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Meet Minitab

Introduccion

Objetivos

En este capitulo, usted:
m Aprenderd a usar Meet Minitab, pagina 1-1
m Iniciard Minitab, pagina 1-3

m Abrird y examinard una hoja de trabajo, pagina 1-4

Revision general

Meet Minitab presenta las caracteristicas utilizadas con mayor frecuencia en Minitab.
En este libro, usted usard funciones, creard graficas y generard estadisticas. El
contenido de Meet Minitab se relaciona con las acciones que debe realizar en sus
propias sesiones de Minitab. Usted usard una muestra de las caracteristicas de Minitab
para conocer la gama de caracteristicas y estadisticas proporcionadas por Minitab.

La mayoria de los andlisis estadisticos requiere una serie de pasos, con frecuencia
orientados por un conocimiento previo o por el drea en cuestién que se investiga.
Los capitulos 2 al 5 ilustran los pasos de andlisis en una sesién comin de Minitab:

m Exploracién de datos con gréficas

m Realizacién de andlisis y procedimientos estadisticos

m FEvaluacién de la calidad

m Disefio de un experimento

Los capitulos 6 al 9 proporcionan informacién acerca de:

m Uso de métodos abreviados para automatizar andlisis futuros
m Generacién de un informe

m Preparacion de hojas de trabajo

m Personalizacién de Minitab para satisfacer sus necesidades

El Capitulo 10, Obtencién de ayuda incluye informacion acerca de la obtencién de
respuestas y del uso de las caracteristicas de la Ayuda de Minitab. El Capitulo 11,

1-1



Capitulo 1

1-2

Convenciones tipogréficas de este libro

Referencia proporciona una revisién general del entorno de Minitab, explicaciones
sobre los tipos y las formas de datos que utiliza Minitab y tablas de acciones y
estadisticas de referencia rdpida disponibles en Minitab

Usted puede trabajar con Meet Minitab de dos maneras:

m De principio a fin, siguiendo la historia ficticia de una libreria en linea a través
de un flujo de trabajo comiin

m Seleccionando un capitulo especifico para familiarizarse con un drea en
particular de Minitab

Meet Minitab presenta cuadros de didlogo y ventanas en el momento en que los
necesita para realizar un paso en el andlisis. A medida que trabaja, busque estos
iconos para obtener informacién adicional:

Provee notas y sugerencias

&g Vi

Sugiere temas relacionados dentro de la Ayuda de Minitab
y StatGuide

Convenciones tipograficas de este libro

Indica una tecla, como por ejemplo, la tecla Intro (Enter).
(Ait)+(D) Indica presionar una primera tecla y luego una segunda. Por

ejemplo, mantenga presionada la tecla (Alt) y presione la tecla (D).

Archivo » Salir Indica un comando del ment; en este caso, elija Salir en el
ment Archivo. Este es otro ejemplo: Estadisticas » Tablas »
Cuenta de variables individuales significa abrir el menu
Estadisticas, luego abrir el submend Tablas y, finalmente,
elegir Cuenta de variables individuales.

Haga clic en Aceptar. El texto en negrita resalta elementos, botones de cuadros de
didlogo y comandos de Minitab.

Ingrese Pulsol. El texto en cursiva especifica el texto que debe ingresar.

Meet Minitab



La historia

Inicie Minitab

Meet Minitab

Introduccién

La historia

Una empresa minorista de libros en linea tiene tres centros de envio regionales que
distribuyen pedidos a los clientes. Cada centro de envio usa un sistema
computacional distinto para ingresar y procesar la informacién de pedidos. Para
integrar todos los pedidos y usar el método mds eficaz en toda la empresa, ésta desea
usar el mismo sistema computacional en los tres centros de envio.

En este libro, usted analizard datos de los centros de envio a medida que aprende a
usar Minitab. Creard graficas y realizard andlisis estadisticos para determinar qué
sistema computacional es el mds eficaz y produce el tiempo de entrega mds breve.

Luego de identificar el sistema computacional mds eficaz, usted se concentrard en
los datos de este centro. En primer lugar, creard gréficas de control para ver si el
proceso de envio del centro estd bajo control. Luego, realizard un andlisis de
capacidad para determinar si el proceso opera dentro de los limites de las
especificaciones. Finalmente, realizard un experimento disefiado para mejorar ain
mds los procesos del centro de envio.

Adicionalmente, conoceré sobre comandos de sesion, generacién de un informe,
preparacién de una hoja de trabajo y personalizacién de Minitab.

Inicio de Minitab

Antes de comenzar su andlisis, inicie Minitab y examine el disefio de las ventanas.

1 En la barra de tareas de Windows, elija Inicio » Programas » Minitab
Solutions » Software estadistico Minitab 15 Espafiol.

Minitab se abre con dos ventanas principales visibles:

m La ventana Sesién muestra los resultados de su andlisis en formato de texto. Ademds,
en esta ventana puede ingresar comandos en lugar de usar los ments de Minitab.

m La ventana Datos actual contiene una hoja de trabajo abierta, que es similar en
aspecto a una hoja de célculo. Puede abrir varias hojas de trabajo, cada una en
una ventana Datos actual distinta.
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Capitulo 1

Ventana Sesion

Apertura de una hoja de trabajo

3 Minitab - Sin titulo,

Archivo Ediridn Datos Cale Estadisticas Gréfica Edior Hervamientss Vertana Ayuda ‘

\

Ventana Datos

actual

sH@ s Bt 1hgcrdERBEONE v [EEEIE] ~ |tk ¥ 42|
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L Sesicn

02/10 8:42:52

Bienvenide a Minitah, presione FL para obtener ayuda.

ja de trabajo 1 ™™

Columnas__————

Filas __————
Celdas

e (] a ] [« ] [«] [¢] (] c1o [<]] c12 c1i3 c14 C15

: \
2 |

3

4

| 5 |

6

]

8

KN

m |
] 2
Hoja die trabajo actual; Heja de trabajo | [edtable [

Para obtener mas informacion acerca del entorno de Minitab, consulte El entorno de Minitab en
la pagina 11-2.

Apertura de una hoja de trabajo

Puede abrir una nueva hoja de trabajo vacfa en cualquier momento. También puede
abrir uno o mds archivos con datos. Cuando abre un archivo, usted copia su
contenido en el proyecto Minitab actual. Los cambios que efectia en la hoja de
trabajo mientras se encuentra en el proyecto no afectan el archivo original.

Los

datos de los tres centros de envio se guardan en la hoja de trabajo

DATOSENVIO.MTW.

> |

algunos casos, tendra que preparar su hoja de trabajo antes de comenzar un analisis. Para
tener informacién acerca de la configuracién de una hoja de trabajo, consulte el Capitulo 8,

Preparacién de una hoja de trabajo.
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Apertura de una hoja de trabajo

Abrir una 1 Elija Archivo » Abrir hoja
hoja de de trabajo.
trabajo 2 Haga clic en Buscar en

carpeta Datos de muestra
de Minitab, cerca de la parte
inferior del cuadro didlogo.

3 FEn la carpeta Datos de
muestra, haga doble clic en
Meet Minitab.

Puede cambiar la carpeta
predeterminada para abrir y
guardar archivos en Minitab
al seleccionar Herramientas
» Opciones » General.

Introduccién

Abrir hoja de trabajo E‘E‘

Buscar enc | 3 Meat Hintab - e ®m s E-
B Calidad.MP3
BT | Comsasién MTw
Documentos (B |Datosenvio.MTW
recientes EHDOE‘MTW
@ S
B Informes.MPJ
Esciltaria
Mis documentas
,.]g
5
Mi PC
‘l‘] Hombre: | Datosenvio.MTW Rl i
»
Mis sifios dered  Tipg [Miritab (% mtw; * mpil | Cancels
Ayuda
B} | Buscar en carpeta Datos de muestra de Minitab
‘ | Wista premiliminar... ‘ " Combinar = Abrir

4 FElija DATOSENVIO.MTW y, a continuacion, haga clic en Abrir. Si aparece un
cuadro con un mensaje, coloque una marca en No volver a mostrar este mensaje
y, a continuacion, haga clic en Aceptar. Para restaurar este mensaje para que
aparezca cada vez que abre una hoja de trabajo, restablezca la configuracién
predeterminada de Minitab. Consulte Restauracién de la configuracién
predeterminada de Minitab en la pagina 9-7.

Examinar una
hoja de

trabajo
acerca de un pedido de libros.

Columna con datos
de fecha/hora

Los datos estdn ordenados en columnas, que también se denominan variables. El
ndmero y el nombre de las columnas aparecen en la parte superior de cada
columna. Cada fila de la hoja de trabajo representa un caso, que es informacién

Columna con
datos de texto

Columna con
datos numéricos

Datosenvio. WTW ™ g

Nombre + 1T 2D 3D 4 AT C6 7 |~
de — —@ Pedido Llegada Dias Estatus | Distancia
columna 1 [Este 03032005 8:34 07/03/2006 15:21  4.28264 A tiempo 25
7 [Este  03/03/2006 8:35 06/03/2006 17:05  3.35417 A tiempo 196
3 [Este  03/03/2006 5:38 - * Pedido pend 299
NOmero—3—4 |Este  03/03/2006 8:40 07/03/2006 15:52| 4.30000 A tiempo 205
de fila 5 |[Este  03/03/2005 5:42 09/03/2006 14:48 6.25417 Tardio 250
6 (Este  03/03/2006 8:43 08/03/2006 15:45  5.29306 A tiempo 93
7 [Este  03/03/2006 8:50 07/03/2006 10:02 4.05000 A tiempo 189

8 [Este  03/03/2006 8:55 08/03/2006 16:30 5.31597 A tiempo 335 3

< >

Minitab acepta tres tipos de datos: numéricos, de texto y de fecha/hora. Esta hoja de
trabajo contiene cada uno de estos tipos.

Meet Minitab
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M

A continuacion

Los datos incluyen:

Nombre del centro de envio
Fecha de pedido

Fecha de entrega

Nuamero de dias de entrega

Un estatus de entrega (“A tiempo” indica que el envio del libro se recibié a tiempo;
b4
&« L4 ” . . . ’ 7 [ s .
Pedido pend” indica que el libro no estd actualmente en almacén; “Tardio” indica
q ;
que el envio del libro se recibi6 seis o més dfas después del pedido)

Distancia desde el centro de envio hasta la direccién de entrega

Para obtener mas informacién acerca de los tipos de datos, véase Datos de Minitab en la
péagina 11-5.

A continuacion

Ahora que ya tiene una hoja de trabajo abierta, estd listo para comenzar a usar
Minitab. En el préximo capitulo usard graficas para verificar la normalidad de los
datos y examinard las relaciones entre las variables.

Meet Minitab



Meet Minitab

Graficar datos

Objetivos

En este capitulo, usted:

m Creard e interpretard una gréfica de valores individuales, pdgina 2-2
m Creard un histograma con grupos, pagina 2-4

m FEditard un histograma, pdgina 2-5

m Ordenard varios histogramas en la misma pdgina, pagina 2-6

m Accederd a la Ayuda, pagina 2-8

m Creard ¢ interpretard graficas de dispersion, pdgina 2-9

m FEditard una grafica de dispersion, pdgina 2-10

m Ordenard varias graficas en la misma pagina, pagina 2-12

m Imprimird graficas, pgina 2-13

m Guardard un proyecto, pgina 2-13

Revision general

Antes de realizar un andlisis estadistico, puede usar gréficas para explorar datos y
evaluar relaciones entre las variables. Ademads, las graficas son ttiles para resumir
conclusiones y facilitar la interpretacion de resultados estadisticos.

Puede acceder a las graficas de Minitab desde los ments Grifica y Estadisticas.
También hay gréficas incorporadas, que ayudan a interpretar los resultados y a evaluar
la validez de los supuestos estadisticos, disponibles en muchos comandos estadisticos.

Las caracteristicas de las graficas en Minitab incluyen:
m Una galeria grafica para seleccionar un tipo de grafica

m Flexibilidad en la personalizacién de grificas, desde la creacién de subconjuntos
de datos hasta la especificacién de titulos y notas al pie de pagina

2-1



Capitulo 2

L9

Crear una
grafica de
valores
individuales

2-2

Exploracién de los datos

m Capacidad de cambiar la mayoria de los elementos de la gréfica, tal como fuentes,
simbolos, lineas, colocacién de marcas y presentacién de datos, después de
su creacién

m Capacidad de actualizar automdticamente las graficas

Este capitulo explora los datos de los centros de envio que abri6 en el capitulo
anterior, mediante graficas para comparar medias, explorar la variabilidad,
comprobar la normalidad y examinar la relacién entre las variables.

Para obtener mas informacion acerca de las graficas de Minitab:

m Vaya a Grdficas en el indice de la Ayuda de Minitab y, a continuacién, haga doble clic en la
entrada de revision general para obtener detalles acerca de las graficas de Minitab. Para
acceder al indice de Ayuda, elija Ayuda » Ayuda y, a continuacién, haga clic en la ficha
indice.

m Elija Ayuda » Tutoriales » Sesion Uno: Graficar datos para revisar un tutorial paso a paso
acerca del uso de gréficas y herramientas de edicién de Minitab.

Exploracion de los datos

Antes de realizar un andlisis estadistico, primero debe crear grficas que muestren las
caracteristicas importantes de los datos.

Para los datos de los centros de envio, usted desea conocer el tiempo de entrega
promedio de cada centro de envio y qué tan variables son los datos dentro de cada
centro de envio. También desea determinar si los datos de los centros de envio
siguen una distribucién normal de modo que pueda usar métodos estadisticos
estdndares para probar la igualdad de las medias.

Usted sospecha que el tiempo de entrega difiere para los tres centros de envio. Cree
una gréfica de valores individuales para comparar los datos de los centros de envio.

1 Sino estd continuando el trabajo iniciado en el capitulo anterior, elija Archivo »
Abrir hoja de trabajo. Si continda desde el capitulo anterior, vaya al paso 4.

2 Haga clic en Buscar en carpeta Datos de muestra de Minitab, cerca de la parte
inferior del cuadro didlogo.

3 FEn la carpeta Datos de muestra, }}aga doble clic en Meet Minitaby, a
continuacion, elija DATOSENVIO.MTW. Haga clic en Abrir.

Meet Minitab



Exploracién de los datos Graficar datos

4 Flija Gréfica » Grifica de valores

Graficas de valores individuales g|
individuales. et
Simple Con grupos
Para la mayoria de las graficas, Minitab .
muestra una galeria grifica. Su opcién en la :

galerfa determina las opciones de creacién s
disponibles para la grifica. Smple__Congrpes

5 EnUnay, elija Con gruposy, a continuacion,
haga clic en Aceptar.

apuda | aceptar | Cancelar |
6 En Varlables de graflcas7 Grafica de valores individuales - Una Y. Con grupos E‘
ingrese Dias. oo bl do rficss:
cz  Pedido Dias
3 Llegada
. L. C4 Dias
7 En Variables categéricas para ST
., 1 . Variables gategéricas para agrupacién (1 a 4, la més externa primera):
agrupacién (1 a 4, la mas Conta
externa primero), ingrese
Centro.
Estala ‘ Etiquetas. .. ‘ Mastrar datos... |
Para crear una gréfica, sélo debe —
4 ) | motples rsfrcas... | cpciones de detos... |
completar el cuadro de didlogo | |
. . . Ayuda Aceptar Cancelar
principal. Sin embargo, puede e |

hacer clic en cualquier botén
q
para abrir cuadros de didlogo y personalizar su gréfica.

El cuadro de lista de la izquierda muestra las variables de la hoja de trabajo que
estdn disponibles para el andlisis. Los cuadros de la derecha muestran las variables
que usted selecciona para el andlisis.

8 Haga clic en Mostrar datos. Marque

Grafica de valores individuales - Vista de datos.

Linea de conexién de la media. T

. Presentacion de datos
9 Haga clic en Aceptar en cada cuadro I~ Bara de ntervalo
1z [~ Barra
de dlalogo. ¥ simbolos individuales
I Simbolo de ls media
v

I~ Simbolo de la mediana

I Linea de conexidn de la mediana

Variables catagéricas para asignacién de atributos:

Ayuda Aceptar | Cancslar |

Para seleccionar variables en la mayoria de los cuadros de dialogo de Minitab, usted puede:
hacer doble clic en las variables del cuadro de lista de variables, resaltar las variables del cuadro
de lista y elegir Seleccionar o escribir los nombres de las variables o los nimeros de columna.

Meet Minitab 23
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Salida
de la ventana
Grdfica

Interpretacion
de los
resultados

Crear un
histograma
agrupado

Exploracién de los datos

Grafica de valores individuales de Dias

1
:

-3
@eme smse o o
.

e

Dias
w -
* oen ‘-)

s goe

Central Este Oeste
Centro

Las gréficas de valores individuales muestran que cada centro tiene un tiempo de entrega
promedio diferente. El centro Oeste tiene un tiempo de entrega menor que los centros
Central y Este. La varianza dentro de cada centro de entrega parece ser la misma.

Otra forma de comparar los tres centros de envio es crear un histograma agrupado, el
cual muestra los histogramas de cada centro en la misma grafica. El histograma agrupado
mostrard la cantidad de superposicion entre los datos de cada centro de envio.

1 Elija Grafica » Histograma.

Histogramas E‘
2 Elija Con ajuste y grupos y, a continuacion, b _SCCr
haga clic en Aceptar. ” %
Conesquema  Con ajuste
ol
fyuda ‘ Aceptar ‘ Cancelar ‘
3 En Varlables de graflcas7 Histograma - Con ajuste ¥ grupos E\
lngrese Dl’(ls. CI Centra Varisbles de aréficas:
C2  Pedido Dias
. L. & b
4 En Variables categéricas para o
1A T Variables categdricas para agrupacion (0-3):
agrupacion (0-3), ingrese —
Centro. H ‘
. IV Las varisbles de araficas forman grupas
5 Haga CllC en Aceptar' Escala... ‘ Etiquetas, .. ‘ Mostrar datos. .. ‘
‘ Gréficas mikiples... ‘ Cpciones de datos, ., ‘
Ayuda Aceptar ‘ Cancelar ‘

Meet Minitab



Exploracién de los datos Graficar datos

Salida
de la ventana
Grdfica

Interpretacion
de los
resultados

5

Editar un
histograma

Meet Minitab

Histograma de Dias
Normal

041 Centro

Central
——= Este
Oeste

Media DesvEst. N
3.984 1.280 99
4452 1.252 101
2.981 1.090 102

Densidad

Tal como pudo apreciar en la grifica de valores individuales, las medias de cada
centro son distintas. Los tiempos de entrega promedio son:

Central —3.984 dias
Este—4.452 dias
Oeste —2.981 dias

El histograma agrupado muestra que los centros Central y Este son similares en
cuanto a tiempo de entrega promedio y la dispersion del tiempo de entrega. En
contraste, el tiempo de entrega promedio del centro Oeste es menor y menos
disperso. El Capitulo 3, Andlisis de datos muestra cémo detectar diferencias
estadisticamente significativas entre las medias mediante el andlisis de varianza.

Si los datos cambian, Minitab puede actualizar automaticamente las gréficas. Para obtener mas
informacion, vaya a Actualizacion de grdficas en el indice de la Ayuda DE Minitab.

La edicion de gréficas en Minitab es sencilla. Puede editar practicamente cualquier
elemento de una gréfica. Para el histograma que acaba de crear, usted desea:

m Colocar en negrita el texto del encabezado de la leyenda (la tabla con
informacién acerca del centro)

m Modificar el titulo

Cambiar la fuente del encabezado de ®
Ia tabla de Ia Ieyenda atrbutos | Uicacibn Fuerte del encabozads | Fusnte delcuerps |
Fuente: Estilo Tamario:
1 Haga doble clic en la leyenda. [1cers s le
. . ™ subrayado ?U
2 Haga clic en la ficha Fuente del g
\ista preliminar
encabezado. cobrt [auromates | RaBbCex¥yZ2
3 En Estilo, coloque una marca en Negrita.
4 Haga clic en Aceptar.
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Salida
de la ventana
Grdfica

Interpretacion
de los
resultados

Crear un
histograma
en paneles

Cambie el titulo

1 Haga doble clic en el titulo (Histograma
de Dias).

2 En Texto, escriba Histograma de
Tiempos de entrega.

3 Haga clic en Aceptar.

Exploracién de los datos

Editar titulo 3]
Fuente | alineacion |
Fuente: Estila Tamafio:
Tahoma ¥ Negrita 1z
I Cursiva ~
Tirnes New Roman 14
I~ subrayada 16
18 b
Times hew Roman Greek
Times Mew Roman TUR
Trebuchet M5 v ista preliminar
Colori | dutomético AaBbCcXxYyZz
Texto:
[ Histagrama de tiempo de entrega

Ayuda

Areptar Cancelar

Histograma de tiempo de entrega
Normal

0.4

Densidad

Centro
Central
Este
Oeste

Media
3.984
4452
2.981

DesvEst. N
1.280 99
1.252 101
1.090 102

Ahora, el histograma muestra una fuente en negrita para la leyenda del encabezado

y un titulo mds descriptivo.

predeterminada para futuras gréficas.

Ademés de la edicién de gréficas individuales, usted puede cambiar la configuracién

m Para modificar la configuraciéon general de las gréficas, tal como atributos de fuentes,
tamario de gréficas y tipos de lineas, elija Herramientas » Opciones » Gréficas.

m Para modificar la configuracion especifica de las graficas, tal como el tipo de escala en
histogramas o el método para calcular los puntos graficados en gréficas de probabilidad,
elija Herramientas » Opciones » Graficas individuales.

La préxima vez que abra un cuadro de didlogo modificado se reflejaran sus preferencias.

Para determinar si los datos de los centros de envio siguen una distribucién
normal, cree un histograma en paneles del lapso de tiempo entre el pedido

y la fecha de entrega.
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Exploracién de los datos Graficar datos

1 Elija Grafica » Histograma.  — &

simple: Con ajuste

2 FElija Con ajuste y, a continuacién, haga

clic en Aceptar. [| m

Conesquema  Con ajusts ¥

st b
apuda | areptar | Canceler |
3 FEn Variables de grificas, o——— =)
ingrese Dias. = reih Varlabes co gr&icas:
3 Legada P
4 Dias
6 Distancia
Escala... ‘ Etiquetas. .. ‘ Mostrar datos...
Gréficas miltiples... ‘ Gpciones de datos... ‘
Ayuda Aceptar | Cancelar ‘

4 Haga C]lC en Graflcas mUItlpleS Histograma - Gréficas muiltiples E‘
y, a continuacién, haga clic en la ficha ikl vartabes Por veribs |
Por variables. g e ————
Cz  Pedido ‘ Certro
3 Legada
. C4  Dis
5 En Por variables con grupos por e fatats B e AR BTt

C6  Distancia ‘

paneles separados, ingrese Centro.

6 Haga clic en Aceptar en cada cuadro

de didlogo.

Ayuda Aceptar Cancelar

Salida

Histograma de Dias

de la ventana Normal
Grafica S B I L
Central Este » Certral
— [ Media  3.984
H L 15 | DesvEst. 1280
. %
- rio Este
" Meda 4452
'S [ |DesvEst 1252
£ o |N 101
=
2 Oeste Oeste
g »
£ — Meda 2981
15 a DesvEst. 1090
7% N 102
10
0

Variable de panel: Centro
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Acceder a la

2-8

Ayuda

Examen de las relaciones entre dos variables

Los tiempos de entrega de cada centro se distribuyen casi normalmente, tal como
lo demuestran las curvas de distribucién que exhiben el mismo patrén.

Si tiene menos de 50 observaciones, tal vez desee usar una gréfica de probabilidad normal
(Grafica » Grafica de probabilidad) para evaluar la normalidad.

Examen de las relaciones entre
dos variables

Las graficas pueden ayudar a identificar si existen asociaciones entre variables y la
fuerza de cualquier asociacién. El conocer la relacién entre variables puede ayudar a
orientar andlisis adicionales y a determinar qué variables resulta importante analizar.

Dado que cada centro de envio sirve a una pequefia drea de entrega regional, usted
sospecha que la distancia hasta el lugar de entrega no afecta considerablemente el
tiempo de entrega. Para verificar esta sospecha y eliminar la distancia como posible
factor importante, examine la relacién entre el tiempo y la distancia de entrega.

Para descubrir qué grifica muestra la relacién entre dos variables, use la Ayuda
de Minitab.

1 Elija Ayuda » Ayuda.

2 Haga clic en la ficha Indice.

3 En Escriba la palabra clave que busca, escriba Grdficas y, a continuacién, haga
doble clic en la entrada Revisidn general para acceder al tema de Ayuda.

4 En el tema de

Revisién general de graficar datos

B yéase tamkién
Ayuda, que se : :
Minitah provee un conjurto flexible de gréficas para respaldar una variedad de necesidades de andlisis. Muchas opciones personalizadas
encuentra estén disponibles cuando se crea Una gréfic y muchas més estardn disponibles después de crearla
. Tipos de graficas
deba] o del Utiice Ia Siguierte arafica para seleccionar Una grafica en el Ment Grafica due se sjuste & Sus necesidades
Para... Utilice...
encabezado,
. Examinar relacionss enfre pares de Grafica de dispersién, Grafica de mattiz o Grafisa marcinal
TIPOS de varigbles
e Examinar y compatar distribuciones Histograms, Grafica de purtos, Tallo v hoja, Grafica de probabilad, CDF empitica Grafia de
graflcas, haga distribucién de probabilidad o Gréfica de caja
1 M COMmparar restimenss o valores individuales Grifica de caja, Grafica de intervalo, Grafica de valor individual, Grafica de linea, Gréfica de
Clic €en de una varisble barras o Grafica cireular
] Evaluar distribuciones de conteos Grafica de barras o Grafica circular
Examinar
. Graficar una serie de datos en elfiempo  Grafica de seriss de tismpo, Grafics de 4rea o Grafica de dispersién
relacwnes entre Exminer relaciones enfre tres varishles  Gréfica de contorno, Gréfica de dispersién 30 o Gréfica de superficie 3D
res d Ademés de Ias grificas disparibles en el mend Grifica, Miritak frece gréficas especificas de andisis en ol mendi Estad., fales camo las
Pa es e graficas de control. Minitab tambien incluye gréficas incorporadas como parte de muchos analisis estadisticos. Las gréficas de caracteres

. estén disporibles, pero no sparecen en los menis de forma predeterminada (con excepcicn e Tallo v hojs). Para agregar oréficas de
Val‘lables . caracteres a un meni, utlice Herramiertes » Personalizar = Comando
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Examen de las relaciones entre dos variables Graficar datos

EE Examinar relaciones entre pares de variables
B revision ceneral

Utiiice estas graficas para explorar 1as relaciones entre Uno o més pares de varisbles. Por eismplo, pueds evaluar.
+ Larelacin entre el pH tel susin y el crecimiento de las plartas

o Las relaciones entre la viscosidad, antigliedad y temperatura del acette y Is aceleracion y el desgaste de los motores de los autos de
carrera

Grifica  Usos

Grifica de
dispersién Uiice una orafica de dispersidn para svaluar la relacién ertre dos varisbles. Los valores de las dos varisbles sirven
o comolas coordenadss de x y las coordenadas de y para oraficar caca ohservacidn

4o *  Lasopoiones e presertacién incluyen insas o lowess ajustadas y lineas de regresisn

Grifica de
matriz

Utilie una aréfica de matriz para evaluar |as relaciones ertre varios pares de variables al mismo tiempo, Una gréfica de
matriz s un conjunto de oraficas de dispersién indivicuales
Las opciones de presertacion incluyen fineas de lowess sjustadas ¥ fineas de regresion

Grifica

marginal - fiice un gréfics marinel para evaluar las distribuciones de dos variables asi como la relacian ertre elas. Una gréfica

marginal &5 Una grafica de tispersion con histooramas, créficas de caja o gréficas de puntns en los mérgenss

Este tema de Ayuda sugiere que una grafica de dispersién es la mejor opcién para ver
la relacién entre el tiempo y la distancia de entrega.

Para obtener ayuda acerca de cualquier cuadro de didlogo de Minitab, haga clic en Ayuda en la

esquina inferior izquierda del cuadro de dialogo, o presione (F1_]. Para obtener mas informacién
acerca de la Ayuda de Minitab, véase Capitulo 10, Obtencion de ayuda.

Crear una 1 Elija Grafica » Griéfica de dispersion.

Graficas de dispersion E\
grafica de . . . o
: i 2 Flija Con regresion y haga clic en Aceptar. ot o s ST
dispersion - :
Conlineade  Con conexidn
conexién ¥ Qrupos
apuda | aceptar | Cancelar |
3 En Varlables Y’ lngrese Dlas' En Grifica de dispersidn - Con regresidn E\
variables X, ingrese Distancia. = o e v variatics ]
o o -
C6  Distancia 2
3
4
5
6
7 v
Escala.. | Etiquekas.. | Mastrar datos
i | s ek, |

Ayuda aceptar | Cancelar

Meet Minitab 2-9



Capitulo 2

Salida
de la ventana
Grdfica

Interpretacion
de los
resultados

Editar
grafica de
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2-10

Examen de las relaciones entre dos variables

4 Haga clic en Grificas maltiples y luego

Gréfica de dispersidn - Graficas miiltiples §|
en la ficha Por variables. ililes variables Por varibs |
. T cono iy cilies Em @S e e S sl
5 En Por variables con grupos en £ [Gereo
. C4  Dias
paneles separados’ lngrese CentTO. g: S\Sstfat:;a ‘Enr wariables con grupos en graficas separadas:
6 Haga clic en Aceptar en cada cuadro
de didlogo.
s | Aceptar Cancelar

Grafica de dispersién de Dias vs. Distancia

Central

.
T e e, 3s e
. 1 s A Ko
v s
e o, e,
. o000t oty .
.

o N & & ®

Dias

Oeste

" .
44 s -. -J'-.' et

2 N '.'_-.Gﬁ“fa- ..

0 120 240 360 480
Distancia

Variable de panel: Centro

Los puntos de la grafica de dispersién no muestran un patrén claro en ninguno de los
tres centros. La linea de regresion de cada centro es relativamente plana, lo que
sugiere que la proximidad de una direccién de entrega respecto de un centro de
envio no afecta el tiempo de entrega.

Para ayudar a sus compafieros a interpretar rapidamente la grafica de dispersion,
usted desea agregar una nota al pie de pagina en la grafica.
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Uso de disefio e impresion de gréficas Graficar datos

Salida
de la ventana
Grdfica

Interpretacion
de los
resultados

\

Meet Minitab

1 Haga clic en la gréfica de dispersién B rsinalyle e ntain 5
para activarla.
Noka l pie de pagina:
2 Eh]a Editor > Agregar » Nota al ple | Refacidn entre tiempa de entrega v distancia desde el centro de envio
de pégina.
3 En Nota al pie de pdgina, escriba
Relaciones entre tiempo de entrega y
distancia desde el centro de envio.
4 Haga clic en Aceptar.
Ayuda Aceptar Cancelar

Grafica de dispersién de Dias vs. Distancia

0 120 240 360 480
Central
8
. .
M S R T 6
. *%% e  dad
0 5 4
et SO, ? vo,
. ot Lo 2PN e 2
- .
£ Sete Y
es
=] g
64
LR
44 . -J‘-.' "
24 g,
o 1-.“ . . .
0- T T T T
0 120 240 360 480
Distancia

Relacidn entre tiempo de entrega y distancia desde el centro de envio
Variable de panel: Centro

La grafica de dispersién ahora muestra una nota al pie de pdgina que entrega una
breve interpretacién de los resultados.

Uso de disefio e impresion de graficas

Use la herramienta de disefio de graficas de Minitab para colocar varias grificas en
la misma pdgina. Puede agregar anotaciones al disefio y editar cada grafica dentro
del disefio.

Para mostrar a su supervisor los resultados preliminares del andlisis grafico de los
datos de envio, genere las cuatro gréficas en una pégina.

Cuando usted ejecuta un comando de Minitab que usé anteriormente en la misma sesion,
Minitab recuerda la configuracion del cuadro de didlogo. Para restablecer un cuadro de didlogo
a su configuracion predeterminada, presione (F3).

2-11



Capitulo 2

Crear grafica
diseno

Salida
de la ventana
Grdfica

2-12

Uso de disefio e impresion de gréficas

1 Con la gréfica de dispersion activa, elija Editor » Herramienta de disefio. La

gréfica activa, la grafica de dispersion, ya estd incluida en el disefio.

M Herramienta de disefio LER

Una lista de
todas las

gréficas abiertas

Botones que

Fissi [2 ] cdnes: [2

Y G sica de
Fistograms d
Histograma de Dias

Grafica de dispersién de Dias vs. Distancia

. .E- ;ﬁ—'
. )
Giatancia

seusan para __—— =
mover gréficas
hacia y desde N
el disefio . ; .
Grafica de valores individuales de Dias
B :
/ 1o '
La siguiente AL i .
gréfica que se N 4 :
va a mover ; :’/1\1
hacia el disefio 1! ) f
0

Centro

Vaise = parmt: Cor

2 Haga clic en la gréfica de dispersion y arrédstrela hasta la esquina inferior derecha

del disefio.

3 Haga clic en [> | para colocar la grifica de valores individuales en la esquina

superior izquierd

4 Haga clicen

a del disefio.

para colocar el histograma agrupado en la esquina superior derecha.

5 Haga clic en > | para colocar el histograma en paneles en la esquina inferior izquierda.

6 Haga clic en Finalizar.

Gréfica de valores individuales de Dias

Histograma de tiempo de entrega
Mormal

M ]
S i :
! A | .
s | :
! : T
° 1
Central Este Oeste

Centro

Histograma de Dias

1t 23 45 87

Dias

Grfica de dispersidn de Dias vs. Distancia

Cartral

Tantrdl

B Gl

=

Frecuencia

Dias

123 45

varisble ds pansl: Cantro

6 7
Diaz

LCIPT I Y *

L

Camte

s

T Y

o LTI, 8,
]

0 200
Distancia

Relacién snire lismpo de enkrega y distancia desds ol cenra de anvio
Wariable de panel: Cantro

Si los datos de la hoja de trabajo cambian después de la creacion de un disefio, Minitab no
actualiza automaticamente las gréficas del disefio. Debe volver a crear el disefio con cada

gréfica actualizada.
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Guardar proyectos

Realizar
anotaciones
en el
disefo

Salida
de la ventana
Grdfica

Imprimir
una grafica
disefio

Meet Minitab

Graficar datos

Usted desea agregar un titulo descriptivo al disefio.
1 Elija Editor » Agregar » Titulo.

2 En Titulo, escriba Andlisis grdfico de datos del centro de envio. Haga clic
en Aceptar.

Analisis grafico de datos del centro de envio

Grafica de valares individuales de Dias Histograma de tiempo de entrega
Normal

. omagm
D

Histograma de Dias
Mormnal

tz3 456 7 Cartral
Tl B ol
U Cead 8 w

0" ERRR A i S I

eta ]
Dbt 1252 B Osste
W

Lz 3 45 ¢3

jriable de panel: Centro

Puede imprimir una grafica individual o un disefio del mismo modo que cualquier
otra ventana de Minitab.

1 Haga clic en la ventana Grdfica para activarla y elija Archivo » Imprimir grifica.

2 Haga clic en Aceptar.

Guardar proyectos

Los datos de Minitab se guardan en hojas de trabajo. También puede guardar
proyectos de Minitab que contengan varias hojas de trabajo. Un proyecto Minitab
contiene todo su trabajo, incluidos los datos, la salida de la ventana Sesién, las
graficas, el historial de su sesion, el contenido de ReportPad y la configuracién de
cuadros de didlogo. Cuando abre un proyecto, puede reanudar el trabajo en el lugar
en que quedo.

Es recomendable guardar su trabajo en una ubicacién fuera de la carpeta Archivos
de programa. Mientras trabaja con este libro, los archivos se guardan en una carpeta
de Meet Minitab en la carpeta Mis documentos. Usted puede guardar archivos en
una ubicacién de su eleccién (fuera de la carpeta Archivos de programa).
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Guardar un

2-14

proyecto
Minitab

\Y

Guarde todo su trabajo en un proyecto de Minitab.

1 Elija Archivo » Guardar
proyecto como.

2 Navegue hasta la carpeta en
la que desea guardar sus
archivos.

3 En Nombre, escriba
MIS_GRAFICAS.MPJ.
Minitab agrega
automdticamente la
extensiéon .MP] al nombre
de archivo cuando usted
guarda el proyecto.

4 Haga clic en Guardar.

Guardar, proyecto comp

A continuacion

3

Guatdar en [ () Mest Minitab

c)

Documentos
Tecientes

@

Eseritorio

Mis documentos

e
MiPC
‘.‘] Mormbre:

> )
Mis sitos de red  Tipe:

J N = =

[MIs_GRAFICAS MR

[Proyecto Minitab [~ MPJ)

=] Guardar
=] Cencelr
Ayuda

Desgripcidn. ..

Opeiones. .

Sequridad. .

| Si cierra un proyecto antes de guardarlo, Minitab pregunta si desea guardarlo.

A continuacion

La salida grafica indica que los tres centros de envio tienen distintos tiempos de
entrega para los pedidos de libros. En el préximo capitulo generard estadisticas
descriptivas y realizard un andlisis de varianza (ANOVA) para probar si la diferencia
entre los centros de envio es estadisticamente significativa.
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Analisis de datos

Objetivos

En este capitulo, usted:

m Revisard ¢ interpretard estadisticas descriptivas, pagina 3-2

m Realizard e interpretard un ANOVA de un factor, pdgina 3-4
m Revisard e interpretard graficas incorporadas, pagina 3-4

m Accederd a StatGuide, pagina 3-8

Usard Project Manager, pdgina 3-10

Revision general

El campo de estadisticas proporciona principios y metodologias para recopilar,
resumir, analizar e interpretar datos. También sirve para sacar conclusiones de andlisis
de resultados. Las estadisticas se pueden usar para describir datos y hacer inferencias.
Ambos elementos pueden orientar decisiones y mejorar procesos y productos.

Minitab proporciona:

m Muchos métodos estadisticos organizados por categoria, tal como regresion,
ANOVA, herramientas de calidad y series de tiempo

m Grificas incorporadas que ayudan a comprender datos y a validar resultados

m La capacidad de presentar y guardar estadisticas y medidas de diagnéstico

Este capitulo presenta los comandos estadisticos de Minitab, las graficas
incorporadas, StatGuide y Project Manager. El objetivo es calcular el ndmero de
pedidos atrasados y pendientes, y probar si la diferencia en el tiempo de entrega entre
los tres centros de envio es estadisticamente significativa.

Para obtener mas informacién acerca de las funciones estadisticas de Minitab, vaya al ment
Estadisticas en el indice de la Ayuda DE Minitab.
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Capitulo 3

Mostrar
estadisticas

descriptivas

3-2

Presentacion de estadisticas descriptivas

Presentacion de estadisticas descriptivas

Las estadisticas descriptivas resumen y describen las caracteristicas importantes de

los datos.

Use Mostrar estadisticas descriptivas para descubrir cudntos pedidos de libros se
entregaron a tiempo, cudntos estuvieron atrasados y la cantidad que quedé

inicialmente pendiente para cada centro de envio.

1 Siviene del capitulo anterior, elija Archivo » Nuevo y luego elija Proyecto
Minitab. Haga clic en Aceptar. De lo contrario, simplemente inicie Minitab.

2 Flija Archivo » Abrir hoja de trabajo.

3 Haga clic en Buscar en carpeta Datos de muestra de Minitab, cerca de la parte

inferior del cuadro didlogo.

4 En la carpeta Datos de muestra, haga doble clic en Meet Minitab y luego elija
DATOSENVIO.MTW. Haga clic en Abrir. Esta hoja de trabajo es igual a la que

us6 en el Capitulo 2, Graficar datos.

5 FElija Estadisticas » Estadisticas basicas »

Mostrar estadisticas descriptivas.
6 En Variables, ingrese Dias. o

7 En Por variables (opcional), ingrese Centro
Estatus.

En la mayoria de los comandos de Minitab, s6lo
debe completar el cuadro de didlogo principal

[C1 Certro | Wariables:

Pedido Dias
Llegada

Dias

Estatus

Distancia

Por variables (opcional):

Centro Estatus

para ejecutar el comando. Sin embargo, puede ] gt |t |
usar los cuadros de didlogo secundarios para e | T
modificar el andlisis o la presentacién de salidas
adicionales, tales como graficas.
8 Haga clic en Estadisticas.
9 DCSInaTqUC Primer cuartil, Mediana, Estadisticas descriptivas - Estaisticas
Tercer cuartil, N de valores presentes y  [ris, | [ [t es
N de valores faltantes. PR R
[ Coeficiente de variacién [ Rango I Porcentaje
I Porcentaie acumuladae
10 Marque Numero de valores totales. I pine e [ 5ime e bt
[ Tercer cuati I~ Kurtosis
11 Haga clic en Aceptar en cada cuadro E
de didlogo. i o

&)

Los cambios hechos en el cuadro de didlogo secundario Estadisticas afectan sélo a la sesién
actual. Para cambiar la configuracién predeterminada para futuras sesiones, use Herramientas
» Opciones » Comandos individuales » Mostrar estadisticas descriptivas. Cuando vuelva
a abrir el cuadro de dialogo secundario Estadisticas, éste reflejara sus preferencias.
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Presentacion de estadisticas descriptivas

Salida de la
ventana
Sesion

Interpretar
resultados

Meet Minitab

Estadisticas descriptivas: Dias

Resultados de Centro = Central

Conteo

Variable Estatus total
Dias Pedido pend 6
Tardio 6

A tiempo 93

Resultados de Centro = Este

Conteo

Variable Estatus total
Dias Pedido pend 8
Tardio 9

A tiempo 92

Resultados de Centro = Oeste

Conteo

Variable Estatus total
Dias Pedido pend 3
A tiempo 102

Analisis de datos

Media del
Error

Media del
Error

Media del
Error

estandar Desv.Est. Minimo Maximo
* * * *

0.157 0.385 6.078 7.070
0.119 1.149 1.267 5.983
estandar Desv.Est. Minimo Maximo
* * * *

0.180 0.541 6.254 7.748
0.112 1.077 1.860 5.953
estandar Desv.Est. Minimo Maximo
* * * *

0.108 1.090 0.871 5.681

La ventana Sesién muestra la salida de texto que usted puede editar, agregar a ReportPad e
imprimir. ReportPad se explica en el Capitulo 7, Generacion de un informe.

La ventana Sesién presenta los resultados de cada centro por separado. Dentro de
cada centro, puede encontrar el nimero de pedidos pendientes, tardios y a tiempo

en la columna Conteo total.

m El centro de envio Este tiene el mayor niimero de pedidos pendientes (8) y

atrasados (9).

m El centro de envio Central estd en segundo lugar en niimero de pedidos

pendientes (6) y atrasados (6).

m El centro de envio Oeste tiene el menor ntimero de pedidos pendientes (3) y no

tiene pedidos atrasados.

También puede revisar la salida de la ventana Sesién para conocer la media, el error
estindar de la media, la desviacién estdndar, la minima y la maxima del estado de los
pedidos de cada centro. Estas estadisticas no se proporcionan para los pedidos
pendientes ya que no existe informacién de entrega para ellos.
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Capitulo 3

Realizar un
ANOVA

3.4

Ejecucién de un ANOVA

Ejecucion de un ANOVA

Uno de los métodos usados con mayor frecuencia en decisiones estadisticas es la
prueba de hipétesis. Minitab ofrece muchas opciones de prueba de hipétesis,
incluidas pruebas t y andlisis de varianza. En general, una prueba de hipétesis
supone verdadera una afirmacién inicial y luego prueba esta afirmacién mediante
datos de muestra.

Las pruebas de hipétesis incluyen dos hipétesis: la hipétesis nula (sefialada como H)
vy la hipétesis alternativa (sefialada como Hy). La hipétesis nula es la afirmacién
inicial y con frecuencia se especifica sobre la base de investigaciones anteriores o de
conocimiento comun. La hipétesis alternativa es lo que usted puede considerar
verdadero.

Apoyédndose en el andlisis gréfico que realizé en el capitulo anterior y en el andlisis
descriptivo previamente expuesto, usted sospecha que la diferencia en el nimero
promedio de dias de entrega (respuesta) entre los centros de envio (factor) es
estadisticamente significativa. Para verificar esto, realice un ANOVA unidireccional
que prueba la igualdad de dos o mds medias categorizadas por un solo factor.
Ademds, realice una prueba de comparaciéon muiltiple de Tukey para ver qué medias
de los centros de envio son diferentes.

1 Elija Estadisticas » ANOVA » Un solo factor.

Andlisis de varianza - Un solo factor El
. » C1 Centro Respuesta: \Dias
2 En Respuesta, ingrese Dias. En Factor, C2 reddo
. G4 b Factor: Centra
ingrese Centro. o5 s

6 Distancia I~ almacenar residuos

[~ Amacenar ajustes

En muchos cuadros de didlogo de comandos
estadisticos, usted puede elegir opciones usadas o
requeridas con frecuencia. Use los botones de los
cuadros de didlogo secundarios para seleccionar

Nivel de confianza: [ 95.0

| gumpara\:mrves.”‘ Graficas, . ‘
otras OpClOHCS. Ayuda ‘ Areptar Cancelar |
3 Haga clic en Comparacmnes. Comparaciones miiltiples - Un solo factor &3]
. . ore .  [Deik= Arrel R ke ET Al Amie e s
4 Marque De Tukey, nivel de significancia de la
L . [~ De Fisher, nivel de sigrificancia indrvidual: B
familia y luego haga clic en Aceptar. PO S
=
[ MCB de Hsu, nivel de significancia de s familia; ’7

P
~

g e
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5 Haga clic en Grificas

Andlisis de varianza - Un solo factor - Gréficas E|
2oyt v Grafica de val dividual
Para muchos comandos estadisticos, e
Minitab incluye graficas incorporadas o
/ Graficas de residuos
que ayudan a interpretar los resultados e
y a evaluar la validez de los supuestos r
estadisticos. r
6 Marque Grifica de valores individuales |R 10 15 50 varabln

y Grificas de caja de datos.

[
7 En Grificas de residuos, elija Cuatro e Camceler

€n uno.

8 Haga clic en Aceptar en cada cuadro de didlogo.

Salida de la ANOVA unidireccional: Dias vs. Centro
ventana F t GL SC MC F p
1y uente
Sesion Centro 2 114.63 57.32 39.19 0.000
Error 299 437.28 1.46

Total 301 551.92

S =1.209 R-cuad. = 20.77% R-cuad.(ajustado) = 20.24%

ICs de 95% individuales para la media
basados en Desv.Est. agrupada

Nivel N Media Desv.Est. =----- Fommmme e R Fommmmmmom Fomem
Central 99 3.984 1.280 (m===%---)
Este 101 4.452 1.252 (====*auas)
Oeste 102 2.981 1.090 (----*---)
————— Fomm e Fomm e ] Fem—
3.00 3.50 4.00 4.50

Desv.Est. agrupada = 1.209
Intervalos de confianza simultaneos de Tukey del 95%
Todas las comparaciones de dos a dos entre los niveles de Centro

Nivel de confianza individual = 98.01%

Centro = Central restado de:

Centro Inferior Centro Superior --------- Fommmmmm oo e et Fommmmm e +
Este 0.068 0.468 0.868 (-=--*---)
Oeste -1.402 -1.003 -0.603 (-==*---)
--------- R e e
-1.0 0.0 1.0 2.0
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Centro = Este restado de:

Centro Inferior Centro Superior --------- Fommm - Fommmm - Fommm - +
Oeste -1.868 -1.471 -1.073  (---*---)

--------- S S ——

-1.0 0.0 1.0 2.0

El proceso de toma de decisiones para una prueba de hipétesis se puede basar en el
valor de probabilidad (valor p) para la prueba especifica.

m Siel valor p es menor o igual a un nivel predeterminado de significancia (nivel
o), usted rechaza la hipétesis nula y da crédito a la alternativa.

m Sielvalor p es mayor que el nivel o, no se rechaza la hipétesis nula y no se puede
dar crédito a la hipétesis alterna.

En la tabla del ANOVA, el valor p (0.000) proporciona suficiente evidencia de que
el iempo de entrega promedio difiere para al menos uno de los centros de envio
cuando o es 0.05. En la tabla de intervalos de confianza individual del 95%, observe
que ninguno de los intervalos se superpone, lo que da crédito a la teorfa de que las
medias son estadisticamente distintas. Sin embargo, usted debe interpretar los
resultados de la comparacién multiple para ver dénde existen diferencias entre los
promedios de los centros de envio.

La prueba de Tukey proporciona dos conjuntos de intervalos de comparacién maltiple:

m Media del centro de envio Central restada de las medias de los centros de envio
Este y Oeste

m Media del centro de envio Este restada de media del centro Oeste

El primer intervalo del primer conjunto de la salida de Tukey es 0.068 a 0.868. Es
decir, la media del tiempo de entrega del centro Este menos la media del centro
Central es una cifra entre 0.068 y 0.868 dias. Debido a que el intervalo no incluye
cero, la diferencia en el tiempo de entrega entre los dos centros es estadisticamente
significativa. Las entregas del centro Este tardan mds que las del centro Central.
Usted interpreta de modo similar los demds resultados de la prueba de Tukey. Las
medias para todos los centros de envio difieren significativamente debido a que todos
los intervalos de confianza excluyen el cero. Por este motivo, todos los centros de
envio tienen tiempos de entrega promedio significativamente distintos. El centro de
envios Oeste tiene la media de tiempo de entrega mds rdpida (2.981 dias).
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Analisis de datos

Grafica de valores individuales de Dias vs. Centro

Gréfica de caja de Dias

. B
7 : 3 7
.
6 i H 6
e ! 4. | :
® 5 ? N
8 — ~ ' £ 4 ~
1. 4 T 3 _
— -
S | 1 :
. oo
2 ! H 1 2
1 ° ] 1
0 0
Central Este Oeste Central Este Oeste

Centro

Centro

Graficas de residuos para Dias

Gréfica de probabilidad normal vs. ajustes
0.9 4
£ . .
. H
s
o @ 210 ]
g S I 1 1]
§ = % 1 H ]
S g 0% ¥
S u SN | ! I
2 21 i :
01 ' °
-2 0 2 30 35 40 45
Residuo Valor ajustado
Histograma vs. orden

Frecuencia
~
=]

Residuo

-2 -1 0 1 2
Residuo

NP P
PR SSD OSSP PSS

Orden de observacion

Las graficas de valores individuales y las de caja indican que el tiempo de entrega
varfa entre los centros de envio, lo que resulta coherente con las graficas del capitulo
anterior. La grafica de caja del centro de envio Este indica la presencia de un valor
atipico (sefialado con *) que corresponde a un pedido con un tiempo de entrega

excepcionalmente prolongado.

Use las graficas de residuos, disponibles con muchos comandos estadisticos, para

verificar supuestos estadisticos:

m Griéfica de probabilidad normal: para detectar no normalidades. Una linea
aproximadamente recta indica que los residuos se distribuyen normalmente.

m Histograma de los residuos: para detectar diversos valores médximos, valores
atipicos y no normalidades. El histograma debe ser aproximadamente simétrico

y con forma de campana.

m Residuos contra los valores ajustados: para detectar varianza no constante,
términos de orden superior omitidos y valores atipicos. Los residuos se deben

dispersar aleatoriamente en torno a cero.

m Residuos versus orden: para detectar la dependencia del tiempo de los residuos.
Los residuos no deben exhibir un patrén claro.
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Ejecucién de un ANOVA

Para los datos de envio, las graficas de residuos cuatro en uno no indican
infracciones de supuestos estadisticos. El modelo del ANOVA de un factor ajusta los
datos de manera razonablemente adecuada.

En Minitab, usted puede presentar cada una de las gréficas de residuos en paginas por
separado. También puede crear una grafica de los residuos versus las variables.

Usted desea obtener mds informacién acerca de c6mo interpretar un ANOVA de un
factor, en especial la prueba de comparacién muiltiple de Tukey. Minitab StatGuide
proporciona informacién detallada acerca de la salida de las ventanas Sesion y
Griéfica para la mayoria de los comandos estadisticos.

1 Coloque su cursor en cualquier lugar de la salida de la ventana Sesién.

2 Haga clic en [B¥| en la barra de herramientas Estdndar.

Minitab StatGuide.
H e
Ocultar Anrds Imprimir

Opeiones

Contenido | Basaueda|

) ANOVA de un factor [}
Miritab StatGuide A

A Resumen
@ Estadisticas bésicas [“Tems |
= @ Regesion Ln anlisis de varianza (ANOYA) de un Tactor prueba la hipétesis de que las medias de varias
= (0 aNovA poblaciones son igusles. El MEtods &5 Una extension de la prusat de dos musstras,

especificaments para el caso en e que se supone que las varianzas de poblacitn son igusles. Un

La seccion
Contenido contiene
una lista de los
temas de ANOVA de
un solo factor.

=) Un solo factor

0] Tabla de andlisis de varianza
(2] Estadisticas de la tabla de ané
0] Estadisticas individuales e inte
(2] Estadisticas individuales
(2] Intervalos de confianza individ:
Comparaciones milples
(2] Método de Tukey
(2] Diterencia significativa minima
Comparaciones de Dunnett e
(2] Comparaciones miltiples con e —
0] Grdficas
(2] Gréficas de valores individule
(2] Gréficas de caja de datos
(2] Histograma de residuos
(2] Gréfica de probabilidad nomal
(2] Residuos versus gjustes
[7] Residuos versus orden
[7] Residuos versus las vaiiables
[7] Gréfica de residuns custro ent
= @ Mie
@ Un solo factor (Desapiado) v
L J >

andlisis de varianza de Un factor requier i siguisnte:

« unarespuesta, 0 meelicidn tomada de s Uniddes incluidas en la muestra.

+ unfactor o variable discreta que se modifica Los diferentes valores slegidos
piata I variakle o factor se denominan nivelss del factor. Gada rivel dél factor en el andlisis
corresponde & una poblacién més grande con su propia media. La medis de la musstra s un
estimain de |a media del rivel para totk la poklacien

Ln ANOVA de un factor se puede utlizar para indicar si existen difersncias estadisticamerte
sinificativas srtrs 155 medias de 103 Mivelss. La ipdtesis nula ts 1a prusha &5 qus todas s
medias de la pobiacion (medias de rivel) son igusles. La hipétesis aernativa s que una o més
metia s poblacion difierer ¢ las demés

demés de ayudar @ evaluar itodas s mesdias de nivel son igusles, Minitak también provee
selida para ayudr & determinar cudles medias de nivel son diferentes cuando existen diferencias

Descripeién de los datos [“mas |

Investigadores compararon la dureza de custra mezclas diferentes de pintura. Se aplicaron seis
Wizt de Gada mezcla de pintura & U pedusfia pisza ds metal y sy del curado, 58 midié su
dureza. Ademés, | termperatura de curado de cada muestra se registrd jurto al nimero de s
person (operador) que aplicd la pirtura.

La seccién principal de StatGuide
contiene un resumen de ANOVA
de un solo factor.

3 Usted desea conocer mds acerca del método de comparacion multiple de Tukey.
Fn la seccién Contenido, haga clic en Método de Tukey.
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Conterida | Bsqueda |

b StatGuide

-

ol
Ocullar  Ahds Opciones

Analisis de datos

# @ Estadistioas basicas
% @ Regresicn
=) ANDVA

Miritab StatGuide ~

= () Un solo factor

Resumen

Tabla de andlisi de varianza
Estadisticas de la tabla de ané
Estadisticas indviduales e inte
Estadisicas individudles
Intervalos de confianza individ
Comparaciones miliples

Diferencia signiicativa minima

Comparaciones de Dunnett co

Comparacianes miliples o &

Gréficas

Gréficas de valores individuale

Gréficas de caja de datos

Histograma de residuos

Gréfica de probabilidad romal

Residuos versus aiustes

Residuos versus orden

Flesiduos versus las variables

Gréfica de residuos cuatio en

= @ Mis

i+ @ Un solo fastor (Desapilada)

%@ Dos factores

i@ Andlisic de medias

= @ ANOVA balanceado

= 4 Modelo lneal gereral

i+ @ ANOVA totalmente anidada

@ MANDVA balanceado

i@ MANDVA general

) @ Prueba de varianzas iguales ~
>

-~
E‘E‘E ANOVA de un factor § O
Miiltiples comparaciones — Método de Tukey =
El método de Tukey compara las medias para cada par de iveles de factor iizando un nivel de siorificancia por tamiia
( mencionatio como or familia) para controlar la: de tigo de |l rivel ds
sigrificancia por familia &5 ka probasiiciad te cometer Una o més ervores de tiao | para toda &l conlurto de comparaciones., Bl método
e Tukey sjusta el nivel de confinza Inchiusl o cuerdo con el nivel de significancia por famls que wsted Slja.
Los resutaos s presentan coma un conunto de intervalos e confianza para i diterencia entre pares de medias. Liiice los
intervalos par determinar silas medias son ciferentes
« Siunntervalo no , existe i las medias
* Sielintervalo sf contiens cero, la diferencia ertre las medias no e estaclisticamente significativa.
Salida de ciemplo [“Datos |
Intervalos de confienza simulténeos de Tukey del 35%
Todas las comparacicnss de dos a dos =mtre los mivelss de Pimtwra
Nivel de confianza individusl = 95.69%
Pintura = Mezola L restado de:
Pintura Inferior Cemtro Superior
Mezcla 2 -12.555 -6.167 0.215
Mezcla @ -8.136 -1.750 1.636
Mazola 4 -3.083  3.333 Et
Pincura
Mezcla z
Mezcla &
Mezcla 4
160 g0 0o 2.0
Pintura = Mezcla  restado de:
Pintura Inferior Cemtre Superior
Mezcla @ -1.96%  4.417
Mezola 4 2114 s.f00 15 886
Pincura
Mezcla 3
Mezcla ¢
160 g0 0o 2.0
Pintura = Mezela @ restado de:
Pintura Inferior Cemtro Superior
Mezcla ¢ -1.305  5.085  L1.469
Pantura 9

La

StatGuide muestra

informacion sobre elMétodo de Tukey

ejemplo del método de Tukey

orientacién para interpretar la salida del ejemplo cuando usted se desplaza

por la informacién

4 Silo desea, use para recorrer los temas del ANOVA de un solo factor.

5 En la ventana StatGuide, haga clic en para cerrarla.

Para obtener mas informacién sobre el uso de StatGuide, véase StatGuide en la pagina 10-8.

Guarde todo su trabajo en un proyecto Minitab.

1 Elija Archivo » Guardar proyecto como.

2 Navegue hasta la carpeta en la que desea guardar sus archivos.
3 En Nombre, escriba MIS_ESTADISTICAS. MP].

4 Haga clic en Guardar.
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Uso de Project Manager de Minitab

Ahora tiene un proyecto Minitab que contiene una hoja de trabajo, varias gréficas y
la ventana de salida Sesién provenientes de sus andlisis. Project Manager ayuda a
recorrer, ver y manipular partes de su proyecto Minitab.

Use Project Manager para ver los andlisis estadisticos que acaba de realizar.

en la barra de herramientas de

1 Para acceder a Project Manager, haga clic
Project Manager o presione (Ctrl)+(1].

[ [5]x |
|23 MIs_EsTADISTICAS MP] Sesidn Hoja de trabajo
29 Sesion El-— o110 14:10:04 Datosenvio,MTW
[ Historial [Elestadisticas descriptivas: Dias Datosenvio MT'
(3 Gréficas [Elresultados de Centro = Central Diatosenvio, MTH
(3 reportpad [ElResultados de Centro = Este Datosermvio MTW
65| Documenkos relationade | (= p.. ikados de Centro = Oeste Datoserio MTW
= (@ Heoja de rabalo [E] ANOVA unidieccianal: Dias ve. Centro Dataserio.MTW
=@ EWSE”V'D‘MTW Bl  Gréfica do valores individusles de Dias vs.... Datosenvio,MTw
Columnas Grafica de caja de Dias Datoservio MTW

(1 Constantes = N o
2 Matrices Gréficas de residuos para Dias Datosenvio MT'W
< 2 |« >

Puede ver facilmente la salida de la ventana Sesion y las graficas, selecciondndolas
desde la lista del panel derecho. También puede usar los iconos de la barra de
herramientas de Project Manager para acceder a distintas salidas.

Para obtener mds informacién, consulte Project Manager en la pagina 11-3.

Usted desea revisar la salida del ANOVA de un solo factor. Para familiarizarse con la
barra de herramientas de Project Manager, utilice el icono de Mostrar carpeta Sesién
, que se encuentra en la barra de herramientas, el cual abre la ventana Sesién.

1 Haga clic en [] en la barra de herramientas de Project Manager.

2 Haga doble clic en ANOVA unidireccional: Dias vs. Centro en la seccién de
ventana que estd a la izquierda.
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————— 0110 14:10:04 ——-mnmneen
[ElEstadisticas descriptivas: Dias
[Elresultados de Centro = Central
[Elresultadas de Centra = Fste
[Elresultados de Centro = Ceste

Gréfica de valores individuales
Gréfica de cajs de Dias
Gréficas de residuos para Dias

[~
™

Analisis de datos

ANOVA unidireccional: Dias vs. Centro

Fuente  GL sC ue ¥ ¥

Centro 2z 114.63 57.32 35.13 0.000

Error 298 437,28  1.46

Total 301 551,92

§ = 1.209 R-cuad. = 20.77% R-cuad. {ajustado) = 20.24%
ICs de 95% indiwiduales para la media
basados en Desv.Est. agrupads

Wivel W Media Desv.Est.

Central 89 3.884 L.z280 [ELEE

Este 101 4.482 1.252 [ ]

Qeste 102 2.961 1090 (----F---)

Desv.Est. agrupada = 1.2039
Intervalos de confianza simulténeos de Tukey del 95%
Todas las comparaciomes de dos a dos entre los niveles de Centro

Wivel de confianza individual = 95.01%

Centro = Central restado de:

Centro Inferior Centro Superior
Este 0.068 0.468 0.868 [
Oeste -1.402 -1.003 -0.603 [-==%-—=1

-1.0 a.o 1.0
1)

-

<

Project Manager muestra la salida de la ventana Sesién del ANOVA unidireccional

en el panel derecho.

Ver graficas
graficas

1 Haga clic en

en la barra de herramientas de Project Manager.

Usted también desea volver a ver la grifica de caja. Use el icono Mostrar Carpeta

2 Fn la seccién de ventana que estd a la izquierda, haga doble clic en Gréfica de

caja de Dias.

Gréfica de caja de Dias.

Dias

Grafica de caja de Dias

®

&

Central Este Oeste

Centro

& 3

Project Manager muestra el grafica de caja en la ventana Gréfica del panel derecho.

Meet Minitab
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A continuacion

A continuacion

Las estadisticas descriptivas y los resultados del ANOVA indican que el centro Oeste
tiene el menor ndmero de pedidos atrasados y pendientes y el tiempo de entrega mds
breve. En el préximo capitulo, usted creard una grafica de control y realizard un
andlisis de capacidad para investigar si el proceso de envio del centro Oeste es
estable en el tiempo y si puede operar dentro de las especificaciones.

Meet Minitab
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Evaluacion de la
calidad

Objetivos

En este capitulo, usted:

m Establecerd opciones para graficas de control, pdgina 4-2

m Creard ¢ interpretard graficas de control, pdgina 4-3

m Actualizard una grifica de control, pagina 4-5

m Verd informacién de subgrupos, pgina 4-7

m Agregard una linea de referencia a una grafica de control, pagina 4-8

m Realizard e interpretard un andlisis de capacidad, pagina 4-10

Revision general

La calidad es el grado en que productos o servicios satisfacen las necesidades de
clientes. Los objetivos comunes para profesionales de la calidad incluyen la
reduccion de tasas de defectos, la fabricacion de productos dentro de
especificaciones y la estandarizacién del tiempo de entrega.

Minitab ofrece una amplia gama de métodos que ayudan a evaluar la calidad de
manera objetiva y cuantitativa: graficas de control, herramientas de planificacién de
la calidad y andlisis de sistemas de medicién (estudios de medicién), capacidad de
procesos y andlisis de confiabilidad/supervivencia. En este capitulo se explican las
gréficas de control y la capacidad de procesos.

Entre las caracteristicas de las graficas de control de Minitab figuran las siguientes:

m La capacidad de seleccionar la forma de estimar pardmetros y limites de control, y
también de generar pruebas para causas especiales y etapas histéricas.

m Atributos personalizables, tales como adicién de una linea de referencia, cambio de la
escala y modificacion de titulos. Al igual que en otras gréficas de Minitab, usted puede
personalizar las gréficas de control en el momento en que los crea y después de esto.
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Establecer
opciones para
graficas de
control

Evaluacién de la estabilidad del proceso

Entre las caracteristicas de los comandos de capacidad de procesos figuran las
siguientes:

m La capacidad de analizar muchos tipos de distribuciones de datos, tales como la
normal, exponencial, Weibull, gamma, Poisson y binomial.

m Un conjunto de grificas que se puede usar para verificar que el proceso esté bajo
control y que los datos sigan la distribucién seleccionada.

Los andlisis gréficos y estadisticos realizados en el capitulo anterior muestran que el
centro de envio Oeste tiene el tiempo de entrega mds rdpido. En este capitulo
determinari si el proceso del centro es estable (en control) y si puede operar dentro
de las especificaciones.

Evaluacion de la estabilidad del proceso

Use gréficas de control para rastrear la estabilidad de procesos en el tiempo y
detectar la presencia de causas especiales, que corresponden a ocurrencias poco
comunes que no son parte normal del proceso.

Minitab grafica la estadistica de un proceso, tal como la media de un subgrupo, la
observacién individual, la estadistica ponderada o el nimero de defectos, versus un
nimero o tiempo de muestra. Minitab dibuja:

m La linea central en el promedio de la estadistica

m Ellimite de control superior (LCS) en 3 desviaciones estindares sobre la linea
central

m Ellimite de control inferior (LCI) en 3 desviaciones estindar bajo la linea central

Para todas las graficas de control, usted puede modificar las especificaciones
predeterminadas de graficas de Minitab. Por ejemplo, puede definir el método de
estimacion para la desviacién estindar del proceso, especificar las pruebas para causas
especiales y presentar etapas del proceso mediante la definicién de etapas histéricas.

Para obtener informacién adicional acerca de las graficas de control de Minitab, vaya a Grdficas
de control en el indice de la Ayuda de Minitab.

Antes de crear una grifica de control para los datos de envio de libros, usted desea
especificar opciones distintas a los valores predeterminados de Minitab para probar
la aleatoriedad de los datos de todas las gréficas de control.
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Crear grafica

X

Meet Minitab

yS

Evaluacién de la calidad

El Grupo de Accién de la Industria Automotriz (Automotive Industry Action Group,
AIAG) sugiere utilizar las siguientes pautas para poner a prueba las causas especiales:

m Prueba 1: 1 punto > 3 desviaciones estindares desde la linea central
m Prueba 2: 9 puntos seguidos en el mismo lado de la linea central
m Prueba 3: 6 puntos seguidos, todos en aumento o todos en descenso

Ademids, de acuerdo con las pautas de AIAG, para todas las graficas de control futuras,
usted desea usar un valor de 7 para las pruebas 2 y 3. Puede hacerlo ficilmente al
configurar opciones para sus andlisis de gréficas de control. Cuando usted configura
opciones, los cuadros de didlogo afectados reflejan automdticamente sus preferencias.

1 Elija Herramientas >  pemrm 5
Opciones » Grificas = =
% Yentans Datos |Reaiizar pruebas seleccionadas para causas especiales - .
Enlaces DDE
de control y e e B Lot siorms st doslooms st [T
h . d + Wentana Sesidn
iselio de |a ventana v K puntos en fila en el misma lado de |3 linea central 7
erramientas de Diefo de a veni
+ - araficas
l 4 d d P b * Gréficas indvidudes K puntos cansscutivos, todos ascendentes o todos —
calidad » Fruebas. % Comandos indvidusles I descendentes
= Gréficas d tral y b It
, . s docnt v e [ N S O SR ——
Marque las tres Prsbas s ; s [
N punkos > 2 desviaciones estandares desde la inga
. q :’I”a‘!s‘s d; fauamdad r central (mismo lado] 2
prln]erﬂs pruebas. simblas [~ K8 IGH puneas » 1 dssviaciSn esténdar desds la Inea 3
Linea do conexidn central (mismo lado)
) Linea central K punkas consecutivos dentro de 1 desviacion estandar de la
r @ 15
- Limites de control linea central {cualquier lado;
3 En Kpara la segunda :
p # Lineas de etapa K purtos consecutivos » 1 desviacen esténdar desdelalivea 5
prueba camb ] e e] Otro. o central {cualquier lado;
< >
? - @ @ @ @ @@= 1
valora7.

4 En Kpara la tercera
prueba, cambie el valora 7.

5 Haga clic en Aceptar.

Si establece opciones, puede restaurar la configuracion predeterminada de Minitab en cualquier
momento. Para obtener mas informacién, véase Restauracion de la configuracién predeterminada
de Minitab en la pagina 9-7.

Ahora, usted estd listo para crear una grafica de control para determinar si el proceso
de entrega es estable en el tiempo. Usted selecciona aleatoriamente 10 muestras para
20 dias con el fin de examinar cambios en la media y en la variabilidad del tiempo de
entrega. Cree una grifica X y una grifica S con la cual puede monitorear
simultineamente la media y la variabilidad del proceso. Use grificas X y S cuando
tenga subgrupos de tamafio 9 o mds.

1 Si continda del capitulo anterior, elija Archivo » Nuevo y, a continuacion, elija
Proyecto Minitab. Haga clic en Aceptar. De lo contrario, simplemente inicie

Minitab.
2 FElija Archivo » Abrir proyecto.
3 Navegue a C:\Archivos de programa\Minitab 15\Espafiol\Datos de muestra\Meet

Minitab. (Tome las previsiones necesarias si decidi6 instalar Minitab en una
ubicacién diferente a la predeterminada.)



Capitulo 4

4 Elija CALIDAD.MPJ. Haga clic en Abrir.

Evaluacién de la estabilidad del proceso

5 Elija Estadisticas » Grificas de control » Grificas de variables para subgrupos

» Xbarra-S.

Para crear una gréfica de control, s6lo debe completar el cuadro de didlogo
principal. Sin embargo, puede hacer clic en cualquier bot6n para seleccionar

opciones y personalizar su gréfica.

6 FElija Todas las observaciones - s &
para una grifica estdn en una o oo o aeracines ora s s et sn v obeme: <]

columna y, a continuacién,
ingrese Dias.

7 En Tamaiios de los subgrupos,
ingrese Fecha.

Dias

Tamafios de los subgrupos: | Fecha (ingresar un nimero o ID de columna)

Escala.. | Euetes |

Gr&ficas miltiples ‘ Opciones de datos... | Opriones de Xharra-5 ‘

Ayuda Aceptar Cancelar
8 Haga C]lC cn OPCIOneS de Gréfica Xbarra-$ - Opciones E‘
Xbarra-S y, a continuacién, haga clic i e e e e [
en la ficha Pruebas. Observe que este e —r———— :
cuadro de dlélOgO reﬂeia las pruebas ¥ 1 punto > K desviaciones esténdares desde s Inea certral [+
¥ K puntos consecutivas &n el mismolado desde la nea central [
y los valores de prueba que usted —
e, . , ¥ K puntos consecutivos, todos en aumento o todas en descenso 7
especificé anteriormente. (Véase
. > ™ K puntos consecutives, akernéndols arrbay abajo [14
EStab lecer O;bClOTl@S P ara graﬁcas de ™ K de k-1 puntos > 2 desviaciones esténdares desde a inea central(nisma ledo) [z
control en la pagina 4‘Z> ™ K de Ke+1 puntas > 1 desviackin esténdar desds I inea central (el ismo lada) [«
. . . ™ K punkos consecutivos dertro de 1 desviacié esténdr desde b Inea central (cuslouier ad) [ 15
Puede hacer clic en cualquier ficha
) L ™ K puntos consecutvas > L deswlcién esténdar desde lalnea central (cuslquer adc) [
para abrir cuadros de didlogo y
personalizar su grifica de control. Las ~ |_#=_| _ | oo |

fichas disponibles dependen de lo que

corresponda al tipo de grafica. Pardmetros, Estimar, Mostrar y Almacenamiento
estdn disponibles para todas las graficas de control. Etapas, Pruebas, Limites Sy
Box-Cox estdn disponibles para la mayoria de las graficas. Hay otras opciones

disponibles para gréficas especificas.

9 Haga clic en Aceptar en cada cuadro de didlogo.
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Salida
de la ventana
Grdfica

Grafica Xbarra-S de Dias

UcL=3.598

3.254
3,00 X=2.985
2754

LcL=2.371

Media de la muestra

1 3 s 7 9 11 13 15 17 19
Muestra

UCL=1.080

5

Desv Est, de la muestra
o o o
X o @

5=0622

°

LCL=0.179

Interpretar Los puntos de datos del centro de envio Oeste estin dentro de la zona de los limites
una grafica de control y no muestran patrones no aleatorios. Por lo tanto, la media y la desviacién
X y S  estdndar del proceso parecen estar bajo control (estable). La media (X),es2.985yla

desviacién estandar promedio (S) es 0.629.

Actualizar La actualizacion de gréficas permite actualizar una gréfica cuando cambian los
una grafica  datos sin necesidad de volver a crearla. La actualizacion de graficas estd disponible
de control  para todas las grificas del ment Grifica (excepto para Tallo y hoja) y para todas las
graficas de control.

Luego de crear la grifica X y S, el gerente del centro de envio Oeste le entrega mds
datos recopilados el 23/03/2006. Agregue los datos a la hoja de trabajo y actualice la

grafica de control.

Agregar los datos a la hoja de trabajo
Usted debe agregar datos de fecha/hora en C1 y datos numéricos en C2.
1 Haga clic en la ventana Datos actual para activarla.

2 Coloque el cursor en cualquier celda de C1 y presione [FIN] para ir a la parte
inferior de la hoja de trabajo.

3 Para agregar la fecha 23/03/2006 a las filas 201 a la 210:
m En primer lugar, escriba 23/03/2006 en la fila 201 en C1.

Meet Minitab 4-5
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4.6

Evaluacién de la estabilidad del proceso

m Luego, seleccione la celda que contiene
23/03/2006 y coloque el cursor sobre el
manejador de Llenado automidtico en la
esquina inferior derecha de la celda resaltada.
Cuando el ratén estd sobre el manejador,
aparece un simbolo de cruz (+). Presione
y arrastre el cursor hasta la fila 210 para
completar las celdas con el valor de fecha
repetido. Cuando mantiene presionado (Ctrl),
aparece una cruz superindice sobre el
simbolo de cruz del Llenado automadtico (++)
que indica que se agregardn a las celdas
valores repetidos y no secuenciales.

195 |22/03/2006
196 | 22/M032008
197 |22/03/2006

198 |22/03/2006
199 22032008
200 |22/03/2006

201 23;’034’2006_':

4 Agregue los siguientes datos en C2, a partir de la fila 201:

3.60 2.40 2.80 3.21 2.40 2.75 2.79 3.40 2.58 2.50

Sila flecha de ingreso de datos apunta hacia abajo, presione (& para mover el

cursor a la siguiente celda hacia abajo.

Calidad ATV, = (=13

Flecha de ingreso L, C1.D 2 3
de datos Fecha Dias
201 230372006 360
202 230372006 2.40
203 2310372006 280
204 230372006 32
205 230372006 2.40
206 |23/M03/2006 275
207 |23/M03/2006 279
208 |23/0352008 340
209 (2310372006 258
210 230372006 250
211

-

Actualizar la grafica de control

grifica ya.

5 Compruebe que haya ingresado correctamente los datos.

1 Haga clic con el botén derecho en la grifica X y grifica S y elija Actualizar

Meet Minitab
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Evaluacién de la calidad

Salida
de la ventana
Grdfica

Media de la muestra

Desv Est, de la muestra
°
S

Grafica Xbarra-S de Dias

3504

3254

300

2754

2.504

UcL=3.583

%=2.978

LcL=2.372

7 9 11 13 15
Muestra

UCL=1.0654

5=06207

LCL=0.1761

7 9 11 13 15
Muestra

La grafica Xy S incluye ahora el nuevo subgrupo. La media (X = 2.978) y la
desviacion estandar (S = 0.6207) cambiaron levemente, pero el proceso atin parece
estar bajo control.

M

Para actualizar automéaticamente todas las gréficas y gréficas de control:
1 Elija Herramientas » Opciones » Graficas » Otras opciones de gréficas.

2 Marque Durante la creacion, establecer que la grafica se actualice automaticamente

cuando los datos cambien.

Ver
informacién
de subgrupos

1 Mueva el ratén sobre el punto de datos de la muestra 9.

Como en cualquier grafica de Minitab, cuando mueve el ratén sobre los puntos de
una grafica de control, usted puede ver informacién acerca de los datos.

Usted desea descubrir la media de la muestra 9, el subgrupo que tiene la media mayor.

Salida
de la ventana
Grdfica

Media de la muestra

Desv Est, de la muestra

Grafica Xbarra-S de Dias

3.501

3254

300

2754

2.504

I
Sinbole Mugstra =9, Mdia de a muesra = 3,569

UcL=3.583

LcL=2.372

T T
7 9 11 13 15

Muestra

UCL=1.0654

5=06207

LCL=0.1761

Muestra

Meet Minitab
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Interpretacion
de los
resultados

Agregar una
linea de
referencia

Salida
de la ventana
Grdfica

Interpretacion
de los
resultados

4.8

Evaluacién de la estabilidad del proceso

Esta informacién indica que la muestra 9 tiene un tiempo de entrega promedio de

3.369 dias.

Una meta de la libreria en linea es que todos los clientes reciban sus pedidos en un
promedio de 3.33 dias (80 horas), de modo que usted desea comparar el tiempo de
entrega promedio del centro de envio Oeste con este objetivo. Puede mostrar el nivel
de objetivo en la grafica X al agregar una linea de referencia.

1 Haga clic con el botén derecho en la

4 - . . .. Agregar lineas de referncia El

grifica X (la grafica superior) y elija

Agl‘egal‘ ) Lineas de referencia . | :'\.Dasat‘rar lineas de referencia en valores ¥:
2 E n Mostrar lineas de referencia Mastrar lineas de referencia en posiciones de la escala de tiempo:

: [

en valores Y, escriba 3.33.

3 Haga clic en Aceptar.
ayuda Aceptar Cancelar

Grafica Xbarra-S de Dias

UcL=3.583

». 333
3.25
3,00+ %=2.978
2,754

LcL=2.372

Media de la muestra

1 3 s 7 9 11 13 15 17 19 21
Muestra

UCL=1.0654

5

Desv Est, de la muestra
o o o
O

5=06207

°

LCL=0.1761

1 3 s 7 9 11 13 15 17 19 21
Muestra

La linea central (X) estdi mucho mis abajo que la linea de referencia, lo que indica
que, en promedio, el centro de envio Oeste entrega los libros més rapido que el
objetivo de 3.33 dias. Sélo el subgrupo 9 tiene un tiempo de entrega sobre la linea
de referencia (> 3.33).

Meet Minitab
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Evaluacion de la capacidad del proceso

Luego de determinar que un proceso estd bajo control estadistico, usted desea saber
si el proceso es capaz. jEl proceso cumple con las especificaciones y produce partes
o resultados “satisfactorios”? Determine la capacidad comparando la magnitud de la
variacion del proceso con el ancho de los limites de especificacion. Si el proceso no
estd bajo control antes de la evaluacién de su capacidad, puede obtener estimaciones
incorrectas de la capacidad del proceso.

En Minitab, usted puede evaluar graficamente la capacidad de procesos al generar
histogramas y graficas de capacidad. Estas graficas ayudan a evaluar la distribucién
de los datos y a verificar que el proceso esté bajo control. Los indices de capacidad, o
estadisticas, son una forma simple de evaluar la capacidad de procesos. Dado que la
informacién de un proceso se reduce a un solo ndmero, puede usar estadisticas de
capacidad para comparar la capacidad de un proceso con la de otro. Minitab ofrece
andlisis de capacidad para muchos tipos de distribuciones, incluidas la normal,
exponencial, Weibull, gamma, Poisson y binomial.

Para obtener mas informacion acerca de la capacidad de procesos, vaya a Capacidad del proceso
en el indice de la Ayuda de Minitab.
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Realizar un
analisis de
capacidad

4-10

Evaluacion de la capacidad del proceso

Ahora que sabe que el proceso de entrega estd bajo control, realice un andlisis de
capacidad para determinar si el proceso de entrega de libros estd dentro de los limites
de las especificaciones y si produce tiempos de entrega aceptables. El valor objetivo
del proceso de entrega es 3.33 dias. El limite superior de especificacién (LSE) es 6
(un pedido que se recibe después de 6 dias se considera atrasado); no se identifica un
limite inferior de especificacion (LIE). La distribucién es aproximadamente normal,
de modo que puede usar un andlisis de capacidad normal.

1 Elija Estadisticas »
Herramientas de calidad »
Anilisis de capacidad» Normal.

2 En Los datos estdn organizados
como, elija Columna
individual. Ingrese Dias.

Espec. inferior: ,7 r
3 En Tamaiio del subgrupo, By e § Ll
. Media historica: ,7 {opcional}
1ngrese FeCha' 4 Desviacion estandar histdrica; {opcional)
. .
4 En Espec. superior, escriba 6. e Conclr

Anilisis de capacidad (distribucion normal)

Los datas estén organizados como
Dias
Tamafio delsbgruno:  [Fecha

{utilizar una constante o una calumna de 10}

Box-Co%...
&+ Columna individual:
Estimar. ..

Opeiones

Almacenamiento...
" Subgrupos en las filas de: =

5 Haga clic en Opciones. En
Objetivo (agregar Cpm en
tabla), escriba 3.33.

Al igual que con otros comandos de
Minitab, usted puede modificar un
andlisis de capacidad al especificar
informacion en el cuadro de didlogo
principal o al hacer clic en uno de los
botones del cuadro de didlogo
secundario.

6 Haga clic en Aceptar en cada cuadro
de didlogo.

Anilisis de capacidad (distribucitn normal) - Opciones

Objetivo (agrega Cpm a tabla): [33d]

Usar la tolerangia de K*sigma para estadisticas de capacidad K= ]

Ejecutar andiisis Hostrar
¥ andlsis dertro de subarupos @ Partes por milén

I Andlisis general * Parcentajes

@ Estadisticas de capacidad (Cp, Pp)
" Yalor 2 de referencia (nivel sigma)

I~ Induir intervalos de corfianza

—
[ 1]

Titulo: |

) e
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Salida
de la ventana
Grdfica

Interpretacion
de los
resultados

=

Guardar un
proyecto

Meet Minitab

Evaluacién de la calidad

Capacidad de proceso de Dias

Ohjetivo LSE

Centro de

Procesar datos
* ——— General

LIE
Chjetivo 233

LsE 5

Medida de la muestra 2.97781
Nimero de muestra 210
Desv Est. (Dentro)  0.638177
Desv Est. (Generd) ~ 0.638268

Capacidad (dentra) del potencial
p *
CPL *

CPU 158
Cpk 158
Capacidad general
Pp *

PPL *

PPU 158
Ppk 158
Cpm 1.22

T,
21

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
0

1.50 225 3.00 3.75 4.50 5.25 6.00

Exp. Rendmiento general
PPM < LIE
PPM > SE 1.10
PPM Total 1.10

Desempefio chservado
PPM < LIE
PPM > SE  0.00
PPM Total  0.00

Exp. Dentro del rendimiento
PPM < LIE
PPM > SE  1.09
PPM Total 1.09

Todas las estadisticas de capacidad potencial y general son mayores que 1.33 (un valor
minimo comutnmente aceptado), lo que indica que el proceso del centro de envio Oeste
es capaz y, por lo tanto, que entrega pedidos en una cantidad de tiempo aceptable.

El valor Cpm (la relacién de la magnitud de la especificacion, LSE — LIE, con la
raiz cuadrada de la desviacién elevada al cuadrado de la media respecto del valor
objetivo) es 1.22, lo que indica que el proceso no cumple con el valor objetivo. La
grifica X con la linea de referencia muestra que el promedio del proceso es inferior a
este valor objetivo, lo que indica resultados favorables. Usted concluye que los
clientes, en promedio, reciben sus pedidos antes que el objetivo de 3.33 dias.

Para obtener mas informacién acerca de como interpretar analisis de capacidad, consulte los
temas de andlisis de capacidad de StatGuide.

Guarde todo su trabajo en un proyecto Minitab.
1 Elija Archivo » Guardar proyecto como.
2 Navegue hasta la carpeta en la que desea guardar sus archivos.

3 En Nombre, escriba MI_CALIDAD.MP].
4 Haga clic en Guardar.

A continuacion

El andlisis de la calidad indica que el proceso del centro de envio Oeste estd bajo
control y puede satisfacer los limites de las especificaciones. En el proximo capitulo
disefiard un experimento y analizard los resultados para investigar formas de mejorar
atin mds el proceso de pedido y de entrega en el centro de envio Oeste.
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Diseno de un
experimento

Objetivos

En este capitulo, usted:

m Se familiarizard con experimentos disefiados en Minitab, pagina 5-1
m Creard un disefio factorial, pgina 5-2

m Revisard un disefio e ingresard datos en la hoja de trabajo, pagina 5-5
m Analizard un disefio e interpretard resultados, pagina 5-6

m Creard e interpretard graficas de efectos principales y de interacciéon, pagina 5-9

Revision general

Las capacidades de Disefio de experimentos (DOE) proporcionan un método para
investigar simultineamente los efectos de miiltiples variables en una variable de
salida (respuesta). Estos experimentos consisten en una serie de corridas, o pruebas,
en las que se hacen cambios intencionados a las variables de entrada o factores y en
cada ejecucion se recopilan datos. Los profesionales de calidad usan el DOE para
identificar las condiciones de procesos y los componentes de productos que influyen
en la calidad, y luego determinan la configuracién de la variable de entrada (factor)
que maximiza los resultados.

Minitab ofrece cuatro tipos de experimentos disefiados: factorial, de superficie de
respuesta, de mezcla y de Taguchi (robusto). Los pasos que debe seguir en Minitab
para crear, analizar y graficar un disefio experimental son similares para todos los tipos
de disefios. Una vez realizado el experimento e ingresados los resultados, Minitab
proporciona varias herramientas analiticas y gréaficas para ayudarle a comprender los
resultados. Aunque este capitulo muestra los pasos comunes para crear y analizar un
disefio factorial, puede aplicar estos pasos a cualquier disefio que cree en Minitab.
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Capitulo 5

5-2

0

Seleccionar
un diseno

Creacién de un disefio experimental

Entre las caracteristicas de los comandos del DOFE, de Minitab figuran las siguientes:

m Catdlogos de disefios experimentales que puede seleccionar para facilitar la
creacién de un disefio

m Creacién y almacenamiento autométicos de su disefio luego de especificadas
sus propiedades

m Capacidad de mostrar y almacenar estadisticas de diagndstico que ayudan a
interpretar los resultados

m Griéficas que ayudan a interpretar y presentar los resultados

En este capitulo, el objetivo es mejorar atiin més la cantidad de tiempo que requiere
la entrega de pedidos a los clientes desde el centro de envio Oeste. Después de
evaluar muchos factores posiblemente importantes, usted decide investigar dos
factores que pueden disminuir el tiempo que tarda la preparacién de un pedido para
envio: el sistema de procesamiento de pedidos y el procedimiento de embalaje.

El centro Oeste estd experimentando con un nuevo sistema de procesamiento de
pedidos y usted desea determinar si éste acelerard la preparacién de pedidos. El
centro también tiene dos procedimientos de embalaje distintos y usted desea
investigar cudl de ellos es mds eficaz. Usted decide realizar un experimento factorial
para descubrir qué combinacién de factores produce el tiempo mds breve para
preparar un pedido para envio. Los resultados de este experimento le ayudardn a
tomar decisiones acerca del sistema de procesamiento de pedidos y de los
procedimientos de embalaje que se usan en el centro de envio.

Para obtener mas informacion acerca de los tipos de disefios que ofrece Minitab, vaya a DOE en
el indice de la Ayuda de Minitab.

Creacion de un diseno experimental

Antes de que pueda ingresar o analizar datos de mediciones en Minitab, debe crear
en primer lugar un disefio experimental y guardarlo en la hoja de trabajo.
Dependiendo de los requisitos de su experimento, puede seleccionar entre una serie
de disefios. Minitab proporciona una lista de todos los disefios disponibles para
ayudarle a seleccionar un disefio. Una vez que elige el disefio y sus caracteristicas,
Minitab lo crea automdticamente y lo guarda en la hoja de trabajo.

Usted desea crear un disefio factorial para examinar la relacién entre dos factores, el
sistema de procesamiento de pedidos y el procedimiento de embalaje, y el tiempo
que tarda la preparacién de un pedido para envio.

Meet Minitab



Creacién de un disefio experimental Disefio de un experimento

1 Si continda del capitulo anterior, elija Archivo » Nuevo y, a continuacién,
elija Proyecto Minitab. Haga clic en Aceptar. De lo contrario, simplemente
inicie Minitab.

Nombrar
factores y
definir niveles
de factores

Meet Minitab

2 Flija Estadisticas » DOE » Factorial »
Crear disefio factorial.

Cuando usted crea un disefio en Minitab, al
principio sélo estdn habilitados dos botones,
Mostrar disefios disponibles y Disefios.

Tipo de disefio

Crear disefo factorial 5]

 Factorial de 2 niveles

(de 2 a 15 Factores)

" Factorial de 2 niveles (especficar generadores)
(" Disefio de Plackett-Burman
(" Disefio factorial completo general

Wimero de factores: |2

(de 2 a 15 factores)
{de 2 a 47 factores)
{de 2 a 15 factores)

Mostrar disefios disponibles.

Disefios. .

Los otros botones se activan cuando usted [ | e
completa el cuadro de didlogo secundario o | P
Disefios.

3 Haga clic en Mostrar disefios S — i —-— ®
disp Onibl es. Disefios factoriales dsponibles (:::::\:cm’n)
Para la mayoria de los tipos de disefios, e e ww
Minitab muestra todos los disefios —
posibles y el nimero de ejecuciones
requeridas en el cuadro de didlogo
Mostrar disefios disponibles. = -

4 Haga clic en Aceptar para volver al
cuadro de didlogo principal.

5 En Tipo de disefio, clija Factorial de 2 niveles (generadores predeterminados).

6 FEn Niamero de factores, elija 2.
7 Haga clic en Disefios.

El cuadro de la parte superior muestra todos los
disefios disponibles para el tipo de disefio y la
cantidad de factores que seleccioné. En este
ejemplo, como estd realizando un disefio
factorial con dos factores, sélo tiene una opcién:
un disefio factorial completo con cuatro
ejecuciones. Un disefio de dos niveles con dos
factores tiene 2% (o cuatro) posibles
combinaciones de factores.

Crear diseiio factorial - Disefios

Disefios Corridas

Nimera de puntos centrales por bloque:
Nimera de réplicas para puntos axicles

el

Himero de bloques:

Ayuda

®

PResolucidn

2*kn)

[o =]
[s =]

8 En Nimero de réplicas para puntos axiales, elija 3.

9 Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de didlogo principal. Note que
Minitab activa los botones restantes.

Minitab ingresa los nombres y los niveles que usted ingresa para cada factor en la
hoja de trabajo, y usa los nombres como las etiquetas de los factores en la salida y en
las graficas del andlisis. Si no ingresa niveles de factores, Minitab establece el nivel
inferior en -1 y el superior en 1.
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Capitulo 5

Aleatorizar y
guardar un
disefio

1 Haga clic en Factores.

2 Haga clic en la primera fila de la columna
Nombre para cambiar el nombre del primer
factor. Luego, use las teclas de flecha para
navegar dentro de la tabla, moviéndose entre
las filas o hacia abajo por las columnas. En la

fila de:

Creacién de un disefio experimental

Crear disefio factorial - Factores

Factor | Nombre Tipo Bajo alto
A Sistema de pe| Texto v Nuevo Actual
B Paguete Texto  w|A B

Ayuda

Cancelar

m Factor A, escriba Sist Orden en Nombre, Nuevo en Bajo, y Actual en Alto. En

Tipo, elija Texto.

m Factor B, escriba Paguete en Nombre, A en Bajo, y B en Alto. En Tipo, elija

Texto.

3 Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de didlogo principal.

En forma predeterminada, Minitab aleatoriza el orden de ejecucion de todos los
tipos de disefios, excepto de los disefios de Taguchi. La aleatorizacién ayuda a
asegurarse de que el modelo cumpla con ciertos supuestos estadisticos y también
puede ayudar a reducir los efectos de factores no incluidos en el estudio.

Configure la base del generador de datos aleatorios para asegurarse de obtener el
mismo orden de ejecucién cada vez que crea el disefio. Aunque en la prictica no lo
haria, la configuracién de la base entrega el mismo orden de ejecucion que se usa en

este ejemplo.
1 Haga clic en Opciones

2 Fn Base para el generador de datos
aleatorios, escriba 9.

3 Asegtrese de que la opcién Almacenar
disefio en hoja de trabajo esté marcada.
Haga clic en Aceptar en cada cuadro
de didlogo.

Crear disefios factoriales - Opciones: E|
Plegar dissfio
o plegar o
" Plegar en todos los Fackores 0 —
" Plegar sclo en el Factor:

v Aleatorizar corridas

ase para ol generador de datos aleatorios; [a

¥ Almacenar disefio en hoja de trabajo

Ayuds
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Revision del disefio Disefio de un experimento

Revision del disefio

Cada vez que crea un disefio, Minitab guarda la informacién del disefio y los factores
en las columnas de la hoja de trabajo. Abra la ventana Datos actual para ver la
estructura de un disefio comun. También puede abrir la hoja de trabajo DOE.MTW
en la carpeta de datos Meet Minitab, que incluye el disefio y los datos de respuesta.

Ver un diseino 1 Elija Ventana » Hoja de trabajo 1.

] [=] a [ C5.T 6T a [
OrdenEst]OrdenCorrida PuntoCentral Blogues |Sistema de pedidos| Paguete

1 Actual
1 Muevo
1 Actual
1 Muevo
1 Muevo
1 Actual
1 Actual
1 Muevo
1 Actual
1 Actual
1 Muevn
1 MNuevo

2
"
1

12
10
7

1
2
3
a
5 1
6
7
8

Fro>rm>oroom >

B
[
5 "
9 12

La columna OrdenCorrida (C2), que se determina en forma aleatoria, indica el
orden en que debe recopilar datos. Si usted no aleatoriza un disefio, las columnas

OrdenEst y OrdenCorrida quedan iguales.

En este ejemplo, como usted no agregé puntos centrales ni bloqueé el disefio,
Minitab establece en 1 todos los valores de C3 y C4. Los factores se guardan en
las columnas C5 y C6, etiquetadas Sist Orden y Paquete. Como ingresé los
niveles de factores en el cuadro de didlogo secundario Factores, usted puede ver
los niveles reales en la hoja de trabajo.

~ | Puede usar Estadistica » DOE » Mostrar disefio para alternar entre una pantalla de orden
aleatorio y estandar, y entre una pantalla codificada y no codificada en la hoja de trabajo.

\

Para cambiar la configuracion o los nombres de los factores, use Estadisticas » DOE »
Modificar disefio. Si s6lo necesita cambiar los nombres de los factores, puede escribirlos
directamente en la ventana Datos actual.

Ingreso de datos

Luego de realizar el experimento y de recopilar los datos, usted puede ingresar los
datos en la hoja de trabajo. La caracteristica que mide se denomina respuesta.

En este ejemplo, usted mide el niimero de horas necesarias para preparar un pedido
para envio. Del experimento, usted obtuvo los siguientes datos:

14.72 9.62 13.81 7.97 12.52 13.78 14.64 9.41 13.89 13.89 12.57 14.06
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Capitulo 5

Ingresar
datos en la
hoja de
trabajo

\Y

Ajustar un
modelo

Analisis del disefio

1 En la ventana Datos actual, haga clic en la celda del nombre de columna de C7
y escriba Horas.

2 Escriba las horas observadas

Hoja de trabajo 1

1 - + =] 2 [=] 4 5T C6-T [
el]llmeradas allterlormente el] la OrdenEst OrdenCorrida PuntoCentral Blogues Sistema de pedidos Paguete  Horas
columna Horas de la ventana 1 2 ! I A 1472

2 " 2 1 1 Muevo B 962
Data. 3 4 3 1 1 Actual B 1381
4 3 4 1 1 Nuevo B 797
. 3 1 5 1 1 Nuewo A 1252
Puede ingresar datos en 5 2 5 I 8 1278
. 7 10 7 1 1 Actual A 14.64
cualquier columna, excepto en R : (-] 5 s
. . ., 9 3 9 1 1 Actual A 1389
133 que contienen leOIIﬂ&ClOH 10 8 10 1 1 Actual B 13.89
. - ., 1 5 1" 1 1 Mugvo A 12,57

de disefio. También puede 7 e  — P ars
2

ingresar varias respuestas para un
experimento, una por columna.

Imprima un formulario de recopilacion de datos seleccionando Archivo » Imprimir hoja de
trabajo y asegurdndose de que la opcién Imprimir lineas de la cuadricula esté marcada. Use
este formulario para registrar mediciones mientras realiza el experimento.

Analisis del diseno

Ahora que creé un disefio y que recopil6 los datos de respuesta, puede ajustar un
modelo a los datos y generar gréficas para evaluar los efectos. Use los resultados del
modelo ajustado y las graficas para ver los factores que son importantes para reducir
el ndmero de horas necesarias para preparar un pedido para envio.

Como cred y guardé un disefio factorial, Minitab activa los comandos de mend
DOE » Factorial Analizar disefio factorial y Graficas factoriales. Fn este punto,
usted puede ajustar un modelo o generar graficas, dependiendo del disefio. En este
ejemplo, usted ajusta en primer lugar el modelo.

1 Elija Estadisticas » DOE » Factorial g ®
» Analizar disefio factorial. R —

Horas

2 En Respuestas, ingrese Horas.

Debe ingresar una columna de
respuesta antes de poder abrir los

Términos... cwariables,, | predecin.., |
CUadl’OS de dlélO 0 SeCUndal’iOS. Gréficas. Resubacs... | Almarenamiento... |
g 4 Ponderaciones. ..
Ayuda G
Meet Minitab



Analisis del disefio

Identificar
efectos
importantes

Salida

de la ventana
Sesion

Meet Minitab

3 Haga clic en Términos. Asegtirese de que A Sist
Orden, B: Paquete y AB se encuentren en el cuadro

Términos seleccionados.

Al analizar un disefio, use siempre el cuadro de
didlogo secundario Términos para seleccionar los
términos que va a incluir en el modelo. Puede -
agregar o quitar factores e interacciones mediante
los botones de flecha. Use las casillas de verificacién

para incluir bloques y puntos centrales en
el modelo.

4 Haga clic en Aceptar.
5 Haga clic en Grificas.

6 En Grificas de efectos, coloque una
marca en Normal y Pareto.

Las graficas de efectos estdn disponibles
s6lo en disefios factoriales. Es posible
generar graficas de residuos, ttiles al
comprobar supuestos de modelos, para
todos los tipos de disefios.

7 Haga clic en Aceptar en cada cuadro
de didlogo.

Disefio de un experimento

Analizar, disefio factorjal - Términos 5]

Incluir términos en el modelo hasta el orden:

Analizar, diseiio factorial - Graficas §|
Gréficas de efectos
v normal ™ normal (absolutas) v pareto
alfar | 0,05
Residuos para las gréficas:
* Regular O Estandatizado " Eliminada
Graficas de residuos
& Graficas individusles
" Histograma
[~ aréfica normal
[~ Residuos vs, ajustes
[~ Residuos vs, orden
" Cuatro en una
I~ Residuos vs. las variables:
e T

Puede utilizar tanto la salida de la ventana Sesién, como las dos gréficas de efectos
para determinar los efectos que son importantes para su proceso. En primer lugar,

observe la salida de la ventana Sesién.

Ajuste factorial: Horas vs. Sistema de pedidos, Paquete

Efectos y coeficientes estimados para Hor

Término Efecto Coe
Constante 12.57
Sistema de pedidos 3.097 1.54
Paquete -2.320 -1.16
Sistema de pedidos*Paquete 1.730 0.86

S = 0.668069
R-cuad. = 93.79%

PRESS = 8.0337
R-cuad. (pred.) = 86.02

as (unidades codificadas)

Coef.
f de EE T p
3 0.1929 65.20 0.000
8 0.1929 8.03 0.000
0 0.1929 -6.01 0.000
5 0.1929 4.49 0.002

o

> R-cuad.(ajustado) = 91.46%
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Capitulo 5

Interpretar
graficas de
efectos

5-8

Analisis del disefio

Andlisis de varianza para Horas (unidades codificadas)

Fuente GL SC sec. SC ajust. MC

Efectos principales 2 44.9152 44.9152 2

2-Interacciones de (No.) factores 1 8.9787 8.9787

Error residual 8 3.5705 3.5705
Error puro 8 3.5705 3.5705

Total 11 57.4645

Fuente P

Efectos principales 0.000

2-Interacciones de (No.) factores 0.002
Error residual

Error puro
Total

Coeficientes estimados para Horas utilizando datos en unidades
descodificadas

Término Coef
Constante 12.5733
Sistema de pedidos 1.54833
Paquete -1.16000

Sistema de pedidos*Paquete 0.865000

Estructura de alias

I

Sistema de pedidos

Paquete

Sistema de pedidos*Paquete

Usted ajusta el modelo completo, que incluye los dos efectos princip

ajust. F
2.4576 50.32
8.9787 20.12
0.4463
0.4463

alesyla

interaccion de dos factores. Use los valores p (P) de la tabla Efectos y coeficientes
estimados para determinar los efectos que son significativos. Al utilizar oo = 0.05, los

efectos principales para el sistema de procesamiento de pedidos (Sist

Orden) y para

el procedimiento de embalaje (Paquete) y Sist Orden#Paquete son estadisticamente

significativos; es decir, sus valores p son menores que 0.05.

A continuacion, evalde la grifica de probabilidad normal y la grafica de Pareto de los
efectos estandarizados para ver los efectos que influyen en la respuesta, Horas.

Meet Minitab



Conclusiones

Mostrar
graficas
factoriales

Meet Minitab

Disefio de un experimento

1 Para hacer que la grafica
Grafica normal de efectos estandarizados

de probabilidad normal b e e s A o 05

sea la ventana activa, elija % e

Ventana » Grifica de 1 * S

efectos para Horas. 1 R —
0] o b e

704
60 4
504 mAB

Los términos

significativos se o
identifican con un 0 s
simbolo cuadrado. Sist 109
Orden (A), Paquete (B), v
Sist Orden*Paquete 50 25 00 25 50 75 100
(A=B) son significativos Efecto estandarizado

(o= 0.05).

2 Para hacer que el diagrama de Pareto sea la ventana activa, elija Ventana »
Efectos Pareto para Horas.

Porcentaje

Minitab muestra el
valor absoluto de los
efectos en el diagrama 2306

de Pareto. Los efectos ‘ Et ggbtdpdd
que se extienden mds N

alld de la linea de
referencia son
significativos en el

nivel predeterminado

de 0.05. AB

Sist Orden (A), \
Paquete (B) y Sist 0
Orden#Paquete (A*B)
son todos significativos

(o = 0.05).

Gréfica de Pareto de efectos estandarizados
(la respuesta es Horas, Alfa = 0.05)

Término
[+:]

o
~

3 4 5 6 7 8 9
Efecto estandarizado

Conclusiones

Minitab proporciona graficas especificas del disefio que puede usar para interpretar
sus resultados.

En este ejemplo, usted genera dos gréficas factoriales que le permiten visualizar los
efectos: una gréfica de efectos principales y una grafica de interaccién.



Capitulo 5

Evaluar
graficas

Elija Estadisticas » DOE » Factorial » Grificas

factoriales.

Marque Grifica de efectos principales y luego
haga clic en Configuracién.

En Respuestas, ingrese
Horas.

Seleccione los términos
que desea graficar:

m Haga clic en A:Sist
Orden en Disponible.
Luego haga clicen >
para mover el factor A:

Sist Orden a

Seleccionado.

[[Shsstrer |
Ayuda

m Repita estas acciones

Grdficas factoriales - Efectos principales

Conclusiones

Graficas factoriales

¥ Grafica de efectos principsles!

Canfiguracién...

" Gréfica de interaccién

|

I~ Gréfica de cubos

Tipo de medias & Utiizar en gréficas
& WMedias de datos
" Medias ajustadas

Aceptar

fyuda | Cancelar |

3

Respuestas:

| Horas

Factores a incluir en gréficas
Dispanible: Seleccionada:
A:Sistema de ped

=
2=
<
—=<|

opcianes. ..

Cancelar |

Acepkar |

para mover B:Paquete a
Seleccionado. Haga clic en Aceptar.

Marque Grifica de interaccién y luego marque Configuracion.

Repita los pasos 3 y 4.

Haga clic en Aceptar en cada cuadro de didlogo.

Fxamine la grafica que muestra el efecto de usar el sistema de procesamiento de
pedidos nuevo contra el actual, o de usar el procedimiento de embalaje A contra el

B. Estos efectos de un factor se denominan efectos principales.

1 Elija Ventana » Grifica de efectos principales para Horas para activar la grafica

Este punto muestra la
media de todas las
ejecuciones con el
sistema de
procesamiento de
pedidos actual.

Este punto muestra la media
de todas las ejecuciones con—r—___|
el sistema de procesamiento

de pedidos nuevo.

de efectos principales.

Grafica de efectos principales para Horas
Medias de datos
— Sistema de pedidos Paquete
4.5
—
14.0
13.5
£ 13.04
g -
= 15 Esta linea
muestra la media
1201 de todas las
11,54 respuestas
o (Hora§) en el
Nuévo Act‘ual A é experlmento.
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Conclusiones

Disefio de un experimento

El sistema de procesamiento de pedidos y el procedimiento de embalaje tienen
un efecto similar en el tiempo de preparacion de pedidos. Es decir, la linea que
conecta las respuestas promedio para los sistemas de procesamiento de pedidos
nuevo y actual tiene una pendiente similar a la de la linea que conecta la
respuesta promedio para los procedimientos de embalaje Ay B. La grafica
también indica que:

m Los pedidos que usan el sistema de procesamiento de pedidos nuevo tardaron
menos que los pedidos que usaron el sistema de procesamiento de pedidos actual.

m Los pedidos que usan los procedimientos de embalaje B tardaron menos que
los pedidos que usaron el procedimiento de embalaje A.

Si no hubo interacciones significativas entre los factores, una grafica de efectos
principales describiria adecuadamente dénde puede obtener el mayor beneficio
con los cambios a su proceso. Debido a que la interaccién en este ejemplo es
significativa, usted debe examinar la grafica de interaccién. Una interaccién
significativa entre dos factores puede afectar la interpretacion de los efectos
principales.

Elija Ventana » Grifica de interaccién para Horas para activar el diagrama de
interaccién.

La esc.ala vertical (eje y) esta Grafica de interaccién para Horas
en unidades de la respuesta Medias de datos
Horas). i 151 St
(Horas) — B
Tl —e— Nuevo
L T — = Actal
Esta leyenda
1 muestra los
E- I niveles del
o .
£ primer factor
/ (Sist Orden).
Este punto es el tiempo 15
promedio que se requiere o
para preparar paquet'es con el % :
sistema de procesamiento de Paquete

pedidos nuevo y el
procedimiento de embalaje A.

La escala horizontal (eje x) muestra los

Meet Minitab

niveles del segundo factor (Paquete).

Una gréfica de interaccion muestra el impacto que tiene el cambio de la
configuracién de un factor sobre otro factor. Debido a que una interaccién puede
aumentar o disminuir los efectos principales, la evaluacién de las interacciones es
extremadamente importante.

La gréfica muestra que la preparacién de los pedidos de libros procesados con el
sistema de procesamiento de pedidos nuevo y el procedimiento de embalaje B
tard6 menos (cerca de 9 horas). La preparacién de los pedidos procesados con
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Capitulo 5

Guardar un

5-12

proyecto

A continuacion

el sistema de procesamiento de pedidos actual y el procedimiento de embalaje A
tardé mds (cerca de 14.5 horas). Como la pendiente de la linea del sistema de
procesamiento de pedidos nuevo es mds pronunciada, usted concluye que el
procedimiento de embalaje tiene un mayor efecto cuando se usa el sistema de
procesamiento de pedidos nuevo en comparacién con el actual.

Apoyindose en los resultados del experimento, usted recomienda que el centro
de envio Oeste utilice el sistema de procesamiento de pedidos nuevo y el
procedimiento de embalaje B para acelerar el proceso de envio de libros.

1 Elija Archivo » Guardar proyecto como.
2 Navegue hasta la carpeta en la que desea guardar sus archivos.

3 En Nombre, ingrese MI_DOE.MP]J.
4 Haga clic en Guardar.

A continuacion

El experimento factorial indica que usted puede disminuir el tiempo que tarda la
preparacién de pedidos en el centro de envio Oeste al usar el sistema de
procesamiento de pedidos nuevo y el procedimiento de embalaje B. Fn el préximo
capitulo, aprenderd cémo usar el lenguaje de comandos y cémo crear y ejecutar
Execs para reejecutar rdpidamente un andlisis cuando se recopilan nuevos datos.

Meet Minitab
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Meet Minitab

Uso de comandos
de sesion

Objetivos

En este capitulo, usted:
m Activard y escribird comandos de sesién, pagina 6-2
m Realizard un andlisis mediante comandos de sesién, pagina 6-3

m Reegjecutard una serie de comandos de sesion con Editor de linea de comandos,

pdgina 6-5

m Creard y ejecutard un Exec, pdgina 6-7

Revision general

Cada comando del menu tiene un comando de sesién correspondiente. Los
comandos de sesién constan de un comando principal y, en la mayoria de los casos,
de uno o mds subcomandos. En general, los comandos son palabras ficiles de
recordar, tales como PLOT, CHART o SORT. Los comandos principales y los
subcomandos pueden ir seguidos por una serie de argumentos que pueden ser
columnas, constantes o matrices, cadenas de texto o niimeros.

Los comandos de sesién se pueden:
m Fscribir en la ventana Sesién o en Editor de linea de comandos.

m Copiar de la carpeta Historial en el Editor de linea de comandos. (Cuando usa
comandos del mend, Minitab genera y guarda los comandos de sesién
correspondientes en la carpeta Historial).

m Copiar y guardar en un archivo llamado Exec, que se puede reejecutar y
compartir con otros o usar en sesiones futuras.

Use comandos de sesién para reejecutar rdpidamente un anlisis en sesiones actuales o
futuras o como alternativa a comandos del ment. Para algunos usuarios es mds rdpido
usar comandos de sesién que comandos del ment una vez que se familiarizan con ellos.
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Capitulo 6

%

Habilitar
comandos de
sesion

\

Habilitacion y escritura de comandos

El centro de envio Oeste recopila y analiza continuamente el tiempo de envio
cuando hay nuevos datos disponibles. En el Capitulo 4, Evaluacién de la calidad,
usted realiz6 un andlisis de capacidad con datos de marzo. En este capitulo, usted
realizard un andlisis de capacidad con datos de abril y usard comandos de sesion.

Para obtener mas informacion acerca de los comandos de sesion, elija Ayuda » Ayuday, a
continuacién, haga clic en Comandos de sesion en Referencias.

Habilitacion y escritura de comandos

Un modo de usar comandos de sesién es escribir los comandos y subcomandos
directamente en la interfaz de comandos de la ventana Sesién. Sin embargo,
Minitab no muestra la interfaz de comandos en forma predeterminada. Para ingresar
comandos directamente en la ventana Sesién, debe activar esta interfaz.

1 Si continda del capitulo anterior, elija Archivo » Nuevo, luego clija Proyecto
Minitab y haga clic en Aceptar. De lo contrario, simplemente inicie Minitab.

2 FElija Archivo » Abrir hoja de trabajo.

3 Haga clic en Buscar en carpeta Datos de muestra de Minitab, cerca de la parte
inferior del cuadro didlogo.

4 En la carpeta Datos de muestra, haga doble clic en Meet Minitab y, a
continuacion, elija COMSESION.MTW. Haga clic en Abrir.

5 Haga clic en la ventana Sesion para activarla.

6 FElija Editor » Habilitar comandos. Junto al elemento del ment aparece una marca.

Para cambiar las opciones predeterminadas y activar comandos de sesion para todas las
sesiones futuras:

1 Elija Herramientas » Opciones » Ventana Sesion » Enviar comandos.

2 En Lenguaje del comando, haga clic en Habilitar.

Meet Minitab



Habilitacion y escritura de comandos Uso de comandos de sesion

Examinar la
ventana
Sesion

Realizar un
analisis con
comandos de
sesion

Meet Minitab

Con el prompt de comandos habilitado, ahora puede escribir comandos de sesién en
la ventana Sesi6n.

& Sesidn E|@|Z|
A
Prompt de 01/10 17:22:06
comandOS\ Bienwenido a Minitah, presione Fl para obtener ayuda.
WTE >
v
< >

Cuando ejecuta un comando desde un mend y los comandos de sesion estan activados,
aparece el comando de sesién correspondiente en la ventana Sesion junto con su salida de
texto. Esta técnica proporciona un modo conveniente de aprender comandos de sesion.

En el Capitulo 4, Evaluacién de la calidad, usted realiz6 un andlisis de capacidad
para determinar si los tiempos de envio estaban dentro de las especificaciones
(menos de seis dias de entrega) Para realizar este andlisis, usted utilizé Estadisticas »
Herramientas de calidad » Andlisis de capacidad » Normal. Luego, en dos
cuadros de didlogo distintos, usted ingresé diversas variables y valores.

Para continuar evaluando los tiempo de envio del centro de envio Oeste, usted
decide repetir este andlisis a intervalos regulares. Al recopilar nuevos datos, usted
puede volver a crear esta grafica mediante unos pocos comandos de sesién en lugar
de completar varios cuadros de didlogo. Analice los datos de envio de abril mediante
comandos de sesién.

1 En la ventana Sesién, cuando aparece el mensaje M'TB >, escriba:
CAPABILITY 'Dias' 'Fecha';
2 Presione ().

El punto y coma indica que usted desea escribir un subcomando.

6-3
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6-4

Habilitacion y escritura de comandos

Observe que el mensaje M'TB > se transforma en SUBC>, lo que le permite
agregar subcomandos para las diversas opciones utilizadas en el anélisis de
capacidad anterior.

Prompt de
subcomandos—

B Sesidn

01/10 17:22:06

Bienvenido a Minitab, presione Fl para obtener ayuda.

Resultados para: Comsesién.MTW

MTE > CAPAEILITY 'Dias’
SUBC> |

'Fecha':

3 Fn el mensaje SUBC> , escriba:

USPEC 6;
4 Presione (.

5 FEn el mensaje SUBC> | escriba:
TARGET 3.33.

6 Presione (.

El punto indica el fin de
una secuencia de L

comandos.

Minitab muestra el anilisis
de capacidad para los datos
de envio de abril.

Capacidad de proceso de Dias

Objetivo LSE

Objetivo

LSE

Medida de la muestra
Nimero de muestra
Desv Est. (Dertro)
Desv Est. (General)

Procesar datos
*

333

6

2.9902
200
0642173
0641231

J

1.50 2.25 3.00 3.75 4.50 525 6.00

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
!
0

Desermperio observado
PPM < LIE
PPM >LSE  0.00
PPM Total  0.00

PPM < LIE
PPM >LSE  1.39
PPM Total  1.39

Exp. Dentro del rendimiento

Exp. Rendimiento generdl
PPM < LIE
PPM >LSE  1.34
PPM Total  1.34

=== General

Dentro de

Capacidad (dentro) del potencial
Cp *

cPL *
U 156
cpk 156

Capacidad gereral
Pp *
PPL *
PPU 156
Pk 156
Cpm_ 123

Para obtener mas informacién acerca de comandos de sesidn, incluida la sintaxis de comandos
y de subcomandos, escriba Help en la interfaz de comandos, seguido por las primeras cuatro
letras del nombre del comando. Para obtener informacién general sobre la notacién de sintaxis,
vaya a Ayuda » Ayuda y, a continuacién, haga clic en Comandos de sesioén en Referencias.
Vaya a Notacién de comandos de sesion en el indice de ayuda Comandos de sesion Ayuda.
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Reejecucion de una serie de comandos

Abrir carpeta
Historial

Reejecutar
una serie de
comandos

Meet Minitab

Uso de comandos de sesion

Reejecucion de una serie de comandos

Minitab genera los comandos de sesién correspondientes para la mayoria de los
comandos de mena que usted usa y los guarda en la carpeta Historial de Project
Manager. En lugar de repetir todos los pasos anteriores de su andlisis mediante los
mends, puede simplemente reejecutar estos comandos al seleccionarlos en la
carpeta Historial y elegir Edicién » Editor de linea de comandos.

Los comandos de sesion para el andlisis de capacidad que acaba de realizar se
guardan en la carpeta Historial. Use la carpeta Historial y Editor de linea de
comandos para volver a crear el andlisis de capacidad.

1 Elija Ventana » Project Manager.

2 Haga clic en la carpeta Historial.

BB Project Manager
o

EER
Histarial

wapen "C:\Archivos de programaiiMinitab 15\espafioliDatos de musstraiest MinitabiComsesisn, MTW",
CAPABILITY ‘Dias’ Fecha';

e \

Carpeta—|
Historial

(2 ReportPad TARGET 3.33.

(L Documentos relacionade

=2 Hoja de trabajo comandos
(3 Columnss de sesién
(2 Constantes
(21 Matrices
£ ¥ € .

El panel derecho de Project Manager contiene todos los comandos de sesién
generados durante una sesién de Minitab. Estos comandos se guardan
independientemente de si estd activada la interfaz de comandos.

Cuando selecciona cualquier parte de los comandos de sesion de la carpeta
Historial, esos comandos aparecen automdticamente en Editor de linea de
comandos al abrirlo.

1 Para resaltar los comandos de sesién del andlisis de capacidad, haga clic en
CAPABILITY 'Dias' 'Fecha'; presione (&) y haga clic en TARGET 3.33.

=]

05 de programalMinitab 15\espariol\Datos de muestralMest MinitablComsesion, MTW",

[ sint Histarisl

0 aréficas
(22 ReportPad
{22 Documentos relacionade
= [ Hoja de trabajo
= Comsesidn.MTw
Columnas
(1 Constantes

(22 Matrices




Capitulo 6 Repeticion de analisis con Execs

2 Eh]a EdlClOn > Edltor de llnea Editor de linea de comandas E\
de comandos.

CARABILITY Dias’ Fecha';
USPEC §;
TARGET 3,33,

3 Haga clic en Enviar comandos.

Salida Capacidad de proceso de Dias
. Objetivo LSE
Grdfica Procesar datos i i Dentro de
LIE * ! I |=== General
Cbjetivo 333 ! !
e . ! !| [ Capacidad (dentro) el potenia
Medda de la ruestra 2,992 N\ i 4 M
Nemero de muestra 200 i L
Desv Est. (Denro) 0642173 — ! CPU 156
Desv Est. (Generd) 0641231 | Cpk 156
| Capacidad general
| o x
| PPL *
| PPU 156
| Pk 156
} Cpm  1.23
I
I
I
T T T T T }
1.50 2.25 3.00 3.75 4.50 5.25 6.00
Desempefio observado || Exp. Dentro del rendmiento | | Exp. Rendimiento general
PPM<LE  * PM<LE  * PPM<LE  *
PPM > LSE 000 PPM > LSE 139 PPM > LSE 134
PPM Totd 000 PPM Totd 139 PPM Totd 134

Acaba de volver a crear el andlisis de capacidad en sélo unos pocos pasos sencillos.

Si edita una gréfica o una grafica de control, Minitab no genera automaticamente comandos de
sesion para los cambios efectuados. Sin embargo, usted puede generar los comandos de sesion,
incluidos todos los cambios de edicién, mediante:

Ox

m Editor » Copia de lenguaje de comandos, que copia los comandos en el Portapapeles.

m Editor » Duplicar grafica, que vuelve a crear la gréfica y guarda los comandos de sesi6n en
la carpeta Historial.

Para obtener informacién adicional sobre Copia de lenguaje de comandos y Duplicar grafica,
vaya a ment Editor y elija la entrada secundaria Ventana Grdfica en el indice de la Ayuda de Minitab.

Repeticion de analisis con Execs

Un Exec es un archivo de texto que contiene una serie de comandos de Minitab.
Para repetir un andlisis sin usar comandos del menu ni escribir comandos de sesion,
guarde los comandos como un Exec y ejecute este Exec.
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Repeticion de analisis con Execs Uso de comandos de sesion

Los comandos guardados en la carpeta Historial que usé para reejecutar la serie de
comandos anterior con Editor de linea de comandos también se pueden guardar
como un Exec y ejecutar en cualquier momento.

Para obtener informacién adicional sobre Execs y otras macros mas complejas, elija Ayuda »
Ayuda y, a continuacién, haga clic en Macros en Referencias.

5

Crear un Exec Guarde los comandos de la sesién del andlisis de capacidad como un Exec. Puede

desde la usar este Exec para analizar continuamente los datos de envio.
c.arpe.ta 1 Elija Ventana » Project Manager.
Historial
2 Haga clic en la carpeta Historial.
3 Para seleccionar los comandos de la sesion del andlisis de capacidad, haga clic en
ias' 'Fecha'; presione haga clic en .33.
CAPABILITY 'Dias' 'Fecha'; I 1 TARGET 3.33
4 Haga clic con el botén derecho en el texto seleccionado y elija Guardar como.
BB Project Managen,
|3 sin titulo Histarisl
{22 sesion WOpen "Ci\Archivos de programalMinitab 15\espariol|Datos de muestraiMeet MinitablComsesin, MTW",
23 Histarial CAPABILITY 'Dias' Fecha';
0 aréficas USPEC &
(22 ReportPad
. g e Edtor d lrea de comandas
=3 Comsesion.MTw Coplar
Colurnas =
(2 Constantes Eliminar
(22 Matrices TIrpriir. .
Guardar como...
< N S >
5 Navegue hasta la carpeta en la que desea guardar sus archivos.
6 En Nombre, escriba GRAFICASENVIO.
n Tipo, elija Exec Archivos (*. . Haga clic en Guardar.

7 En Tipo, elija Exec Arch * MTB). Haga cl Guard
Reejecutar  Usted puede repetir este andlisis en cualquier momento al ejecutar el Exec
comandos .. . . .

1 Elija Archivo » Otros archivos » Ejecutar T

un Exec. Wimero de veces que se gleruiard: [T
2 Haga CliC en Seleccionar archivo. Ay | [setensinar archivo Cancelar

3 Seleccione el archivo GRAFICASENVIO.MTB Y,

a continuacioén, haga clic en Abrir.
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Salida
de la ventana
Grdfica

Guardar un

proyecto

A continuacion

Capacidad de proceso de Dias

Objetivo LSE
Procesar datos I
o

Dentro de
LIE ——— General
Objetivo
LSE 6
Medida de la muestra  2.9902 ™
Nimero de muestra 200
DesvEst. (Denro) ~ 0.642173 —
Desv Est. (Gereral)  0.641231

333 ™
Capacidad (dentro) del potencial
Cp *

|
|

|

|

|

} cPL *
| CPU 156
} cpk 156
| Capacidad general
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Pp *
PPL *
PPU 156
Pk 156
Cpm_ 123

o T T }
1.50 2.25 3.00 3.75 4.50 5.25 6.00

Desermperio observado | | Exp. Dentro del rendimiento
PPM < LIE * PPM < LIE *
PPM >LSE  0.00 PPM >LSE  1.39
PPM Total  0.00 PPM Total  1.39

Exp. Rendimiento generdl
PPM < LIE *

PPM >LSE 134
PPM Total  1.34

Minitab ejecuta los comandos del Exec para generar el andlisis de capacidad. Debido
a que puede ejecutar el comando Exec usando cualquier hoja de trabajo (siempre que
coincidan los nombres de columna), puede compartir este archivo con otros usuarios
de Minitab que deban realizar el mismo andlisis. Por ejemplo, es posible que el centro
de envio Oeste desee compartir el Exec del andlisis de capacidad con los centros de
envio Central e Este, de modo que puedan realizar el mismo andlisis con sus propios
datos de envio. Si desea usar el Exec con otra hoja de trabajo o con otra columna,
edite el Exec utilizando un editor de texto como, por ejemplo, el Bloc de notas.

Guarde todo su trabajo en un proyecto Minitab.

1 Elija Archivo » Guardar proyecto como.
2 En Nombre, escriba MIS_COMSESION.MPJ.
3 Haga clic en Guardar.

A continuacion

Aprenderd a usar comandos de sesién como alternativa a los comandos del ment
y como una forma de reejecutar rdpidamente un andlisis. En el préximo capitulo,
usted creard un informe para mostrar a sus comparieros los resultados de su andlisis.

Meet Minitab



Meet Minitab

Generacion de
un informe

Objetivos

En este capitulo, usted:

Agregard una gréfica a ReportPad, pdgina 7-2

Agregarid la salida de la ventana Sesion a ReportPad, pagina 7-3

Editard en ReportPad, pagina 7-5

Guardard y verd un informe, pagina 7-6

Copiard el contenido de ReportPad en un procesador de texto, pagina 7-7

F.ditard una grifica de Minitab en otra aplicacién, pdgina 7-8

Revision general

Minitab incluye varias herramientas que le ayudardn a crear informes:

Para mostrar a sus compafieros los resultados del andlisis de los datos de envio,

ReportPad en Project Manager, donde puede agregar resultados generados por

Minitab en sus sesiones

Copiar en procesadores de texto (Copiar en procesador de texto), lo que permite

copiar facilmente el contenido de ReportPad en un procesador de texto

Editor de graficas incorporado, para editar graficas con Minitab después de

copiarlas en otras aplicaciones

usted desea preparar un informe con diversos elementos obtenidos en sus sesiones
de Minitab.
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Capitulo 7

Agregar una
grafica a
ReportPad

7-2

Uso de ReportPad

Uso de ReportPad

En el transcurso de Meet Minitab, usted realizé varios andlisis y desea compartir los
resultados con sus compatieros. Project Manager de Minitab contiene una carpeta,
denominada ReportPad, en la que usted puede crear informes simples.

ReportPad actia como un editor de texto sencillo (parecido al Bloc de notas) desde
el cual puede imprimir rdpidamente o guardar en formato RTF (texto enriquecido)
o HTML (Web). En ReportPad usted puede:

m Guardar resultados y grificas de Minitab en un solo documento
m Agregar comentarios y encabezados

m Redistribuir su salida

m Cambiar tamarfios de fuentes

m Imprimir la salida completa de un andlisis

m Crear informes listos para la Web

Usted puede agregar componentes en ReportPad al hacer clic con el botén derecho
en una gréfica o en la salida de la ventana Sesién y luego elegir Agregar a informe.
Ademds, puede copiar texto y graficas de otras aplicaciones y pegarlos a ReportPad
de Minitab.

Agregue en ReportPad el histograma con ajustes y grupos que creé en el Capitulo 2,
Graficar datos.

1 Si continta del capitulo anterior, elija Archivo » Nuevo y, a continuacién, elija
Proyecto Minitab. Haga clic en Aceptar. De lo contrario, simplemente inicie
Minitab.

2 FElija Archivo » Abrir proyecto.

3 Navegue a C:\Archivos de programa\Minitab 15\espafiol\Datos de muestra\
Meet Minitab. (Tome las previsiones necesarias si decidi6 instalar Minitab
en una ubicacién diferente a la predeterminada.)

4 Elija INFORMES.MPJ. Haga clic en Abrir.

5 Elija Ventana » Histograma de Dias.
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Agregar la
salida de la
ventana
Sesion a
ReportPad

Meet Minitab

Generacion de un informe

6 Haga clic con el botén derecho en cualquier parte de la region de la grafica y elija
Agregar grifica a informe.

= Minitab - Informes. MP.J

| archive Edciin Cotos Cole Estodticas Grafica Edfor Herramientas Yentana Auuda

ZR&8 w8 - |[F 1 aE O CRBROHA YD BED

o | 52 oo | 3 o] 7

[E3

A tiempo 102

# Histograma de Dfas EEx

HTB > Save “Informes.MPI";
SUBC>  Project:
SUBC>  Replace.

[& seleccionar
< Gores

~ Ediarlaregon de figwas...  ChkT [ E

03/10 14:25:25

Seleccionar elemento

Bienvenido a Minitsb, presione
Recuperando proyecto desde el s
L5\espafioliDatos de muestrailies
B >

Agregar

/ panel.. i

Opdiares de Qréfica..,
. X Eliminar Delete.
g T

Frecuencia

Actualizar gréfica automticamente.

Actudlizar aréfica ya

atosenvio. mbw ™

. 1T D = Copiar gréfica
Centro | Pedido |

1 Este (03032006 8:34 07 Copiar texto

|z Este (03032006835 nem; Canbiar & Datoseruio.fitw ..

| 3 [Este  oamaNEE3E . “[Pe tralieade sesién —~Region
4 [Este (03032006840 07/03/2006 1552 430000 A starcude

| 5 [Este (030312006 8:42 09/03/2006 1448 5.25417 Tardio de

| 6 Este 03032006 8:43 DB03/2006 15:45 529306 A tismpo a3 gréficas
7 [Este (030372006 8:50 07/03/2006 10.02  4.05000 A tiempo 189

| 8 [Este  (03/03/2005 :55 08/03/2006 16:30 531597 A tiempo 335

| 9 Este (030372006 8:58 08/03/2006 10:32 508528 A tigmpo 211

|10 [Este  03/03/20069:11 07/D3/2006 16:02 420542 A tiempo 254 .

T B e e - =

B8Project... |5 | O] >

Agregar gréfica a informe: [

7 LElija Ventana » Project Manager.

8 Haga clic en la carpeta ReportPad. El histograma se agregé a ReportPad.

También puede agregar a ReportPad la salida de la ventana Sesién. En el Capitulo 3,
Andlisis de datos, usted gener6 estadisticas descriptivas para los tres centros de envio
regionales. Agregue la salida de los tres centros a ReportPad.

1 Elija Ventana » Sesién.

2 En la ventana Sesién, haga clic en la salida de Resultados de Centro = Central. A

continuacién, haga clic con el botén derecho y elija Agregar seccién a informe.
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Si hace clic con el
bot6n derecho en esta

Uso de ReportPad

La seccién de salida que agrega Minitab se indica mediante los titulos de la salida

(en texto en negrita).

(= Minitab - Informes.MPJ

archivo Ediciin Datos Cale  Estadisticas
=H| &

& sesidn

Estadisticas descriptivas: Dias

Resultados de Centro = Central

p - Voriaie Taacus o e
area y elige Agregar Ma emmms s
seccion a informe, los & cieao =

resultados del centro
de envio Central se
agregan a ReportPad.

Resultades de Centro = Este

atosenvio. mtw ™

03/03/2006 8:43 08032

03/03/2008 6:56 0G0/

#4 Buscar

CtrkF
&, Reemplazar. .. Cul+H

3032006 838
03/03/2006 840 07/032 Aplicar fuente de E/S Al
(3030005 8:42 0am3n  Adlicar fuente de thuo Hetz

0340372005 850 07032 g ratcuide

03032008 8:58 08032006 10:32| 5.08523 A tiempo
03/03/2006 2:11 07/03/2006 16:02 428542 Atiempo

Gréfica Edtor Heramientas Vertna  Ayuda

t1él02d CBRBOIEN

X Elminar Delete

1 comando siguente 2

T Comande anterior AlrF2

aplicar fuente de comentarin  Al+3

shift:+FL

CEE B

3 Repita los pasos anteriores para Resultados de Centro = Este y Resultados de

Centro = Oeste.

4 LElija Ventana » Project Manager y haga clic en la carpeta ReportPad. Haga clic
en [[al para maximizar la ventana y ver més del contenido del informe.

3 Minitab - Informes.#PJ - [Project anager]

[E) archivo Edicion Datos Celc Estedistices Gréfica Edior Herramientss Ventana  Ayuda

=l & B8

=11
=z
(SR 4EB0daan COE B
[ Tformes P2 Informe del proyecto de Minitab 2y
(2 Sesion
2 Historia
00 eraficas Histograma de Dias
3 Reportpad =
(22 Documentos relacionade
= (1 Hofs de trabajo a0 Cenlro
= Datosenvio.mtw Central
(3 Columnas — —  Este
(1 Canstantes | — o Omle
(3 Matrices 15 ; 7 N Media DsvEst. N
E k4 \ Sas L 5
o / Pl N a2 L2 W
g ! P \ soni vom w2
5 K h Y 5
2w i | \
g / ; \
i ; | .
T N / i 4
N 4 N \
/ J . \
5 / s N N
7 s N N
” . N
- .. ~.
o= o
1 2 3 4 s 6 7
Dias
Resultados de Centro = Central
Conteo Media
Variable Estatus total Media de SE Dsv.Est. Minimo MWéximo
Dias Pedido pend 5 * * * * +
Tardio 6 6431 0.157  0.385  6.078  7.070
A tiempo 53 3.826 0.115  1.143 1.267 5.383
Resultados de Centro = Este
< L] e moreie et meate mem ne er i mwvien
Bienvenida a Minkab, presione F1 para obtener ayuda,

1%
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~ | Para agregar simultdneamente varias secciones de la salida de la ventana Sesién en ReportPad:
1 Resalte la salida de la ventana Sesion.

2 Haga clic con el botén derecho en la ventana Sesion.

3 Elija Agregar lineas seleccionadas a informe.

Editar en  Personalice el informe reemplazando el titulo predeterminado y agregando un breve
ReportPad  comentario en la salida grafica.

1 Resalte el titulo predeterminado (Informe del proyecto de Minitab). Escriba
Informe de datos de envio. Presione (&,

2 Debajo de Informe de datos de envio, escriba Histograma de tiempo de entrega
por centro.

3 Resalte el texto Histograma de tiempo —— 7%

de entrega por centro. Haga clic con el

Euente: Estilo de fuente:
botén derecho en el texto resaltado y pi Lone |
.. Cancelar
elija Fuente. 0 aiciharo Hegie
O Aisl Bounded MT Bol | Negita cursiva
.. . . () Blackadder ITC
4 Fn Fuente, elija Arial. En Estilo de G B e @ )
fuente, clija Regular. En Tamafio, Erectes -
elija 11. En Color, elija Rojo oscuro. i U
. Colar:
5 Haga clic en Aceptar. oo
Occidental -

Esta es una fusnte OpenTyps. Esta misma fuente ss usaré tanto en
su impresora como en su pantalla.

=3 Minitab - Informes.PJ - [Project Manager]

frchivo Edeién Detos Coke Estadsticas Gréfica Edfor Herramientas Yentana Ayuda 8%
=l & @ - S AEBOHERT CEE B
(23 Irformes.MP3 Informe sobre datos de envio Ll
(3 sesign Histograma de tiempo de entrega por centro
(] Historial
(3 réficas

£ ReportPad

(21 Documentos relacionade Histograma de Dias

=11 Hoja de trabajo Normal
=l (2 Datosenvio.mtw 20 roe
(3 Columnas Cenra
(2 Constantes I
3 Matrices Osste

Wedia DvEt. N
334 1280 9
a2 1z W
231 10w w2

Frecuencia

Resultados de Centro = Central

Conteo Media

Varishle Estatus toral Media de 3E Dov.Est. Minimo Méxino
Dias Pedido pend ® + + * ®
Tardio 6 6.431 0.157 0.385  6.078  7.070
& tiempo 93 3.626 0.11% 1.145  1.287 5.983

Resultados de Centro = Este

< >

Hoja de trabao actual: Datosenvio.mtw
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7-6

M

Guardar
como...
archivo RTF

Guardar un informe

Ahora tiene un informe simple que ilustra algunos de sus resultados. Si guarda un
proyecto Minitab, puede agregar comentarios adicionales y formatearlo en cualquier
momento, porque Minitab guarda el contenido de ReportPad como parte del proyecto.

Todas las graficas y la salida de la ventana Sesién permanecen completamente editables
después de que se agregan a ReportPad. Para editar una gréfica en ReportPad, haga doble clic
en la gréfica para activar las herramientas de edicién de gréficas incorporadas de Minitab.

Guardar un informe

Puede guardar el contenido de ReportPad (y también la salida de la ventana Sesién y
las hojas de trabajo) como Formato de texto enriquecido (RTF) o como Pdgina Web
(HTML) de modo que pueda abrirlo en otras aplicaciones.

Guarde su informe como archivo RTF para enviarlo electrénicamente a sus colegas,
o para abrirlo en otras aplicaciones.

1 En Project Manager,

haga CliC con e] botén Archiva  Edicidn  Datos  Calc  Estadisticas  Grafica Editor  Herramientas Yentana Ayuda
= B 5 %
derecho en la carpeta =d|S Oed ABBOL Y
.. (L Informes. MP3 Informe sobre dates de envie
ReportPad y 611]8 8 Sesitn | Histograma de tiempo de entrega por centro
Historial
Guardar informe como. Q e
(] Document Histograma de Dias
y Mormal
2 Navegue hasta la carpeta =5 ot o e
en la que usted desea E g e o preameet g oo
Cym  Copiar enpracesador de texto

guardar sus archivos. =

3 En Nombre, escriba
InformeEnvio.

4 En Tipo, elija Rich Text
Format (*.RTF). Haga clic en Guardar.

recuencia
=
=1

Copia de un informe en un procesador
de texto

Los procesadores de texto proporcionan opciones de formato no disponibles en
ReportPad, como agregar leyendas para resaltar conclusiones importantes y colocar
gréficas una al lado de la otra.

Meet Minitab



Uso de herramientas de edicién de graficas incorporadas

Copiar un
informe a un
procesador
de texto

Meet Minitab

Generacion de un informe

Dos de las herramientas de ReportPad, Mover a procesador de texto y Copiar en
procesador de texto, le permiten transferir el contenido de ReportPad a su procesador
de texto, sin necesidad de copiar ni pegar:

Mover a procesador de texto transfiere el contenido de ReportPad a un procesador
de texto y elimina el contenido de ReportPad.

Copiar en procesador de texto transfiere el contenido de ReportPad a un
procesador de texto, pero deja el contenido original en ReportPad.

En Project Manager,
haga clic con el botén
derecho en la carpeta
ReportPad.

Elija Copiar en
procesador de texto.

En Nombre, escriba
Informe de envio. No es
necesario seleccionar un
tipo de archivo, ya que
Rich Text Format
(*.RTF) es la tinica
opcién disponible.

Haga clic en Guardar.

[ Minitab - Informes.MPJ - [Project Manager]

archivo  Edicién  Datos Calc Estadisticas  Grafica Edfor  Herramientss Ventana Ayuda

= Q2 ABBROE S
|3 trformes.MPI Informe sobre dates de envio
8 Sesidn Histograma de tiempo de entrega por centro
Historial
(1 Gréficas ‘
(3 Dorume  Guardar informe como. . Histograma de Dias
Marmal
=1 Hojade Imptimir informe. .,
=2 Dak

Mover a procesadar de texto

‘recuencia

Minitab abre automdticamente el procesador de texto predeterminado y carga el
archivo RTF que acaba de guardar.

Ahora puede editar el contenido de Minitab en el procesador de texto.

Uso de herramientas de edicion de
graficas incorporadas

Cuando copie grificos a un procesador de texto o a otra aplicacién, bien sea con
copiar/pegar o con Copiar en procesador de texto, puede utilizar el Editor de
gréficas incorporado para tener acceso a todas las herramientas de edicién de graficas
de Minitab.
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Capitulo 7 Uso de herramientas de edicion de gréficas

Editar una  Para fusionar la grifica en el fondo del informe y crear un mejor efecto visual, use las
grafica de  herramientas del Editor de grificas incorporado para cambiar el patrén de relleno,
Minitab en los bordes y las lineas de relleno de la grfica, sin volver a Minitab.

UN 1 En el procesador de texto, haga doble clic en el histograma. Ahora cuenta con
procesador varias barras de herramientas con herramientas de edicién.
de texto
D4 Informe de envio. rif - Microsoft Word (=13
frchivo Edtar Edior Vertana Ayuda
|m|@| of=|[% T|=[o|N] - [t =

Informe sobre datos de envio
Histograma de tiempo de entrega por centro

Herramientas

de edicién de Histograma de Dias
zge Normal
gréficas de o
=
H Central
Minitab e
s
a ad2 1252 100 .2
2 i i w Region
i L
8 / de
£ e
—] gréficas
Resultadoes de Centro = Central
2
Conteo Media t
Variahle Estatus total Media de SE Dsv.Est. Minino Méaximo o
Dias Pedido pend 3 - - - - - .
I L et e e ;
Pag. 1 Sec. 1 1z A3Ecm Ln 4 Col 1 Espafiol (s

La grafica estd en modo de edicién; puede hacer doble clic en un elemento de la
gréfica para editarlo tal como lo haria en Minitab.

2 Haga doble clic en la regién de la gréfica del histograma.

3 EH Patr(')n de llenado, €lij3 Editar regiones de gréficas y figuras 5]
Personalizado Atributos de 3 aréfica | Tamafio de la grafiea | Liacin de la Figura | Atrbutos de la figura |
: Patrn de llenado Bordes y lineas de relleno
) . i  mvansio
4 En Tlpo, eh]a .  personalzadn  personalzado
. . Tipa: - Teo:  [[“ningumo_| +!
5 En Bordes y lineas de relleno, clija
. Color de fonde: Automatico v Color; | Adtomatico ~
Personalizado.
Tamafio: | 1 =
6 En Tipo, elija Ninguno. Haga clic en
Aceptar.
Ayuda Aceprar Cancelar
[ em | [ == ][ e=s |

7 Haga clic fuera de la grafica para cerrar
el modo de edicién.
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A continuacién Generacion de un informe

) Informe de envio.rtf - Microsoft Word

i archivo Edcién Ver Insertar Formato Hemamientss Tebla Ventans 2 Escriba una pregunta

-n Nk s | =[E] B - A

S Lz 34 B BT B3 eI Ll 2 BB

i
G5 e
Informe sobre datos de envie
Histograma de tiermpo de entrega par centra

Histograma de Dias
Mormal

Certrar
Central
— = Ex

Oeste

Wedia DvER. N
3% 120 %
4B 1252 101
2981 100 102

Frecuencia

Resultados de Centro = Central
Elo e zw< >
Pag. 1 Sec. 1 1z Azdcm Lno 1 Col 1 Espafiol (s (U

“« ol

Para obtener mas informacién acerca del Editor de gréficas incorporado de Minitab, vaya a
Editor de grdficas incorporado en el indice de la Ayuda DE Minitab.

Guardar un  Guarde todo su trabajo en un proyecto Minitab.
proyecto

1 En Minitab, elija Archivo » Guardar proyecto como.
2 Fn Nombre, escriba MIS_INFORMES.MP]J.
3 Haga clic en Guardar.

A continuacion

En el préximo capitulo aprenderd a preparar una hoja de trabajo de Minitab.
Combinard datos de varias fuentes y los colocard en Minitab. Ademds, para preparar
los datos y simplificar el andlisis, editaréd los datos y reorganizard columnas vy filas.
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Preparacion de una
hoja de trabajo

Objetivos

En este capitulo, usted:
m Abrird una hoja de trabajo, pdgina 8-2

m Combinard datos de una hoja de cdlculo Excel a una hoja de trabajo de Minitab,

pdgina 8-3
m Combinard datos de un archivo de texto con una hoja de trabajo, pagina 8-4
m Verd la informacién de la hoja de trabajo, pagina 8-5
m Reemplazard un valor faltante, pagina 8-6
m Apilard columnas de datos, pagina 8-6
m Codificard datos, pagina 8-8
m Agregard nombres de columna, pdgina 8-8
m Insertard y asignard nombre a una nueva columna de datos, pagina 8-9

m Utilizard la Calculadora para asignar una férmula a una columna, pdgina 8-9

Revision general

En muchos casos, usted usa hojas de trabajo ya configuradas para usted, tal como lo
ha hecho durante Meet Minitab. Sin embargo, en ocasiones debe combinar datos de
distintas fuentes y colocarlos en una hoja de trabajo de Minitab antes de comenzar
un andlisis. Minitab puede usar datos provenientes de:

m Archivos de hojas de trabajo de Minitab guardados con anterioridad
m Archivos de texto

m Documentos de Microsoft Excel
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Abrir una
hoja de
trabajo

\Y

Obtencion de datos de distintas fuentes

Para colocar estos datos en Minitab, usted puede:

m Escribirlos directamente en Minitab

m Copiarlos y pegarlos desde otras aplicaciones

m Abrirlos desde diversos tipos de archivos, incluidos archivos de Excel o de texto

Cuando los datos estén en Minitab, es posible que deba editar celdas y reorganizar
columnas y filas para prepararlos para el andlisis. La manipulacién comun incluye
apilamiento, creacién de subconjuntos, especificacion de nombres de columna y
edicién de valores de datos.

Este capitulo muestra cémo colocar datos de distintas fuentes en Minitab y c6mo se
preparé para el andlisis el archivo DATOSENVIO.MTW utilizado en los capitulos 2 y 3.

Obtencion de datos de distintas fuentes

Para los andlisis iniciales de Meet Minitab, la hoja de trabajo DATOSENVIO.MTW,
que contiene datos de tres centros de envio, ya estaba configurada. Sin embargo, los
tres centros de envio originalmente guardaron los datos de pedidos de libros de
distintas maneras:

m Fste— en una hoja de trabajo de Minitab
m Central— en un archivo de Microsoft Excel
m Oeste— en un archivo de texto

Para analizar todos los datos de pedidos de libros, debe combinar los datos de los tres
centros de envio en una sola hoja de trabajo de Minitab.

Comience con los datos del centro de envio Este guardados en una hoja de trabajo

de Minitab denominada ESTE.MTW.

1 Si continda el trabajo iniciado en el capitulo anterior, elija Archivo » Nuevo y, a
continuacién, elija Proyecto Minitab y haga clic en Aceptar. De lo contrario,
simplemente inicie Minitab.

2 FElija Archivo » Abrir hoja de trabajo.

3 Haga clic en Buscar en carpeta Datos de muestra de Minitab, cerca de la parte
inferior del cuadro didlogo.

4 En la carpeta Datos de muestra, haga doble clic en Meet Minitab y, a
continuacién, en ESTE.MTW. Haga clic en Abrir.

Minitab puede abrir una serie de tipos de archivos. Para ver los tipos de archivos, haga clic en
Tipo en el cuadro de didlogo Abrir hoja de trabajo.
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Combinar
datos de
Excel

Examinar una
hoja de
trabajo

e

Meet Minitab

Preparacion de una hoja de trabajo

El centro de envio Central guardé los datos en una hoja de célculo de Excel.

Para combinar los datos de pedidos de libros de Central con los datos de Este,
combine los datos de la hoja de cdlculo de Excel con los de la hoja de trabajo actual
de Minitab.

1 Elija Archivo » Abrir hoja
de trabajo.

Abrir hoja de trabajo El@

x| e ®m ek E-

Busearen: | 5 Meet Minitab
] central s

2 FEn Tipo, elija Excel (#.xls).
Dncu_me‘glsns
3 Elija CENTRAL.XLS. @
4 Elija Combinar. e
5 Haga clic en Abrir. His docmertos
o
MiPC
"}} Mombrs: |Cortrsl LS ~| bt
i s oo Tipg [Excel "4s; * sw) | Cancelar

Ayuda

B | Buscar en carpeta Datos de muestra de Minikab

Opeiones. . vista premiiminar... | & Eombinari  abrir

Elija Merge para agregar los datos de Excel en su hoja de trabajo actual. Minitab
coloca los datos en celdas a la derecha de los datos de la hoja de trabajo actual, en las
columnas C5 ala C8. Sino hubiera elegido Combinar, Minitab habria colocado los
datos en una hoja de trabajo por separado.

Datos originales Datos combinados

EB&X

+ C1.D D aGT o] 5D c6-D CiT [} o’
Pedido Llegada Estatus | Distancia Pedido_1 Llegada_1 Estatus_1 Distancia_1
1 OG/03/2006 8:34 070972006 15:21 A tiempo 255 |03/03/2006 6:46 AW 05/03/2006 4:56 PM A tierpo 307
2 030372008 8:35 06/03/2008 17:05 A tiermpo 196 | 03/03/2006 8:52 AWM 06/03/2006 3:12 PM A tiempo 340
3 030372006 8:38 ™ Pedido pend 299 |03/03/2006 6:55 AW 07/03/2006 3:10 PM A tiermpo 327
4 030372008 8:40 07/03/2008 15:52 A tiempo 205 |03/03/2006 6:58 A 0B/03/2006 2:59 P A tiempo a1
5 030372006 8:42 09/03/2006 14:48 Tardio 250 |03/03/2006 9:04 Ah 08/03/2006 10:12 A A tierpo 235
6 030372006 8:43 08/03/2008 15:45 A tiermpo 93 03/03/2006 9:06 AM  02/03/2006 4:13 PM Tardio 259
7 030372006 8:50 07/03/2006 10:02 A tiempo 189 03/03/2006 9:08 A 0B/03/2006 11:17 AM A tiempo 328
8 030372008 8:55 08/03/2008 16:30 A tiermpo 335 |03/03/2006 9:09 Ab 08/03/2006 10:14 Ab A tiempo 226
9 030372006 8:58 08/03/2006 10:32 A tiempo 211 |03/03/2006 9:11 A 06/03/2006 3:46 PM A tierpo 32

10 03/03/2006 9:11 O7/03/2008 16:02 A tiempo 264 |03/03/2006 9:14 A 0B/03/2006 3:17 P A tiempo 184w
< >

Minitab también proporciona un comando del menid Combinar hojas de trabajo que ofrece
opciones adicionales para fusionar dos o mas hojas de trabajo abiertas. Para obtener mas
informacién acerca del comando para Combinar, vaya a Combinar hojas de trabajo en el indice
de la Ayuda de Minitab.
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un archivo de
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Obtencion de datos de distintas fuentes

El centro de envio Oeste guardé los datos en un archivo de texto simple que puede
abrir en Bloc de notas o en WordPad. Para combinar los datos de pedidos de libros de
Oeste con los datos de Este y Central, combine los datos de la hoja de cdlculo de

Excel con los de la hoja de trabajo actual de Minitab.

1 Elija Archivo » Abrir hoja

de trabajo.

n A W N

En Tipo, elija Texto (*.txt).
Elija OESTE. TXT.

Elija Combinar.

Haga clic en Abrir.

Abrir hoja de trabajo El@

Buscaren; | 7 Mest Minitab -l cf B~
2 [E] Oeste.tut
Documentas
recientes
Escrlorio
Mis dacumentos
o 8
e
Mi FC
J} Morbre:  [Deste.TT =/ bt
Mis sitios de red
Tipg: [Temorta) =] Cancel |
Ayuda
BT | Buscar en carpeta Datos de muestra de Minitab
Opines. .. wista premiminar.... | & Eowbisy © aprir

Elija Combinar para agregar los datos desde el archivo de texto a la hoja de trabajo
actual. Minitab coloca los datos en celdas a la derecha de los datos de la hoja de
trabajo actual, en las columnas C9—-C12. Si usted no hubiese elegido Combinar,
Minitab habria colocado los datos en una hoja de trabajo diferente,

Datos originales

Datos combinados

EBX

+ 5D C6D aT C8 D C10-D 1T c12 o’
Pedido_1 Llegada_1 Estatus_1 |Distancia_1| Pedido_2 Llegada_2 Estatus_? Distancia_2
1 |03/03/2006 8:46 Ah 050372006 4:56 P A tiempo 307 |03/03/2006 6:22 06/03/2006 15:00 A tiempo 252
2 |03M03/2006 652 A 0B/03/2006 3:12 PM A tiempo 340 |03/03/2006 8:30 05/03/2006 16:30 A tiempo 259
3 (030372006 6:55 Al 07/03/2006 3:10 PM A tiempo 327 |03/03/2006 6:42 06/03/2006 17:30 A tiempo 227
4 |03M03/2006 658 AW 0B/03/2006 2:59 PM A tiempo 81 03/03/2006 545 04/03/2006 15:45 A tiempo 303
5 |03/03/2006 9:04 Al DBO3/2006 10012 AM A tiempo 235 |03/03/2006 6:47 070372006 17:02 A tiempo 95
6 |03M03/2006 9:06 Ab  02/03/2006 4:13 PM Tardio 255 |03/03/2006 9:02 05/03/2006 16:35 A tiempo 302
7 |03/03/2006 9:08 Al DBO3/2006 11:17 AM A tiempo 328 |03/03/2006 9:04 07/03/2006 11:02 A tiempo 94
8 |03M03/2006 9:09 Ak 05/03/2006 10:14 AM A tiempo 226 |03/03/2006 9:05 05/03/2006 16:57 A tiempo 281
9 (030372006 9:11 Al DB/3/2008 3.46 P A tiempo 312 |03/03/2006 9:05 06/03/2006 15:40 A tiempo 284

10 (030372008 9:14 A OB/03/2006 3:17 PM A tiempo 164 |03/03/2006 9:22 060342006 17:25 A tiempo 350w
< >

Antes de abrir un archivo de texto en Minitab, puede ver c6mo lucirdn los datos en la hoja
de trabajo eligiendo Vista preliminar en el cuadro de didlogo Abrir hoja de trabajo.

No todos los archivos de texto se encuentran en un formato que facilite su importacién.
Minitab proporciona varias herramientas para interpretar formatos de archivos de texto. Para
obtener més informacién, vaya a Archivos de texto en el indice de la Ayuda de Minitab.
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E5

Ver la
informacion
de la hoja de
trabajo

Meet Minitab

o/ L] L]
Preparacion de la hoja de trabajo para
analisis
Con los datos en una sola hoja de trabajo, usted estd casi listo para comenzar el
andlisis. Sin embargo, debe modificar la hoja de trabajo para:

m Reemplazar un valor faltante
m Apilar datos

m Reemplazar datos

m Agregar nombres de columna
m Agregar una nueva columna

m Crear una columna de valores calculados

Para obtener una lista completa de manipulaciones de datos disponibles en Minitab, vaya al
menti Datos en el indice de la Ayuda de Minitab.

Para ver un resumen de las columnas de su hoja de trabajo, utilice ] en la barra de
herramientas de Project Manager. Con este botén también se abre la subcarpeta
Columnas de Project Manager la cual se encuentra en la carpeta Hoja de trabajo.
Este resumen es especialmente ttil para identificar longitudes desiguales de
columnas o columnas con valores faltantes.

1 Haga clic [ en la barra de herramientas de Project Manager o presione

(Ctri}{Ar}+(1).

BB Project Manager Q@lzl

Mombre 1d Conteo | Falta... | Tipo | Descripcion
1 109 o o
z 109 g o

Estatus 3 109 o T

Distancia 4 109 o M

Pedido_1 5 105 o o

Llegada_1 6 105 ] a}

Estatus_1 7 105 o T

Distancia_1 5 105 u] M

Pedido_z 9 105 o o

Llegada_z C10 104 2 a}

Estatus_2 Ci1 105 o T

Diskancia_2 Ciz 105 o M

£ >

La subcarpeta Columnas contiene detalles acerca de la hoja de trabajo actual.
Dentro de cada centro, el conteo debe ser el mismo para todas las columnas.
Observe que los recuentos de los datos de Este (C1 a C4) son 109 para todas las
columnas, y que los recuentos de los datos de Central (C5 a C8) son 105 para todas
las columnas. Sin embargo, para el centro Western, C10 tiene un conteo de 104 a
diferencia de otras columnas, en las que el conteo es 105.
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Preparacion de la hoja de trabajo para andlisis

2 Vuelva a hacer clic en @ para regresar a la vista anterior.

Para obtener mas informacién acerca de la barra de herramientas de Project Manager, vaya a
Barra de herramientas de Project Manager en el indice de la Ayuda DE Minitab.

Examine C10 para ver el

valor que falta. Observe que =, & | b | cwob | it oz A
la dltima fila de la columna Distancia_ 1, Pedido_2 Llegada ? | Estatus 2 Distancia_2
estd vacia. Cuando usted 97 261 03/03/2006 16:08 0B/03/2005 1155 A tiempo 2%

. og 221 03/03/2006 1610 09/03/2006 8:30 A tiempo 217
copia y pega datos de un 99 274 03/03/2006 16:12| D5/03/2006 8:21 A tiempo 265
archivo de texto o de Excel 100 182 03032006 16:15 0B/M32006 10:05 A tisrmpo 129
en una hoja de trabajo, 101 182 0G/03/2006 1618 0510372006 10:12 A tiempo 324
Minitab interpreta las 102 191 |03/03/2006 16:20 05/03/2006 3:20 A tiempo 28

103 98 03/03/2006 16:26 0B/03/2006 11:34 A tiempo 278
celdas numéricas o de datos/ 104 346 03/03/2006 16:32 07/A03/2006 9:57 A tiempo 173
fecha vacias como valores 105 32 |03403/2006 16:39 Pedido pend 279
faltantes, los que aparecen S -
en forma predeterminada
como asteriscos (*). Sin }
Celda vacia

embargo, si la dltima fila de
una columna de datos de
un archivo de texto contiene una celda vacia, Minitab deja la celda vacfa cuando usted
pega los datos en la hoja de trabajo, tal como puede ver en la columna C10.

Para que Minitab realice el andlisis correcto, usted debe escribir el simbolo del valor
faltante en la celda vacia de la dltima fila.

1 Haga clic en la ventana Datos actual para
activarla y, a continuacién, elija Editor »
Ira....

Ingrese el niimera o nombre de columna: | 10

Ingrese el nimero de fila: 105

2 En Ingrese el nimero o nombre de o=
columna, escriba C10.

3 En Ingrese el nimero de fila, escriba 105.
Haga clic en Aceptar.

4 FEnlafila 105 de la columna C10, escriba un asterisco (*). Presione (.

Ahora que los datos estdn ordenados en una sola hoja de trabajo de Minitab, observe las
variables similares para cada centro de envio. Algunos de los comandos de Minitab
permiten que datos de distintos grupos permanezcan desapilados en columnas separadas.
Otros requieren que los grupos estén apilados con una columna de niveles de grupo. Sin
embargo, todos los andlisis se pueden realizar con datos apilados.

Para analizar los datos, debe reorganizar estas variables en columnas apiladas. Puede
mover los datos dentro de la hoja de trabajo mediante copiar y pegar, o usar los
elementos del ment Datos para redistribuir bloques de datos.
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1 Elija Datos » Apilar » Bloques de

Apilar bloques de columnas 3]
columnas . ——— i\s\i.zrddu;utmés s e s i ETE T aE e
. . ‘Pedidn_1'-Distancia_1'
2 Enlalista de variables, resalte ::dd;ZE;
Pedido, Llegada, Estatus y Distancia. |
Haga clic en Seleccionar para mover :
las variables hacia la primera fila de |
Apilar dos o mis bloques de [
. almacenar datos apllados en:
columnas uno encima del otro. e detrrs
. . . . Mombre: | MIS_DATOSENVED (opeional)
Mover hacia la fila siguiente. T
o 4 ]
[EZ==Y
3 Repita el paso 2 para las columnas de
. . . ¥ Usar nombres de wariables en columna de subindices
pedido, llegada, estado y distancia de
los centros de envio Central y Oeste. | o |

4 FEn Almacenar datos apilados en, clija Nueva hoja de trabajo. En Nombre,
escriba MIS_DATOSENVIO.

5 Marque Usar nombres de variables en columna de subindices.

6 Haga clic en Aceptar.

Las variables de los centros de envio estin todas en las mismas columnas, en las
cuales Pedido (centro Este), Pedido_1 (centro Central) y Pedido_2 (centro Oeste)

actian como etiquetas o subindices para indicar en qué centro de envio se
originaron los datos.

columna Subindices

MIS_DATOSENY(D ™~

Flecha de ingreso —— + c1T D G0 CaT G 6 =~
de datos m‘_

1 |Pedido 03/03/2006 B:34 07/03/2005 15:21 A tiempo 25

? Pedido 03/03/2006 5:35 06372005 17:05 A tiempo 195

3 |Pedido 03/03/2006 5:33 * Pedida pend 299

4 |Pedido 03/03/2006 6:40 07/03/2006 1552 A tiempo X6

5 Pedido 03/03/2006 B:42 09/03/2005 14:43 Tardio 260

6 |Pedido 03/03/2006 B:43 03/03/2005 15:45 A tiempo 93

7 Pedido 03/03/2006 5:50 07/03/2005 10:02 A tiempo 189

8 Pedido 03/03/2006 B:55 03/03/2005 16:30 A tiempo 35

9 Pedido 03/13/2006 6:58 08/03/2006 10:32 A tiempo 211

10 |Pedido 023/03/2006 9:11 07/03/2005 16:02 A tiempo 254 3

< >
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Las etiquetas de la columna Subindices no indican adecuadamente de qué centro
provienen los datos. Codifique con nombres mds significativos las etiquetas.

1 Elija Datos » Codificar » Texto a e X

Texto. " Codficar datos en columnas:
[ subindices
.. Guardar datos codificad l 3

2 FEn Codificar datos en columnas, e

ingrese Subindices. Valares arignales (. ¢, rojo "azul daro™ Nuever
[ Pedido |Este

3 En Guardar datos codificados en }”“““J :CE”“E'

i L. Pedido_2 Ceste
columnas, ingrese Subindices. ‘ |
. X . [ [

4 En la primera fila, bajo Valores : |
originales, escriba Pedido. En la [ I
primera fila bajo Nuevo, escriba Este. : '

Ayuda Cancelar

5 En la segunda fila bajo Valores
originales, escriba Pedido_1. En la
segunda fila bajo Nuevo, escriba Central.

6 LEn la tercera fila bajo Valores originales, escriba Pedido_2. En la tercera fila bajo
Nuevo, escriba Oeste.

7 Haga clic en Aceptar.

Las etiquetas de los centros de envio de la columna de indices ahora se denominan
Este, Central y Oeste.

Agregue nombres de columna a los datos apilados.

1 Haga clic en la flecha de ingreso de datos en la esquina superior izquierda de la
ventana Datos actual para hacer que apunte hacia la derecha.

2 Haga clic en la celda de nombre de C1. Para remplazar la etiqueta Subindices,
escriba Centro y presione (.

3 Repita el procedimiento para el resto de los nombres:

m En C2, escriba Pedido

m En C3, escriba Llegada

m En C4, escriba Estatus

m Fn C5, escriba Distancia
Antes de guardar la nueva hoja de trabajo y de realizar andlisis, debe calcular el
ndimero de dias que transcurrieron entre fechas de pedidos y de entrega. Puede
utilizar la Calculadora de Minitabpara asignar una f6rmula a una columna que

calcula estos valores. Si usted modifica o agrega datos, los valores calculados se
actualizardn automdticamente.

Meet Minitab
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Preparacion de una hoja de trabajo

Insertar y asignar nombre a una columna

Inserte una columna con el nombre Dias entre Llegada y Estatus.

1 Haga clic sobre cualquier celda en C4 para activarla.

2 Haga clic con el botén derecho del ratén y elija Insertar columnas.

3 Haga clic en la celda de nombre de C4. Escriba Dias y, a continuacién, presione (€.

Usar el comando Calculadora para asignar una formula a una columna

Use la Calculadora de Minitab para realizar operaciones aritméticas o matematicas
bdsicas. Minitab guarda los resultados en una columna o constante. Puede asignar la
férmula a la columna, de manera que los valores calculados se actualicen
automdticamente si los datos son modificados.

Calcule el tiempo de entrega y guarde los valores en la columna Dfas.

1 Elija Calc » Calculadora.

Calculadora &
. Centro Amacenar resultado en varisble: [Dias
2 En Almacenar resultado en variable, § Eee  pome
ingrese Dias. o b ‘
Funciones:
.. . 7|8 ] 5] + | = || Frotsriatmmme =]
3 En Expresion, ingrese Llegada — Pedido. i reae———=
. / 25| *] < =] leusuers
4 Marque Asignar como una férmula. T R R |
ﬂ o | larcotangente v
. 0] N
5 Haga clic en Aceptar. ] o ]
v {gignar coma una barmuls
Ayuda Cancelar

Para obtener mas informacién acerca de férmulas en columnas, vaya a Férmulas en el indice de
la Ayuda de Minitab. Para obtener mas informacién acerca de la Calculadora de Minitab y de las
operaciones y funciones disponibles, vaya a Calculadora en el indice de la Ayuda de Minitab.

También puede agregar una férmula a una columna seleccionando la columna y eligiendo
Editor » Formulas » Asignar formula a columna.



Capitulo 8

Examinar una
hoja de
trabajo

Actualice la
hoja de
trabajo

8-10

Preparacion de la hoja de trabajo para andlisis

La columna Dias contiene los valores recientemente calculados que representan el
tiempo de entrega. Estos valores se expresan en nimero de dias. Cuando se asigna
una férmula a una columna, aparece un indicador en el encabezado de la esquina
superior derecha de la columna, dentro de la hoja de trabajo. Este indicador le
sefala si la férmula estd adecuadamente definida y también le informa si los datos
deben ser actualizados recalculando los valores. El signo de adicién verde ® indica
que los datos estdn actualizados.

Indicador de estado

IS_DATOSENVIO ***

AT (X)) (=1 ct ¥ T C6 ~
Centro Pedido Llegada Dias Estatus | Distancia

1 Este 03/03/2006 8:34 07/03/2006 15:21 428264 Atiermpo 255

2 |Este 03/03/2006 8:35 05/03/2006 17:05 335417 Atiernpo 196

3 |Este (03/03/2006 8:33 * * Pedido pend 299

4 |Este 03/03/2006 8:40 07/03/2006 15:52 4.30000 A tiernpo 205

5 |Este 03/03/2006 8:42 09/03/2006 14:48 625417 Tardio 250

6 |Este 03/03/2006 8:43 08/03/2006 15:45 529306 A tiernpo a3

7 |Este 03/03/2006 8:50 07/03/2006 10:02  4.05000 A tiernpo 189

8 |Este 03/03/2006 8:55 08/03/2006 16:30 531557 Atiernpo 335

9 Este 03/03/2006 8:58 08/03/2006 10:32 5.06528 A tiermpo 21

10 Este 03/03/2006 9:11 07/03/2006 16:02 428542 Atiernpo 254 a3

£ >

Coloque su cursor sobre el indicador de estado para ver la férmula asignada a la columna. Haga
doble clic sobre el indicador de estado para modificar la férmula.

Supongamos que usted se enteré de que la fecha de llegada de un envio al centro de
envios Central es incorrecta. Usted puede corregir la fecha en la hoja de trabajo y
Minitab automdticamente actualizard a la columna Dfas.

Actualice la fecha de llegada 06/03/2006, en la fila 127, a 07/03/2006.

1 Enlafila 127 de la hoja de trabajo, modifique el dia y la fecha de la columna
Llegada haciendo doble clic sobre la celda, para colocarla en modo de edicién.

Cambie 06/03/2006 a 07/03/2006.
2 Presione ().

Meet Minitab
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Minitab autométicamente actualizard el valor en la columna Dias de 2.98125 a

3.98125.

Hoja de trabajo original Hoja de trabajo actualizada
TEE 141S_DATOSENVIO = E B[] & mis_batosenvio == (=19
+ T 2D 3D o ¥ oor Af . T [=X)] 3D o ¥ or o~
Centro Pedido Llegada Dias Estatus Centro Pedido Llegada Dias Estatus
124 Central | DIAH2006 334 DAM320NG 1603 527431 A tisrmpa 124 [Central  MAME/2005 534 DAMIZNG 16:03 5 27431 A tismpn
125 Central | DIATH2005 334 DAM32NG 1047 5 060RY A tisrmpa 125 |Central  MAME/2005 534 DAMIZNG 10:47 5 0A0RY A tismpn
126 Central | DIAH2005 3:41 DIMI2NG 1713 6 31389 Tardia 126 |Central | MAME2005 5:41 DIMIZNG 1713 B 31389 Tardis
127 (Central | 0332006 944 DGMDIA006 9'17@!}3\ tiempa 127 |Central | O3M03/2006 944 | 07032006 9-17@|_A tiempo
128 Central | DIATH2006 3:47 DTM3200G 16:08 4 6d56 A tisrmpa 128 |Central | MAME/2005 547 DTG 16:08 4 26d56 A tismpn
129 Central | (30372006 9:67 06M3I2006 15:59 226139 Atiempo o || 129 |[Central | 03/03/2005 9:57 (05/03/2006 15:59 226139 Atiempo o
< > < >

También puede elegir actualizar los valores calculados de manera manual. Primero, elija Editor
» Formulas » Calcular automaticamente todas las formulas para suspender la seleccién de
esta opcién. Cuando el indicador de estado esté amarillo, lo cual indicara que las férmulas estan
fuera de fecha, puede seleccionar Editor » Formulas » Calcular todas las férmulas ya para

actualizar todas las férmulas en el proyecto. Este comando esta activo solamente si las formulas
estan fuera de fecha y la opcién Calcular todas las férmulas ya no tiene una marca en la casilla

de verificacién correspondiente en el menu Editor.

Guarde todo su trabajo en una hoja de trabajo de Minitab.

1 Elija Archivo » Guardar

Guardar hoja de trabajo como. &‘
hO]a de traba)o actual Guardar en: [ 5 Mozt Minitab - « @ E-
como.
Documentos
2 Navegue hasta la carpeta en fecierics
la que desea guardar sus @
. Escritorio
archivos.
3 En Nombre, escriba Wiscocumertos
MY_DATOSENVIO. o9
n
MiPC
4 En Tipo, elija Minitab.
. .’}} Mombrs: |Mis Datossovio MTw | Guardar
5 Haga clic en Guardar. Mestsdend L ==
Ayuds
Descripcién, .

[Conseras

8-11



Capitulo 8 A continuacién

A continuacion

Los datos de los centros de envio de diversas fuentes se encuentran en Minitab y
estdn configurados correctamente para andlisis. En el préximo capitulo ajustaré los
valores predeterminados de Minitab para acelerar futuros andlisis de datos de envio.

8-12 Meet Minitab
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Personalizacion
de Minitab

Objetivos

En este capitulo, usted:

Cambiard las opciones predeterminadas de las graficas, pagina 9-2

Creard una nueva barra de herramientas, pagina 9-4

Agregard comandos a una barra de herramientas personalizada, pagina 9-4
Asignari teclas de acceso rdpido a un comando del mend, pagina 9-6

Restaurard su configuracion predeterminada de Minitab utilizando para ello

Administrar perfiles, pdgina 9-7

Revision general

Minitab tiene diversas herramientas para cambiar las opciones predeterminadas o
crear herramientas personalizadas tales como barras de herramientas o métodos
abreviados de tecleado individualizados.

Use Herramientas » Opciones para cambiar los valores predeterminados para:

m Configuracién del programa (uso de memoria, directorio inicial, disefio de

ventanas y cuadros de didlogo)

m Ventanas Datos y Sesién

m Comandos estadisticos

m Grificas

9-1
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>

Agregar nota

9-2

al pie de
pagina
automatica

Configuracién de opciones

Utilice Herramientas » Personalizar para:
m Asignar una tecla de acceso rdpido a un elemento del mend

m Configurar opciones para la forma en que Minitab muestra las barras de
herramientas

m Crear iconos personalizados para elementos del mend o botones de barras de
herramientas

Ahora que realizé su primer andlisis del envio de libros y que generé un informe,
usted decide usar Herramientas » Opciones y Herramientas » Personalizar para
adaptar el entorno de Minitab con el fin de que los futuros andlisis sean mds rdpidos
y mds sencillos.

Configuracion de opciones

Usted puede cambiar muchas opciones durante una sesién de Minitab, tal como
modificar la configuracién de la presentacion de graficas o activar la interfaz de
comandos de sesién. Sin embargo, cuando cierra Minitab, estas opciones regresan a
los valores predeterminados para las futuras sesiones de Minitab.

Si desea que una configuracion sea su valor predeterminado para todas las sesiones
de Minitab, use Herramientas » Opciones. La configuracién que modifica

»
permanecerd activa hasta que la vuelva a cambiar.

Como durante los préximos meses piensa realizar andlisis similares con los datos de
envio, usted desea modificar sus preferencias predeterminadas.

Si cambia opciones, puede restaurar la configuracién predeterminada de Minitab en cualquier
momento. Para obtener mas informacién, consulte Restauracion de la configuracion
predeterminada de Minitab en la pagina 9-7.

Dado que en el futuro creard las mismas graficas con datos similares, usted necesita
un modo de distinguir los resultados de cada andlisis. Usted decide agregar una nota
al pie de pdgina automdtica a sus graficas para incluir el nombre de la hoja de
trabajo, la fecha de la dltima modificacién e informacién acerca de los datos
empleados.

1 Si continda del capitulo anterior, elija Archivo » Nuevo, luego Proyecto
Minitab y haga clic en Aceptar. De lo contrario, simplemente inicie Minitab.

2 Elija Archivo » Abrir hoja de trabajo.

3 Haga clic en Buscar en carpeta Datos de muestra de Minitab, cerca de la parte
inferior del cuadro didlogo.

4 En la carpeta Datos de muestra, }}aga doble clic en Meet Minitab y, a
continuacion, elija DATOSENVIO.MTW. Haga clic en Abrir.

Meet Minitab
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Crear un
histograma
para ver una
nota al pie de
pagina
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5 FElija Herramientas »
Opciones » Grificas
» Anotacién » Mi
nota al pie de pégina.

6 En Informacién para
incluir en mi nota al
pie de pdgina, marque
Nombre de hoja de
trabajo y Fecha de
ultima modificacién
de la grifica.

Opriones - Wi nota al pie de pagina

* Regiones

- Elementos del marco

- Mostrar datos

- Mostrat datos con grupos

= Anotaciin
Titulas
Subtitulos
Hatas al pie de paaina
Minota al pie de pagina
Lineas
Marcadores
Paligonas, Elpses
Texta
Atributos d etiquetas de
Fuente para etiquetas de
Atribitos de leyenda
Fuente para leyendas
Atribitos de la tabla
Fuente para tablas

* Paneles

~

Ayuda

Personalizacion de Minitab

Informacién para inchir en mi nota al pie de pagina
I~ Hombre de proyecto

¥ torbre de hoja de trabaio

¥ Fecha de dltima modficacisn de la grafica

I Hora de dlima modficaddn de la réfica

5

Texto persondlizado: | Efitiencia del centra de envio

Aceptar

Cancelar

7 En Texto personalizado, escriba Eficiencia del centro de envio. Haga clic en

Aceptar.

Con esta configuracion, cada vez que usted cree una gréfica, Minitab agregard una
nota al pie de pdgina automatica.

Para ver un ejemplo de la nota al pie de pdgina automdtica, cree un histograma.

1 Elija Grafica » Histograma.

2 FElija Con ajuste y grupos y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

3 En Variables de grificas, ingrese Dias.

4 En Variables categéricas para agrupacién (0-3), ingrese Centro.

5 Haga clic en Aceptar.

Histograma de Dias
Normal

0.4

Densidad

Centro
Central
——= Este

Oeste

Media DesvEst. N
3.984 1.280 99
4452 1.252 101
2981 1.090 102

Nota al pie
de péagina

Dias

Hoja de trabajo: Datosenvio.MTW; 01/10/2007; Eficiencia del centro de envio

automatica
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9.4

Creacién de una barra de herramientas personalizada

Creacion de una barra de herramientas
personalizada

Ademds de ahorrar tiempo al cambiar la configuracién predeterminada de opciones
para cada comando, también puede ahorrar tiempo en futuras sesiones de Minitab
mediante el uso de Herramientas » Personalizar.

Use Personalizar para crear nuevos menus y barras de herramientas que contengan
s6lo los comandos que usted elija agregar, y para asignar métodos abreviados de
tecleado a comandos a los que accede con frecuencia.

Durante algunos andlisis, usted regresa muchas veces a los mismos elementos del
ment. La combinacién de estos elementos en una sola barra de herramientas
personalizada puede simplificar futuros andlisis.

Cree una barra de herramientas ersonalizada uc iIlClU d Ell unos de IOS COlTlEll'ldOS
que usé en el ElIléliSiS del centro de envio.

1 FElija Herramientas » Personalizar.

2 Haga clic en la ficha Barra de 1 )
herramientas. Comandos Barras de hemamiertas | ervamientas | Teclaco | Mendi | Opciones |
Barras de herramientas:
3 Haga clic en Nuevo.
. = Nombre de b de h i
4 En Nombre de barra de herramientas, e
b d ) i Nombre de barra de herramisntas: e |
escriba Datos de envio. Haga clic en = —
Aceptar.
<
Cerrar
Aparecerd una nueva barra r 5
de herralﬂientﬂs en bla]]CO Barra de Comandos Baras de herramientas | Herramientas | Teclado | Mend | Opeiones |
etiquetada Datos de envio herramientas _| _saresde hremiertes:
bajo Barra de herramientas, ~ ©" blanco r~— T
y el nombre de la nueva Edﬁ;gdw#‘m ﬁ twmvo..
barra de herramientas EHeravgm?;ntasae;n?rt_a:iﬁg;ngréfi:es i
' : Sionmie s Sl oo
aparecerd en la lista de § o |
barras de herramientas. e
Nombre
de nueva corer
barra de

herramientas

Agregue comandos a la barra de herramientas en blanco. En el andlisis del centro de
envio, usted usé Grafica » Histograma y Grafica » Grafica de dispersién, de modo
que ahora desea agregar estos comandos a una barra de herramientas.

Meet Minitab
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Personalizaciéon de Minitab

i i 1 Haga clicy arrastre la barra de
Comandos  Barrss de herramientas | Herramientas | Teclado | Mend | Opcines | herramientas en blanco adyacente
Bear al cuadro de didlogo Personalizar.
[Cpisefios de Taguchi
[ IDisefios fackariales Huevo...

M Edicion de gréficas

e o d angtacin an grdficas _ cambiarmonbe. .|

[ |Herramientas de aré&ficas 30

[ZlHoja de trabajo %

COpEPl

WPraject Manager

I~ Mostrar etiquetas de texta
Cerrar
2 Haga clic en la ficha Comandos. — X
. .. L Comandss | Barras de herramiertas | Herramientas | Teclado | Mend | Gpeiones |

3 FEn Categorias, clija Grafica. — F—

| Grafica de serie de tiempo. .. -
B Grafica de superficie 3D...

Gréfica de walores individuales. ..

4 En Comandos, elija Histograma.

Gréfica marginal...

En Categorias aparece una lista de
todos los ments de Minitab. Cuando
usted selecciona uno de estos ments, et Rt Ftograres
aparece una lista de elementos de
mend correspondientes en Comandos. &=

5 Haga clic y arrastre Histograma hasta la
nueva barra de herramientas.

6 En Comandos, elija Grafica de
dispersion.

7 Haga clic y arrastre Grifica de dispersién
hasta la nueva barra de herramientas. Histograma  Grafica de dispersién

8 Haga clic en Cerrar.

Puede agregar una cantidad ilimitada de comandos hasta formar una barra de
herramientas personalizada que incluya todos los comandos que usa con frecuencia.
Para acceder rapidamente a los elementos de la nueva barra de herramientas desde
el teclado, asigne métodos abreviados de tecleado.

Usted también puede crear un mend personalizado. Para obtener més informacién acerca de
Herramientas » Personalizar, vaya a Personalizar en el indice de la Ayuda de Minitab.

Asignacion de teclas de acceso rapido

Minitab ya contiene muchas teclas de acceso rapido para funciones de uso

frecuente, tales como Copiar, ((Ctrl)+(C)), Pegar ((CtriJ+{V)) y Guardar como
((Ctrl)+(8)). Las teclas de acceso rdpido permiten omitir los ments y abrir cuadros
de didlogo rapidamente.
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Para asignar teclas de acceso rdpido, use Herramientas » Personalizar » Teclado.

Asignar una  Ya que con frecuencia crea histogramas para su andlisis de datos de envio, usted debe
tecla de  asignar una tecla de acceso rapido para este comando.

acceso rapido

1 Elija Herramientas » Personalizar. [—— &
. . Comandos | Berras de herramientas | Herramisntas Teclado | Hend | opcianes |
2 Haga clic en la ficha Teclado. - B
[Grafica | |Predeterminada ~|
3 En Categoria, elija Grifica. o et oy
gortd, ) Ee L oo |

Grifica de valores indivi
4 ...

Categorias proporciona una lista de
g p p Presione la nueva tecla de acceso rapide; _Restablecer toda
el [

todos los ments de Minitab. Cuando

usted selecciona uno de estos mends, o
. Dibujar histogramas
aparece una lista de elementos de
ment correspondientes en Comandos. | 2/

4 En Comandos, elija Histograma.

5 Haga clic en Presione la nueva tecla de
acceso rdpido.

6 Presione (Ctrl)+{3+(H). T &
. Comandos | Barrss de herramientas | Herramientas Teclade | Hend | opciones |
En Presione la nueva tecla de acceso — et
Py . [Grsfica =] [predeterminado |

ripido, el texto de Asignado a muestrael | 27 e 2

estado actual de la combinacién de teclas B e |
. . . Gvéﬁca de valores indvi

seleccionada. En este caso, el texto indica B %‘ —
. . . . b Presione |a nueva tecla de acceso rapide; _Pestablecer todo

[No asignado]. Aqui se indican las teclas = —

o las combinaciones de teclas asignadas a — e

. . . Dibujar histogramas.
un comando. Cualquier combinacién
existente que entre en conflicto con su 2| cona

opcién debe ser eliminada de su comando
antes de que se pueda asignar a un
comando nuevo.

7 Haga clic en Asignar. La nueva tecla de acceso répido aparece en Teclas actuales.
8 Haga clic en Cerrar.

Ahora puede acceder a la galerfa de Histograma al presionar (Ctri +Hg3+(H).

=i Para obtener una lista de teclas de acceso rapido predeterminadas de Minitab, consulte la
E‘-? contraportada de este libro, elija Ayuda » Mapa de teclado, o vaya a Teclas de acceso rdpido
en el indice de la Ayuda de Minitab.
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Restauracion de la configuracion
predeterminada de Minitab

La configuracién que usted cambia mediante Herramientas » Opciones y
Herramientas » Personalizar, y los cambios que efectta en la configuracién de los
datos de fecha/hora o en la configuracion del orden de valores se guardan en un
perfil. Usted puede activar y desactivar este perfil (y eliminar toda esta
configuracién) mediante Herramientas » Administrar perfiles. También puede
exportar y compartir este perfil con otros usuarios que realizan andlisis similares.

Toda la configuracién que ajusté mientras trabajaba con Meet Minitab ya se guardé
en su perfil activo. Desactive el perfil actual para restaurar la configuracion
predeterminada de Minitab y cambie el nombre del perfil para usarlo en futuros
andlisis de centros de envio.

Para obtener mas informacién acerca de la administracion de perfiles, vaya a Administrar perfiles
en el indice de la Ayuda de Minitab.

1 Elija Herramientas > Administrar

perfiles. st | Bareas ceberramiencas |
Ferfles disponibles 1K Perfiles activos + 4

2 Haga clic en _<| para mover MyProfile Faretos de
desde Perfiles activos a Perfiles
disponibles.

S S

3 Haga doble clic en MyProfile en
Perfiles disponibles y, a continuacién,

. T " Impertar...
escriba AndlisisCentroEnvio. —
4 Haga clic en Aceptar.
En este momento se restaura la
Ayuda Aceptar Cancelar

configuracién predeterminada. Minitab
crea un nuevo petfil activo para guardar los
cambios que usted efecttie a partir de este punto.

Para activar la configuracién que ajusté durante sus sesiones de Meet Minitab,
mueva el perfil activo actual a Perfiles disponibles, mueva AndlisisCentroEnvio
a Perfiles activos y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

También puede restablecer los valores predeterminados de Minitab haciendo doble clic en el
método abreviado RestoreMinitabDefaults Espafiol que se encuentra en la carpeta Espafiol, en las
15 carpetas de Minitab instaladas en su unidad de disco duro. Exporte los perfiles que desee
guardar antes de ejecutar este programa.
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Guardar un
proyecto

A continuacion

Guarde todo su trabajo en un proyecto Minitab.

1 Elija Archivo » Guardar proyecto como.

2 Navege hasta la carpeta en la que desea guardar sus archivos.
3 En Nombre, escriba MI_PERSONALIZADO.MP]J.

4 Haga clic en Guardar.

A continuacion

Su andlisis estd completo, pero ;qué puede hacer si tiene preguntas o si desea
obtener mds informacién acerca de un tema? El préximo capitulo sugiere métodos
para obtener respuestas a sus preguntas relacionadas con Minitab y proporciona
detalles acerca del uso de Ayuda de Minitab y StatGuide.

Meet Minitab
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Obtencion de ayuda

Objetivos

En este capitulo, usted:

m Obtendrd respuestas y encontrard informacion, pagina 10-2
m Usard la Ayuda de Minitab, pdgina 10-6

m Usard Minitab StatGuide, pagina 10-8

m Usard la Ayuda de comandos de sesién, pagina 10-10

Revision general

Si tiene preguntas sin respuesta o descubre que necesita més detalles acerca
de un tema, Minitab puede ayudarle.

Obtenga asistencia para completar un cuadro de didlogo, ayuda para
interpretaciones estadfsticas e instrucciones para usar comandos de sesién en
sus andlisis. La documentacién en linea y los recursos de Internet faciles de usar
de Minitab pueden ayudarle a encontrar las respuestas que necesita.

En este capitulo se explica cémo utilizar Ayuda, StatGuide y Ayuda de comandos
de sesién para explorar Minitab, y sugiere formas de encontrar respuestas a sus
preguntas relacionadas con Minitab.
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10-2

Obtencién de respuestas e informacién

Obtencion de respuestas e informacion

Meet Minitab presenta sélo algunas de las caracteristicas de Minitab usadas con
frecuencia. Para obtener detalles acerca de otros comandos, funciones y conceptos
estadisticos, explore la documentacién y los recursos en linea de Minitab.

Recurso  Descripcion Acceso
Ayuda Documentacién acerca de m Haga clic en Ayuda en cualquier
caracteristicas y conceptos de cuadro de dialogo.
Minitab. Incluye informacién g Haga clic en en la barra de
acerca de: herramientas.
= Mendsy cuadros de m Presione en cualquier
dialogo momento.
m  Métodos y férmulas m Elija Ayuda > Ayuda.
= Comandos de sesion Para obtener mas informacién, véase
m  Macros Ayuda en la pagina 10-6.
Uso de la Informacién general acerca Elja Ayuda » Ayuday, a
Ayuda de la navegacion en la Ayuda  continuacion, haga clic en Uso de la
de Minitab Ayuda en Informacion basica.
StatGuide  Orientacion estadistica que se m Haga clic con el botén derecho
concentra en la interpretacion en la ventana Sesion o en una
de resultados de muestra. ventana Gréfica y, a continuacion,
elija StatGuide.
m Haga clic con el botén derecho
en la carpeta Sesion o Gréficas de
Project Manager y elija StatGuide.
m Haga clicen @ en la barra
de herramientas.
m Presione [H+F1 ).
m Elija Ayuda » StatGuide.
Para obtener mas informacién, véase
StatGuide en la pagina 10-8.
Minitab Este completo glosario abarca  Elija Ayuda » Glosario.
Glosario todas las areas de la
estadistico  estadistica que utiliza
Minitab. Cada definicién
contiene informacién practica
y facil de comprender.
Tutoriales:  Tutoriales paso a paso que Elija Ayuda » Tutoriales.

presentan el entorno de
Minitab y proporcionan una
revision general de Minitab.
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Obtencién de ayuda

Recurso  Descripcion Acceso
Ayuda de Documentacién acerca de m Elija Ayuda » Ayuda y, a
comandos  comandos de sesion de continuacién, haga clic en
de sesion Minitab que puede usar Comandos de sesion en
interactivamente o para crear Referencias.
una macro. m En el mensaje MTB > de la ventana
Sesion, escriba HELP.

m Para acceder a informacién acerca
de un comando de sesién
especifico, en el mensaje MTB > de
la ventana Sesion, escriba HELP
seguido por un comando.

Para obtener mas informacién, véase

Ayuda de comandos de sesion en la

pagina 10-10.

Ayuda Soporte para escribir y Elija Ayuda » Ayuda y, a
sobre ejecutar macros de Minitab, continuacién, haga clic en Macros en
macros con comandos guardados en  Referencias.

archivos de texto.
PDF de Version PDF de Meet Minitab.  En el mend Inicio, elija Programas »
Meet Minitab Solutions » Minitab
Minitab Referencia » Meet Minitab 15

Espafiol.

Novedades Informacién acerca de nuevas En el men Inicio, elija Programas »
caracteristicas de la version 15  Minitab Solutions » Minitab
de Minitab. Referencia » Novedades en

Minitab 15 Espaiol.

ReadMe Informacién mas reciente En el mend Inicio, elija Programas »
acerca de esta version de Minitab Solutions » Minitab
Minitab, incluidos detalles Referencia » ReadMe Minitab 15
sobre cambios en el software  Espafiol.
o en la documentacién.

Soporte Comuniquese con nuestros Vaya a customer.minitab.com para

técnico especialistas de soporte ponerse en contacto con el soporte
técnico altamente técnico. También puede comunicarse
capacitados, obtenga con el soporte técnico llamando al
respuestas a preguntas 1-814-231-2682. Para obtener
técnicas comunes, descargue  informacion en linea, visite
macros y actualizaciones de www.minitab.com/support
software gratuitas de Minitab.

Sitio Web ~ Conozca acerca de nuestros Visite www.minitab.com.

productos, de la capacitacion,
de los recursos y mas.
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Revision general acerca de la Ayuda de Minitab

Envie sus comentarios acerca de la documentacién en linea e impresa de Minitab a
doc_comments@minitab.com.

Revision general acerca de la Ayuda de
Minitab

Los componentes de la documentacién en linea de Minitab, al igual que otra
informacién relacionada, se resumen en una sola pagina. Desde esta pagina, usted
puede avanzar para obtener asistencia detallada, instrucciones y temas de soporte.
Eista revisién general organiza vinculos a temas de (Ayuda) de acuerdo con la
estructura de mends de Minitab.

Para abrir la pdgina de revisién general:

m Elija Ayuda » Ayuda.

m Presione (F1].

m Haga clicen en la barra de herramientas Estindar.

Los enlaces disponibles debajo de los siguientes encabezados que se muestran abajo
hacen que encontrar la informacién sea una tarea fdcil y rdpida:

m Informacién basica—cémo utilizar la Ayuda, instrucciones y tutoriales para
iniciarse en Minitab, asi como descripciones de las ventanas de Minitab

m Referencias—ejemplos de comandos, glosario de términos y abreviaturas,
instrucciones para utilizar los comandos y macros de sesién, ademds de los
métodos y férmulas empleados por Minitab

m Servicio y soporte —cémo registrar Minitab, métodos para ponerse en contacto
con el soporte técnico y descripciones de la documentacion, recursos de Internet
y otros productos Minitab

Meet Minitab
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Obtencién de ayuda

Use estos enlaces para acceder a informacion
basica, material de referencia, asi como
informacion sobre soporte y servicios.

b/ Ayuda de Minit

Informacion hasica
Introduccion & hintak
Tutoriales

Uzo de la Syuda
Wentanazs de hinitab

Referencias
Ejemploz

Glozario

Macros

Métodos v formulas
Comandos de sesion

Automatizaciin de Minitak

Servicio y soporte
Documentacion
Minitab en la ek
Ctroz productos
Soporte técnico
Redistro de usuario

Menti Archivo

+  Ahrir v quardar
archivos

* Imprimir archivos

+ Y mas...

Menii Calc
+ Calcular estadisticas

+  Generar datos a partic
de una distribucion

+ Y mas...

Meni Editor

+  Edicidn de las
ventanas Grafica,
Datos y Sesion
Modificar ventana
activa

+ Y mAs...

Menti Edicion

+ Deshacer y rehacer
acciones

+  Cortar, copiar v pegar

+ Y mas...

Menii Estad.
+  Regresion y ANOWVA

+  Graficas de control y
herramiertas de calidac

+ Y mas...

Ment Herramientas

+  Cambiar valores
predeterminados de
Minitat

+  Crear y modificar barras
de herramientas y menus

+ Y mAs...

Meni Ayuda

*  Ayuda con funcion de
blzgueds

*  StatGuide y més...

Menti Datos

+  Dividir v combinar hojas
de trabajo

+  Apilar columnas

+ Y mas...

Men Grafica

+  Graficaz de disperzion
+  Graficas de barras

+ Y mas...

Ment Ventana

+  Organizar ventanas

+ Seleccionar ventana
activa

+ Y mas...

Haga clic en el
vinculo de un
menu para ver
temas de la Ayuda
de todos los
comandos de ese
menda.

Para obtener mas informacion acerca del entorno de ayuda de la Ayuda de Minitab, elija Ayuda
» Ayuda y, a continuacién, haga clic en Uso de la Ayuda en Informacién basica.
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Ayuda

Ayuda

La Ayuda de Minitab es una fuente de informacién completa y conveniente que
incluye instrucciones para ments y cuadros de didlogo, revisiones generales,
ejemplos, pautas para configurar sus datos y métodos y férmulas. Puede explorar las
caracteristicas estadisticas de Minitab y descubrir nuevos métodos para tareas de
rutina. La Ayuda también proporciona pautas para usar las herramientas estadisticas,
de control de calidad, de anlisis de confiabilidad y supervivencia y de disefio de
experimentos de Minitab.

Adicionalmente, en la Ayuda puede conocer acerca del entorno de Minitab, del uso
de comandos de sesion, del disefio de macros y de Execs, de las capacidades de
entrada, salida y manipulacién de datos de Minitab y trabajar con datos y graficas.

La mayoria de los temas de la Ayuda aparece en una ventana que consta de tres dreas:

m Barra de herramientas: contiene botones para ocultar y mostrar el panel de
navegacion, regresar a un tema anterior, imprimir uno o mds temas, y
herramientas para trabajar dentro del entorno de ayuda

m Seccién de navegacién—posee tres fichas para explorar la tabla de contenido y el
indice, asf como realizar busquedas de palabras o frases

m Seccién de temas—muestra el tema de la Ayuda seleccionado

Barra de herramientas Seccién de temas

E? Ayuda de Minitab

Seccién de navegacion

. i E ] o
m Contenido—Haga Oculs s tmpini_ Gpcionss
clic en cualquier NConterido | fngice | Bisqueda | [ Rearesion
= @ Inoduccién £ revisién general ciemplos  datos  wéase también

carpeta o tema para
obtener mas
informacion.

m indice—Busque un
término en el indice
o recorra la lista.

m Buscar—Busque
palabras o frases
especificas en la
Ayuda.

= @ Abiir, quardar & imprimit archivas
= @ Ventana Datos y Vertana Sesion
) @ Maripular y caloular datos
=-A[]) Estadisticas
+- @ Estadisticas basicas
= (] Rregresign
+ @ Revision generdl
=2 Regresion
=-([2) Especificar modelo
B} Fieai an|
[2] Requisitos de datos
[2] Ejempla, regresién simple:
[?] Ejemplo, regresin maliple
[?] Para realivar una regresier
[7] Referencias
@ Mostiar arsficas
+ @ Prediceién, prusbas opcionale|
+ @ Resultados
+ @ Regiesion escalonada
+- @ Regiesidn de los mejores subconit|
@ Grsfica de linea siustads
+ 4@ Cuadiados minimos parciales [PL]
+ @ Regresisn logistica binaria
+ @ Regiesion logistica ordinal
+ @ Regiesion logistica nominal
=@ Andlisis de varianza
< >

Estad. > Regresién > Regresién

Puistle tiizar Regresin para reslizar rearesicn sencila v mitisle ubizando cuadrados
minimos. Utiice este procedimierto para aiustar modelos de cusdrados minimas
enerales, aimacenar estadisticas de regresion, examinar disundsticos de residuos,
generar estimados de puntos, generar intervalos de prediceion v de confianza y
realizar pruebas de faita de ojuste

También pueds utlizar este comando para resiizar sjustes a modslos de recresion
poinomial. Sin embargo, si desea sjustar un modelo de regresin painorisl con un solo
predictor, una manera sencila de efectuar esta tarea consistiria en tlizar una Grafics
e linea ajustad

Elementos del cuadro de didloge
Respuesta: Selectione la columna oue contiene la ¥, 0 la variable de respuesta

Predictores: Seleccione la columnags) cue cortienen |a ¥ o las variables predictoras
Créficas:

=Cpeiones=

Resutados=

=Mmacenamierto=
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Obtencién de ayuda

Puede acceder a asistencia especifica para comandos cuando se encuentre en
cuadros de didlogo de Minitab al hacer clic en Ayuda en el cuadro de didlogo o
presionando (F1_J. Ayuda sugiere formas de completar el cuadro de didlogo y
proporciona vinculos a temas relacionados y sus comandos asociados, lo que permite
una total comprensién de una tarea determinada.

La mayoria de los temas sobre los cuadros de didlogo principales contiene los
siguientes vinculos:

m Revisién general proporciona generalidades del drea en cuestién, con
informacién acerca del motivo por el cual cierto método es til, y la forma de
optar por un método

m Procedimiento Proporciona instrucciones para completar el cuadro de didlogo

m Ejemplo Proporciona un ejemplo del uso del comando, incluida la salida e
interpretacién

m Datos Proporciona los requisitos de datos que explican cémo debe ordenar los
datos en la hoja de trabajo y qué tipos de datos puede analizar con ese comando

m Véase también Proporciona vinculos a temas y comandos relacionados, incluidos
métodos y férmulas

E? Ayuda de Minitab FEX
g & =] @’, 2
3 =
Ocular  Amés Imprimic  Opcjones Dénde pu ede
Conteni G - encontrar este
Contenido ]lﬂmcg} Bsqueda | Remesm“ I .
= @ Inoduccién B revision qeneral clemplos_ datos  véase tambitr " comando en el menu
)-8 Abir, guardar e imprimir archivas Estad. > Regresion > Regresion ..
) @ Veniana Datos y Venlana Sesion Pueite Utilizar Regresidn para realizar rearesin sencila y mitiple Wiizando cusdrados de Minitab
i @ Manipular y caloular datos minimos. Ltilice este para ajustar modelos de cuserados minimos
=) Estadisticas generales, almacenar estadisticas de regresion, examinar diagnosticos de residugs,
1 @ Estadisticas basicas generar estimacios de puntos, generar intervalos de prediceién v de confianza y . .z
i Sy eatzor pruchas d faa de ojiste —— Explicacién de
+- @ Revision general También puede utiizar este comando para realizar sjustes a modelns de reqresién d
=1 () Regresién polinorial. Sin embsrgo, si deses sjustar un modelo de regresion polinomial con un sola comando
= ([ Especii predictor, una manera sencills de sfectuar esta tarea consistiia en uflizar una Grafica

2 de linea ajustaca
AR Elementos del cuadro de dialogo

[2] Eiemplo, regresin simple Respuesta: Seleccione la columna que cortiene la ¥, o ka varisble de respuesta
[2] Ejemplo. regresidn miiple|
[?] Para redlizar una regresicr |

Explicacién de cada
elemento del cuadro

Predictores: Seleccione Ia columnas) gue conlienen la X o las varisbles predictoras.

2] Frferencias sCréease de didlogo
4@ Mostrar gificas =Opciones= 5 . ..
@ Prediooin. pruebas opoionale Vinculos a informaciéon
@ Resultados sAlmacenamientoz 13
+ @ Fegresion escaionada de cuadros de didlogo
+ @ Regresion de los mejores subconi, .
+ @ Grafica de linea shustads secundarios

+-4@ Cuadiados mirimos parciales [PLE|
+ @ Regresion logistica binaria
+ @ Regresién logistica ordinal
+-4@ Regresion logistica nominal
1 @ Andlisis de varianza
< >
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StatGuide

StatGuide

Minitab StatGuide explica cémo interpretar tablas y graficas estadisticas de un modo
préctico y ficil de comprender. A diferencia de la Ayuda, que proporciona pautas
para el uso de Minitab, StatGuide se concentra en la interpretacién de resultados de
Minitab e incluye ejemplos preseleccionados para explicar la salida.

Entre los temas de StatGuide figuran los siguientes:
m Situaciones de andlisis de datos reales
m Breves resimenes de capacidades estadisticas

m Enfasis en componentes importantes de la salida

Luego de emitir un comando, usted puede conocer mds acerca de la salida al
examinar la salida del ejemplo y la interpretacién de StatGuide. StatGuide
proporciona una via directa a pautas especificas de comandos:

m Haga clic con el botén derecho en la salida de la ventana Sesién o en una grafica
y elija StatGuide.

m Haga clic en la salida de la ventana Sesién o en una gréfica y luego en |gl| en la

barra de herramientas, o presione {+F1 ).

m En Project Manager, haga clic en el nombre de la grafica o en la salida de la
ventana Sesién y luego en B en la barra de herramientas, o presione (@)+(F1 ).
También puede hacer clic con el botén derecho en el nombre de la grafica o en
la salida de la ventana Sesién y elegir StatGuide.

Usted también puede acceder a StatGuide eligiendo Ayuda » StatGuide. Para
localizar palabras o frases especificas, elija Ayuda » StatGuide y, a continuacion,
haga clic en la ficha Buscar.

K2 Minitab StatGuide

)
IE3}
X

i Opeiones

El panel de navegacion de Minitab StatGuide
contiene:

) Minitab statcuide

m Contenido—Explore la guia StatGuide. Los
temas aparecen en el orden del men
Estadisticas de Minitab seguidos de Gréficas.
Haga doble clic en un libro para acceder a los
elementos del mend.

m indice—Busque un término en el indice o
recorra la lista de palabras clave.

m Buscar—Busque en el contenido de StatGuide
para encontrar todas las apariciones de una
palabra o frase especifica.

Meet Minitab



StatGuide

Comandos
informacion
especifica de

Meet Minitab

Obtencién de ayuda

Cada tema uno de los temas que contiene la StatGuide proporciona una
interpretacion de una parte de la salida de la ventana Sesién o de una gréfica e
incluye las siguientes secciones:

m La primera seccién directamente debajo del encabezado principal contiene
orientacién general sobre la interpretacién de la salida o de la grafica.

m Laseccién Salida del ejemplo contiene la salida o la grafica.

m Laseccién Interpretacién contiene interpretacién especifica de la salida o grafica
que se muestra en un tema.

E? Minitab StatGuide
&

Ocular  Atds

Conlenido | Bisqueda |

Impimir  Dpciones

Muestre una lista de todos los
temas de StatGuide para un

comando.

Examine todos los
temas de StatGuide

2] Miriab StalGiide
+ @ Estadisticas bésicas
= @ Regesisn
=10 ANOvA
=1 (0 Un ol factor
[2] Resumen
1) Tabla de andlsis de vaianza
[2] Estadisticas de la tabla de ané
1) Estadisicas indhvidusls e ine
[2] Estadisticas individuales

53] Comparaciones metples
[21 Metodo ds Tukey
21 Diferencis sianficativa mirima
[2] Comparaciones de Dunnet co
[2] Comparaciones milples con ¢
] Gréficas
[2] Gedficas de valores individuale
[7] Grsficas de caia de datos
[2] Histogrema de residuos
[2] Gréfica de probabildad nomal
[2] Residuos versus austes
[2] Residuos versus orden
[21 Residuos versus s variables
[2] Gidfica de residuos cuairo en «
o @ Més
1 @ Uin solo factor Desepilade]
W s factres

ﬂ ANOVA de un factor

Estadisticas indi

confianza

pirka resent etryeios de confinz e 57 paracada el delfacior. Cuando vt et andiie e yarenza e
factor, usted pueds wtizar a tsbla de intervaios e confianza indivicusles

para sxloraras i

© Cada asterisco represerts una media d a musstra

confianza individuales

oo
=3

st enciera

seguro ce

para | medin

error de fipal.

Salida de efemplo

Nivel N Media
Mezela L 6 14.733
Mezclaz 6 %567
Mezela 3 6 12933
Mezela 4 6 12.067

Desv. Est. agrupada =

Interpretacion

En las resutacios de Ia dureza de Ia pintura, los intervelos correspandientes a las medias de fa Mezcka 2 y I Mezcia 4 o 32

ICs ds 5% individuales para la media
basados en Desv.Est. agrupada

s medias de polacian son diferentes, Sin enkarga, debe
interpretar estos irtervalos con precaucidn, porgu sutasa e ertor de tpo | amenta cuando se hacen miiples compataciones.
Ertances, euanda haga miliples comparaciones, deberia Uilizer Lne d los custra métodos dispanibles pars cartrolar a tasa de

Desv.Est.

3.950

‘sobreponen. Esto sugiers que lss medias de poblacion para estos Riveles son diferertes.

95%

{ oatos |

2B

para un comando.

— Lea una descripcién
de los datos utilizados
en la salida del
ejemplo.

Indica los temas disponibles para
cada comando y muestra su
ubicacién dentro de StatGuide.

Consulte contenido
detallado para
obtener mas
informacién acerca
del andlisis.
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Ayuda de comandos de sesion

Ademds del uso de mends y cuadros de didlogo de Minitab, también puede realizar
andlisis, generar graficas y manipular datos mediante comandos de sesién. Cada
comando del ment de Minitab tiene un comando de sesién correspondiente que
consta de un comando principal y, comtinmente, de uno o mas subcomandos. Los
comandos de sesién son especialmente ttiles porque se pueden usar para crear
macros, que son comandos de sesién guardados en un archivo de texto. Las macros
pueden ayudar a automatizar tareas repetidas. Consulte Ayuda » Ayuda y, a
continuacién, haga clic en Macros en Referencias para obtener mds informacién
acerca de cémo escribir Execs y macros.

Bisqueda de  Paraacceder a la Ayuda de comandos de sesién de Minitab, elija Ayuda » Ayuda y,
informacién a continuacién, haga clic en Comandos de sesién en Referencias.

El entorno de Ayuda de comandos de sesién es similar al de laAyuda de Minitab. La
barra de herramientas, el panel de navegacion y el panel de temas proporcionan las
herramientas necesarias para conocer y usar comandos de sesion.

Session Command Help
; | Consulte estos temas

The functionality of Minitab is accessible through interactive windows and menus, or through & command lan

called session commands, You can use session commands &g an slternative 1o usin s, or 65 a way 10

build macros for repetitive functions. para obtener
instrucciones acerca de

Instructions .
Using Session Commands — How to use the commands, rules to follow, command syntax, subcommands, and cOdmo usar comandos

arguments .z
de sesién Yy macros.

Usin Wacro Commands — How to use the commands, the differsnt types, rules to follow, formats and capabilties

Command Listings
Alphabetical Command List - All commands, session and macro, listed alphabeticaly

Consulte estos temas

Session Commands by Function - Session listed by function para obtener listas de
Macro Commands by Function - Macra cammands listed by function comandos y macros.

Para obtener mas informacién acerca de comandos de sesidn, vaya a Capitulo 6, Uso de
comandos de sesion.

M
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A continuaciéon Obtencién de ayuda

Informacion  Para acceder a informacién sobre un comando de sesién especifico, en la interfaz
especifica de  de comandos MTB >, escriba HELP e inmediatamente después el nombre del

comandos comando. Presione (.

B} Sesidn

01/10 16:11:59

Bienvenido a Minitab, presione FL para chtener ayuda.
MTE > HELF GSUMMARY

La mayoria de los temas sobre comandos de sesién contiene vinculos a:
m Ejemplo del uso del comando, incluida la salida.
m Véase también proporciona vinculos a temas relacionados.
Ubicacién del comando

correspondiente en el
menu de Minitab.

=] GSUMMARY H H
[Eg Ssummary Sintaxis de comandos. Haga
Hote  GSUMMARY replaces %DESCRIEE clic en un subcomando para
Stat » Basic Statistics > Graphical Summary Le——_— . .. P
Commanasytax ] acceder a informacién mas
GSUMMARY C..C

BY Lists the columns that contain the grouping variabls dEta "ad a.

CONFIDENCE K Specifies a confidence level K for the confidence interval

stcour cc Stores the confince rtervs o themedn n C and €

sscomce Storee the confienc enval for th standerd devition in € L

e —+—— Explicacién del comando.

Displays & grapical summary for each variskle.
“/ou can use the aptional graphics subcommands INCLUDE, EXCLUDE, and FREGUENCY with GSUMMARY

Subcommands

BY Lists the columns that contain the group varisbles (such as a column named Temp

containing the valuss Lo, Medium, and High). Columns listed with BY may contain

numetic or text data. When youinclude the BY subcommand, GSUMMARY crestes a

See Graph Limts for additional information. I nfo rm aci() n detal Iad a
COHFIDENCE Specifies & confidence level for the confidence interval. K can be any number between

1 and 100, For example, it you enter K = 90, Mintak calculstes & 90% confidence

e e S S contiene? acerca de subcomandos.
SSCONFCC Stores the confidence interval for the standard deviation in C and C,

A continuacion

En el préximo capitulo aprenderd mds acerca del entorno de Minitab y de los tipos
y las formas de datos que utiliza Minitab. El capitulo también incluye una lista de
tablas de acciones y andlisis de referencia rdpida disponibles en Minitab.
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Objetivos

En este capitulo encontrard informacién acerca de:
m FEl entorno de Minitab, pdgina 11-2
m Datos de Minitab, pdgina 11-5

m Referencia rdpida, pdgina 11-6

Revision general

Los capitulos anteriores de Meet Minitab presentaron Minitab y algunas de sus
caracteristicas y comandos. Este capitulo proporciona informacién detallada acerca
del entorno y de los datos de Minitab, ademads de tablas de referencia rdpida que
ayudardn a realizar las acciones y las estadisticas que necesita en sus propios andlisis.



Capitulo 11 El entorno de Minitab

El entorno de Minitab

A medida que realiza sus andlisis de datos, usted trabajard con muchas ventanas y
herramientas distintas de Minitab. La siguiente es una breve revisién general del
entorno de Minitab:

Barras de herramientas

= Minitab - Informes.MP.J

Barra de frchivo Edcén Dotes Cac Estadsticas Gréfica Edfor Herramiontas Yentana Audda
.
menus
(0 Gréficas Hoia ds trabajo
Ventana —— 1go4TOTI — (0 ReportPad 18j04 7:37:12 Datosenvio.mtw
.’ N {3 bocumentos relacion Histograma de Dias Datosenvio mbw .
Sesion Bienvenido a Minitab, presione F1 para obtener ayuda. =(3 Hofa de trabajo Estadisticas descriptivas: Dias Datosenvio mtw PrO]ECt
MTE > Wipen "Datosenvio.utu” = ETDSE‘”V‘D-”"W esultados de Centro = Central Datasenvio.mtw
Recuperando hoja de trabajo del archivo: 'Datosenvio.mt Columnas esultados de Cantra = Este Dakosenvio.mtw
la hoja de trabajo se guardd en 17/04/2007 g ;ﬂ:stantss Resu\tadug de Centro = Osste Datosenvio.mtw Manager
-@ Pt =R 04410 13:09:09 Dakosenvio.mtw
Resultados para: Datosenvio.mtw (3 Columnas
(0 Constantes
@ (3 Matrices K Seleccionar
I + Cruces
Editar |a region de figuras. CtriT
v oaT @D G0 er | T soecdonardents ,
Centro Pedido Llegada Dias | Estatus Qe graa/delDizs agregar ’
1 Este 03032006 8:34 (7032006 1521 4.28264 A tiempo panel..
2 Este  (03/D32005 535 0632006 17.05 3.35417 Atiempe
Ventanas 3 Este 03/03/2006 8:38 - * Pedido per
4 Este  03/D3/2006 8:40 07/03/2006 15:52 4.30000 A tiempo , .
Datos Actuslear gréfica auromaticaments
5 Este  (03/03/2005 B.42 09032006 14.48 6.25417 Tardio
actual 3
E Copiar grafica
hgregsr gréfics a nforme
c1p @ =] =] 53 53
Fecha Dias Cambiar a: Datosenvio mtw
103032006 207 ) )
Ir alinea de sesion
2 DIWZO0E 289 e
atdids
3 DIW00E 420
4 DIm0E 289 3
<] 3
Barra de Bienverido aMinkab, presione F1 para obtener ayuda
estado
Zge - .
Ventana Grafica Ment de accesos directos

Ventanas de  m La ventana Sesién muestra el texto que se genera, como, por ejemplo, tablas de
Minitab estadisticas. Fin esta ventana puede ver columnas, constantes y matrices al
seleccionar Datos » Mostrar datos.

m Las ventanas Data contienen columnas y filas de celdas en las que puede
ingresar, editar y ver los datos de cada hoja de trabajo.

m Las ventanas Grafica muestran gréficas. Puede tener hasta 200 ventanas Gréfica
abiertas simultdneamente.
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Carpetas—<

Contenido —

dela
carpeta
abierta

Referencia

B8 Proje - [B] %
|_1 MIS_ESTADISTICAS. MR Sesitn Hoja de trabajo
Ssesion |E]ee O1/10 14:10:04  ~orememeemenmeeeeee Datosenvio, MTW
(10 Histarial Estadisticas descriptivas: Dias Datosenvio, MTW
(1 Graficas Resultados de Centro = Central Datosenyvio, MTiW
(0 reportpad Resultados de Centro = Este Datosenvio, MTW
| DoFumentos n.alacionadc Resultados de Centro = Oeste Diatosentio, MTWW
={] Hoja de traba}o ANOYA unidireccional: Dias vs. Centro Datosenvio, MTW
Datosenvio. MTW Gréafica de valores individuales de Dias vs.... Datosenvio,MTW
[Z Columnas . . . :
[ Constantes Gn?ﬁca de caja de Dias ) Datosenvio.MTW
(] Matrices Graficas de residuos para Dias Datosernvio, MTW
//
< | 3% >

Project Manager contiene carpetas que permiten navegar, ver y manipular diversas
partes de su proyecto. Al hacer clic con el botén derecho en cualquiera de las
carpetas o en el contenido de ellas, puede acceder a una serie de mendts que
permiten administrar las salidas y las gréficas de la ventana Sesidn, las hojas de
trabajo, el lenguaje de comandos y las dreas del proyecto relacionadas.

Esta
carpeta... Contiene... Usela para...
Sesién Una lista de: Administrar la salida de la ventana
m Toda la salida de la Sesion. Por ejemplo:
ventana Sesién por m Ir alasalida de la ventana Sesién
comando m Copiar, eliminar, cambiar nombre
m Todas las graficas o imprimir la salida o gréficas de la
ventana Sesion
m Agregar la salida o las graficas de la
ventana Sesion a ReportPad
Historial Todos los comandos que = Repetir complejas secuencias de
usé comandos
m Usar comandos para crear Execs y
macros
Gréfica Una lista de todas las Administrar sus graficas. Por ejemplo:

gréficas de su proyecto

m Ordenar, cambiar el nombre,
colocar titulos o eliminar sus
gréficas

m Agregar gréficas a ReportPad
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Esta
carpeta... Contiene... Usela para...
ReportPad Una herramienta basica m Crear, ordenar o editar informes de
de procesamiento de trabajo del proyecto
texto m Mover el contenido de ReportPad a
un programa de procesamiento de
texto con mas funciones para
edicién y disefio
Documentos Una lista de archivos de  Acceder rapidamente a archivos
relacionados programa, documentos  relacionados con el proyecto que no

o direcciones URL de son de Minitab, para referencia rapida
Internet relacionados
con su proyecto Minitab

Hoja de trabajo Las carpetas Columnas, Ver resimenes de informacion de

Constantes,Matricesy  hojas de trabajo, incluidos

Disefio para cada hoja g Conteos de columnas, valores
de trabajo abierta omitidos y descripciones de
columnas

m Constantes
m Matrices
m Resumen de disefio

Minitab provee:

Una barra de menis para elegir comandos.

Una barra de herramientas Estdndar con botones para funciones de uso
frecuente —estos botones cambian, dependiendo de cudl ventana Minitab se
encuentra activa.

Una barra de herramientas Project Manager con accesos rdpidos a carpetas de
Project Manager.

Una barra de herramientas Hoja de trabajo con botones para insertar o limpiar
celdas, filas y columnas, mover columnas y desplazarse a la fila destacada
siguiente o anterior.

Una barra de estado que muestra texto aclaratorio cuando usted coloca el cursor
sobre un elemento del meni o botén de la barra de herramientas.

Mentis de acceso rdpido que aparecen cuando usted hace clic con el botén derecho
en cualquier ventana de Minitab o en cualquier carpeta de Project Manager. El
ment muestra las funciones usadas con mayor frecuencia para esa ventana o carpeta.

Barras de edicién de graficas (Edicién de graficas, Herramientas de anotacién
en gréficas y Herramientas de gréficas 3D) con botones para agregar y modificar
elementos de las gréficas.
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m Barras de herramientas DOE (Disefios factoriales, Disefios de superficie de
respuesta, Disefios de mezcla, Disefios de Taguchi y OptiPlot) con botones
para las funciones DOE.

Las barras de herramientas de edicion de gréficas y de DOE no estan visibles inicialmente, pero
se pueden abrir al seleccionar Herramientas » Barras de herramientas y hacer clic en las

barras de herramientas que desee ver.

Datos de Minitab

En Minitab, los datos se colocan en una hoja de trabajo. El niimero de hojas de
trabajo que un proyecto puede tener estd limitado s6lo por la memoria de su

computadora.

Una hoja de trabajo puede incluir tres tipos de datos:

m Datos numéricos- Ntimeros.

m Datos de texto- letras, ndmeros, espacios y caracteres especiales. Por ejemplo,
Prueba n° 4 o América del Norte.

m Datos de fecha/hora: Fechas (como Ene-1-2007, 1-Kne-2007, 3/17/07 6 17/03/04),
horas (como 08:25:22 AM) o ambos (como 3/17/07 08:25:22 6 17/03/04 08:25:22
AM). Inicialmente, Minitab guarda las fechas y las horas como ntumeros, pero las
muestra en el formato que usted elija.

Los datos pueden estar en una de tres formas:

Ndmero
Forma Contiene... Se usa como... disponible
Columna Datos m C+ nlmero, como C1  Limitada sélo por la
numéricos, de o0 C22 memoria de su
texto o de fecha/ g Nombre de columna computadora, hasta
hora como Centro o Llegada ~ UN Maximo de 4000
Constante Unsolo nimero = K+ niimero, como K1 1000
guardada o cadena de o K93
texto (por m Nombre de columna,

ejemplo, Nueva
York)

como Primero o Conteo
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Nimero
Forma Contiene... Se usa como... disponible
Matriz Bloque m M+ ndmero, comoM1 100
rectangular de o M44
celdz?s que m Nombre de columna,
contiene como Inverso
ndmeros

La carpeta de hojas de trabajo Hoja de trabajo de Project Manager contiene una lista

de las columnas, constantes y matrices de cada proyecto.
Minitab cuenta con varios ejemplos de conjuntos de datos. = & miitab 15
Los conjuntos de datos que se usan en Meet Minitab estin = ﬁgpaﬁ;dl

. .. AddIns
localizados en la carpeta Meet Minitab. Puede acceder con = ) Datos de musstra
facilidad a los ejemplos de conjuntos de datos haciendo clic g et Minitab

. . I Macros

en Buscar en carpeta Datos de muestra de Minitab, que se & MyMenu
encuentra en la parte inferior del cuadro de didlogo Abrir ) Perfles

hoja de trabajo. Para obtener una descripcién completa de

+ ) Resources

la mayoria de estos conjuntos de datos, vaya a Conjuntos de
datos de muestra en el indice de la Ayuda de Minitab.

Referencia rapida

Para saber dénde encontrar comandos en los ments de Minitab, use las siguientes
tablas de referencia rdpida. Elija una tabla y busque en la primera columna la
informacién que necesita. La segunda columna de cada tabla indica dénde dirigirse

€
C

n Minitab para realizar la accién. Para obtener mds informacién acerca de un
omando, busque el nombre del comando en el indice de la Ayuda de Minitab.

Las tablas de referencia rdpida son:

Proyectos, pdgina 11-7

Hojas de trabajo, pagina 11-8

Barras de herramientas y menus, pdgina 11-9
Columnas, filas y celdas, pgina 11-9
Manipulacién de datos, pagina 11-11
Importacién y exportacién de datos, pdgina 11-13

Estadisticas, pdgina 11-14
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Proyectos

Meet Minitab

m Grificas, pagina 11-22

m ventanas Grdfica, pdgina 11-23

Para...

Referencia

Elija...

Abrir archivos que no sean de
Minitab, documentos y direcciones
URL de Internet relacionados con el
proyecto

Ventana » Project Manager » carpeta
Documentos relacionados

Abrir un proyecto existente

Archivo » Abrir proyecto

Administrar graficas (guardar, copiar,

imprimir, colocar titulos, cambiar
nombres o agregar en ReportPad)

Ventana » Project Manager » carpeta
Gréficas

Agregar la salida de la ventana Sesién

a ReportPad

Ventana » Project Manager » carpeta Sesién
y luego carpeta ReportPad

Cerrar el proyecto actual

Archivo » Nuevo » Proyecto Minitab
Archivo » Abrir proyecto
Archivo » Salir

Copiar, eliminar, cambiar nombre o
imprimir la salida o gréaficas de la
ventana Session

Ventana » Project Manager » carpeta Sesién

Crear macros mediante comandos

Ventana » Project Manager » carpeta
Historial

Crear un nuevo proyecto

Archivo » Nuevo » Proyecto Minitab

Editar el Gltimo cuadro de didlogo

Edicién » Editar Gltimo cuadro de didlogo

Editar y ejecutar comandos usados
anteriormente

Edicién » Editor de linea de comandos

Ejecutar un archivo Exec (tipo de
macro de Minitab)

Archivo » Otros archivos » Ejecutar un Exec

Generar, ordenar y editar informes
en ReportPad

Ventana » Project Manager » carpeta
ReportPad

Guardar un proyecto

Archivo » Guardar proyecto
Archivo » Guardar proyecto como

Ingresar o ver la descripciéon de un
proyecto (creador, fechay
comentarios)

Archivo » Descripcién del proyecto

Ir a la salida de una ventana Sesién
especifica

Ventana » Project Manager » carpeta Sesién
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Para... Elija...

Proteger con contrasefia un archivo  Archivo » Guardar proyecto como »

de proyecto Seguridad

Repetir secuencias de comandos Ventana » Project Manager » carpeta
complejas Historial

Salir de Minitab Archivo » Salir

Ver un resumen actualizado Ventana » Project Manager » carpeta(s) Hoja
automaticamente de la hoja de de trabajo

trabajo actual

Hojas de  Para... Elija...
trabajo Abrir una hoja de trabajo existente  Archivo » Abrir hoja de trabajo
Abrir una nueva hoja de trabajo Archivo » Nuevo » Hoja de trabajo de
Minitab

Cambiar la direccién de ingreso de  Editor » Hoja de trabajo » Cambiar direccién
datos (horizontal o vertical) de entrada
Cerrar una hoja de trabajo Archivo » Cerrar hoja de trabajo
Combinar hojas de trabajo Datos » Combinar hojas de trabajo

Copiar una hoja de trabajo en una Datos » Copiar » Hoja de trabajo a hoja de
nueva hoja de trabajo o agregarla en trabajo
una existente

Crear un subconjunto de una hojade  Datos » Crear subconjunto de hoja de trabajo
trabajo completa o de parte de ella y
copiarlo en una nueva hoja de trabajo

Dividir una hoja de trabajo Datos » Dividir hoja de trabajo

Editar vinculos a hojas de trabajo Edicién » Enlaces de hoja de trabajo
(administrar vinculos, obtener datos

externos y ejecutar comandos

externos)

Guardar la hoja de trabajo actual Archivo » Guardar hoja de trabajo actual

Guardar la hoja de trabajo actual con Archivo » Guardar hoja de trabajo actual
un nuevo nombre como

Imprimir una hoja de trabajo Archivo » Imprimir hoja de trabajo
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Para...

Referencia

Elija...

Ingresar o ver la descripcion de una
hoja de trabajo (creador, fechas y
comentarios)

Para...

Editor » Hoja de trabajo » Descripcién

Elija...

Administrar la configuracién
especifica del usuario

Herramientas » Administrar perfiles

Asignar métodos abreviados de
tecleado a comandos

Herramientas » Personalizar y haga clic en la
ficha Teclado

Configurar opciones en Minitab para
cambiar los valores predeterminados
a sus preferencias

Herramientas » Opciones

Crear o eliminar una barra de
herramientas

Herramientas » Personalizar y haga clic en la
ficha Barras de herramientas

Mostrar botones de una barra de
herramientas con iconos grandes

Herramientas » Personalizar y haga clic en la
ficha Opciones

Mostrar u ocultar sugerencias en
pantalla o teclas de acceso rapido

Herramientas » Personalizar y haga clic en la
ficha Opciones

Mostrar u ocultar una barra de
herramientas

Herramientas » Personalizar y haga clic en la
ficha Barras de herramientas

Ocultar o mostrar la barra de estado

Herramientas » Barra de estado

Ocultar o mostrar una barra de
herramientas

Herramientas » Barra de herramientas

Personalizar menus, submends,
barras de menus o barras de
herramientas

Herramientas » Personalizary, a continuacion,
haga clic en la ficha Comandos, Barras de
herramientas o Men(

Proteger con contrasefia un archivo
de proyecto

Herramientas » Seguridad de archivo

Restablecer los menus de Minitab

Para...

Herramientas » Personalizar y haga clic en la
ficha Mend

Elija...

Apilar columnas individuales o
bloques de columnas

Datos » Apilar » Columnas
Datos » Apilar » Bloques de columnas
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Elija...

Apilar filas en columnas

Datos » Apilar » Filas

Asignar férmula a una columna,
calcular férmulas, quitar férmulas

Editor » Férmulas »

Asignar férmula a columna
Eliminar formulas de columnas
seleccionadas

Calcular todas las féormulas ya
Calcular automaticamente todas las
féormulas

Borrar columnas, constantes y
matrices

Datos » Borrar variables

Borrar el contenido de celdas
seleccionadas; dejar en su lugar
celdas vacias o simbolos de valores
omitidos

Edicién » Borrar celdas

Combinar dos o méas columnas de
texto contiguas en una columna

Datos » Concatenar

Copiar columnas, constantes y
matrices

Datos » Copiar

Copiar el contenido de celdas
seleccionadas en el portapapeles

Edicién » Copiar celdas

Cortar celdas de una hoja de trabajo
y copiarlas al portapapeles

Edicién » Cortar celdas

Desapilar columnas

Datos » Desapilar columnas

Deshacer/rehacer acciones

Edicion » Deshacer
Edicién » Rehacer

Eliminar celdas de una hoja de
trabajo y subir otras filas en una
columna

Edicién » Eliminar celdas

Eliminar filas de la hoja de trabajo

Datos » Eliminar filas

Formatear columnas (tipo de datos,
ancho, ancho estandar para todas las
columnas de la hoja de trabajo,
ocultar o mostrar y definir el orden
de valores)

Editor » Formato de columna
Editor » Columna

Ingresar o ver la descripcion de una
columna

Editor » Columna » Descripcion
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Elija...

Insertar una celda vacia sobre una
seleccionada

Editor » Insertar celdas

Insertar una columna vacia a la
izquierda de una seleccionada

Editor » Insertar columnas

Insertar una fila vacia sobre una
seleccionada

Editor » Insertar filas

Ir a la columna siguiente, celda activa
o fila destacada siguiente/anterior

Editor » Ir a » elegir elemento

Ir a una celda designada

Editor » Ir a...

Mover columnas seleccionadas a la
izquierda de la columna designada o
después de la dltima columna en uso

Editor » Mover columnas

Ordenar columnas y guardarlas en
columnas originales, en otras
columnas especificadas o en una
nueva hoja de trabajo

Datos » Ordenar

Pegar el contenido del portapapeles
en celdas seleccionadas

Edicién » Pegar celdas

Seleccionar todas las celdas de la
hoja de trabajo

Edicién » Seleccionar todas las celdas

Transponer columnas en filas y
guardarlas en una nueva hoja de
trabajo o al final de la actual

Para...

Datos » Transponer columnas

Elija...

Calcular densidades de probabilidad
(pdf), distribucién acumulativa de
probabilidad (cdf) y distribucién
acumulativa de probabilidad inversa
(invcdf) para una distribucion
seleccionada

Calc » Distribuciones de probabilidad

Calcular estadisticas de columnas, tal
como media, mediana o desviacion
estandar

Calc » Estadisticas de columnas
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Elija...

Calcular estadisticas de filas, tal como
media, mediana o desviacion
estandar, para cada fila de variables
seleccionadas

Calc » Estadisticas de filas

Cambiar el tipo de datos de/a datos
numéricos, de texto o de fecha/hora

Datos » Cambiar tipo de datos

Cambiar un valor o un conjunto de
valores a nuevos valores (datos
numéricos, de texto o de fecha/hora
al mismo tipo de datos o a otro, o
usar una tabla de conversion)

Datos » Codificar

Configurar un punto inicial para el
generador de datos aleatorios

Calc » Configurar base

Crear malla estructurada de datos
para gréficas 3D

Calc » Crear malla estructurada de datos

Crear variables indicadoras
(simuladas)

Calc » Crear variables indicadoras

Definir cadenas de valores omitidos
para datos pegados

Editor » Configuracion del portapapeles

Definir listas personalizadas para
Llenado automatico

Editor » Definir listas personalizadas

Encontrar/reemplazar datos

Editor » Buscar
Editor » Reemplazar

Estandarizar (centrar y escalar)
columnas de datos

Calc » Estandarizar

Extraer una o mas partes de datos de
fecha/hora, por ejemplo, trimestre y
afio, y colocarlas en otra columna

Datos » Extraer de fecha/hora » A numérico
Datos » Extraer de fecha/hora » A texto

Generar datos aleatorios para
muchas distribuciones, incluidas
normal, chi-cuadrada, binomial y
Weibull

Calc » Datos aleatorios

Generar una columna de
clasificaciones para variables

Datos » Clasificar
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Elija...

Hacer patrones de datos (conjuntos
de ndmeros simples o arbitrarios,
valores de texto y conjuntos de
valores de fecha/hora simples o
arbitrarios)

Calc » Crear patrones de datos

Mostrar columnas, constantes o
matrices en la ventana Sesion

Datos » Mostrar datos

Trabajar con matrices

Calc » Matrices

Utilice la Calculadora para efectuar
operaciones aritméticas, operaciones
de comparacién, operaciones
I6gicas, funciones, operaciones con
columnas y filas, y asignar férmulas a
columnas

Para...

Calc » Calculadora

Elija...

Activar o desactivar el lenguaje de
comandos

Editor » Habilitar comandos

Copiar, cortar o pegar texto en la
ventana Sesion

Edicién » Copiar
Edicién » Cortar
Edicion » Pegar

Desplazarse a través de la salida
mediante comandos

Editor » Comando siguiente
Editor » Comando anterior

Encontrar y reemplazar el contenido
de salidas

Editor » Buscar
Editor » Reemplazar

Establecer la fuente que se usara en
la ventana Sesion)

Editor » Aplicar fuente

Guardar la salida de la ventana
Sesion como archivo TXT, RTF, HTM,
HTML o LIS

Archivo » Guardar ventana Sesién como

Hacer que una salida sea editable o
no editable

Editor » Salida editable

Imprimir Ventana Sesion

Archivo » Imprimir ventana Sesion

Seleccionar todo el contenido de la
ventana Sesion

Ediciéon » Seleccionar todo

Ver ventana Sesion

Ventana » Sesion
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1

Estadisticas  Para realizar este analisis... Elija...
Estadisticas basicas

Calcular estadisticas de columnas, tal Calc » Estadisticas de columnas
como media, mediana o desviaciéon
estandar

Calcular estadisticas de filas, tal como Calc » Estadisticas de filas
media, mediana o desviacion

estandar, para cada fila de variables

seleccionadas

Estadisticas descriptivas Estadisticas » Estadisticas basicas »

Mostrar estadisticas descriptivas
Almacenar estadisticas descriptivas
Resumen grafico

Pruebas Z o t Estadisticas » Estadisticas basicas »

Z de 1 Muestra
t de 1 Muestra
t de 2 muestras
t pareada

1 6 2 proporciones Estadisticas » Estadisticas basicas »

1 Proporcién
2 Proporciones

Tasa de Poisson de 1 6 2 muestras Estadisticas » Estadisticas basicas »

Tasa de Poisson de 1 muestra
Tasa de Poisson de 2 muestras

1 6 2 varianzas Estadisticas » Estadisticas basicas »

1 varianza
2 varianzas

Correlacion o covarianza Estadisticas » Estadisticas basicas »

Correlacion
Covarianza

Prueba de normalidad Estadisticas » Estadisticas basicas » Prueba de
normalidad

Bondad de ajuste para Poisson Estadisticas » Estadisticas basicas » Prueba de
bondad de ajuste para Poisson
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Referencia rapida Referencia

Para realizar este analisis... Elija...
Regresion

Regresion (simple/multiple, paso a  Estadisticas » Regresion »
paso, mejores subconjuntos o grafica

" s Regresién
de lineas ajustadas)

Paso a paso
Mejores subconjuntos
Gréfica de linea ajustada

Cuadrados minimos parciales Estadisticas » Regresién » Cuadrados
minimos parciales

Regresién logistica Estadisticas » Regresion »

Regresion logistica binaria
Regresion logistica ordinal
Regresion logistica nominal

ANOVA (analisis de varianza)

Analisis de varianza Estadisticas » ANOVA »

Un solo factor

Un solo factor (Desapilado)
Dos factores

ANOVA balanceado
Modelo lineal general
ANOVA totalmente anidado

ANOVA multivariado Estadisticas » ANOVA »
MANOVA balanceado
MANOVA general

Anélisis gréfico Estadisticas » ANOVA »

Analisis de medias

Grafica de intervalos

Gréfica de efectos principales
Grafica de interacciones

Prueba de varianzas equivalentes Estadisticas » ANOVA » Prueba de varianzas
iguales
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Para realizar este analisis... Elija...
DOE (diseno de experimentos)

Disefios factoriales (crear, analizar o Estadisticas » DOE » Factorial »

graficar) Crear disefio factorial

Definir disefio factorial personalizado
Seleccionar disefio éptimo

Respuestas antes del proceso para analizar
variabilidad

Analizar disefio factorial

Analizar variabilidad

Gréficas factoriales

Gréficas de contorno/superficie

Grafica de contorno sobrepuesta
Optimizador de respuesta

Disefios de superficie de respuesta  Estadisticas » DOE » Superficie de respuesta »

(crear, analizar o graficar) Crear disefio de superficie de respuesta

Definir disefio de superficie de respuesta
Seleccionar disefio éptimo

Analizar disefio de superficie de respuesta
Graficas de contorno/superficie

Graéfica de contorno sobrepuesta
Optimizador de respuesta

Disefios de combinacién (crear, Estadisticas » DOE » Mezcla »

analizar o graficar) Crear disefio de mezcla

Crear disefio de mezcla personalizado
Seleccionar disefio 6ptimo

Gréfica de disefio simplex

Gréficas factoriales

Analizar disefio de mezcla

Gréfica de rastreo de respuesta
Graficas de contorno/superficie
Graéfica de contorno sobrepuesta
Optimizador de respuesta

Disefios de Taguchi (crear, analizar o  Estadisticas » DOE » Taguchi »

graficar) Crear disefios de Taguchi

Definir disefio de Taguchi personalizado
Analizar disefio de Taguchi
Predecir resultados de Taguchi
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Meet Minitab

Para realizar este analisis...
Graficas de control

Transformacién Box-Cox

Referencia

Elija...

Estadisticas » Graficas de control »
Transformacion Box-Cox

Gréficas de variables para datos en
subgrupos

Estadisticas » Graficas de control » Gréficas
de variables para subgrupos »

Xbarra-R

Xbarra-S

I-MR-R/S (entre/dentro)
Xbarra

R

S

Zona

Gréficas de variables para puntos de
datos individuales

Estadisticas » Graficas de control » Gréficas
de variables para individuos »

I-MR

Z-MR

Individuos

Rango movil

Graficas de atributos

Estadisticas » Graficas de control » Gréficas
de atributos »

P
NP
C
u

Gréficas de tiempo ponderado

Estadisticas » Graficas de control » Gréficas
de tiempo ponderado »

Promedio mévil
EWMA
CUSUM

Graficas de control multivariadas

Estadisticas » Graficas de control » Gréficas
multivariadas »

Varianza generalizada T-cuadrada
T-cuadrada

Varianza generalizada

EWMA multivariado
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11-18

Para realizar este analisis...

Herramientas de calidad

Graficas

Referencia rapida

Elija...

Estadisticas » Herramientas de calidad »

Grafica de corridas
Diagrama de Pareto
Causa y efecto
Grafica multi-vari
Grafica de simetria

Capacidad del proceso

Estadisticas » Herramientas de calidad »

Identificacion de la distribucion individual
Transformacién de Johnson

Anélisis de capacidad

Capability Sixpack

Andlisis de sistemas de medicién

Estadisticas » Herramientas de calidad »
Estudio de medicién »

Estudio tipo | del sistema de medicién
Crear hoja de trabajo de estudio RR del
sistema de medicién

Grafica de corridas del sistema de medicion
Estudio de linealidad y sesgo del sistema de
medicién

Estudio R&R del sistema de medicién
(cruzado)

Estudio R&R del sistema de medicién
(anidado)

Estudio de medicion de atributos (método
analitico)

Evaluacién de un sistema de
medicién por atributos

Estadisticas » Herramientas de calidad »
Analisis de concordancia de atributos

Muestreo de aceptacion

Confiabilidad/supervivencia

Planes de prueba

Estadisticas » Herramientas de calidad »

Muestreo de aceptacién por atributos
Muestreo de aceptacién por variables

Estadisticas » Confiabilidad/supervivencia »

Planes de prueba Demostracién

Planes de prueba Estimacion

Planes de prueba Prueba acelerada de vida
atil
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Para realizar este analisis...

Referencia

Elija...

Anélisis de distribucién: — censura
por la derecha o arbitraria

Estadisticas » Confiabilidad/supervivencia »
Andlisis de distribuciéon »

Graéfica de ID de distribucion

Gréfica de revision general de
distribuciones

Anélisis de distribucién paramétrica
Anélisis de distribucién no paramétrica

Anélisis de garantia

Estadisticas » Confiabilidad/supervivencia »
Anélisis de garantia»

Datos de garantia antes del proceso
Prediccién de garantia

Curvas de crecimiento

Estadisticas » Confiabilidad/supervivencia »
Anélisis de sistema reparable »

Curva de crecimiento paramétrico
Curva de crecimiento no paramétrico

Regresion con datos dinamicos

Estadisticas » Confiabilidad/supervivencia »
Regresion con datos dinamicos

Pruebas de vida util acelerada

Estadisticas » Confiabilidad/supervivencia »
Prueba acelerada de vida util

Analisis de Probit

Multivariado

Anélisis de componentes principales
y factorial

Estadisticas » Confiabilidad/supervivencia »
Analisis de Probit

Estadisticas » Analisis multivariado »

Componentes principales
Analisis factorial

Anélisis de conglomerados

Estadisticas » Analisis multivariado »

Conglomerados de observaciones
Conglomerados de variables
Conglomerados de K-medias

Analisis discriminante

Estadisticas » Analisis multivariado » Analisis
discriminante

Anélisis de correspondencia

Estadistica » Analisis multivariado »

Analisis de correspondencia simple
Anélisis de correspondencia miltiple
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Para realizar este analisis...
Series de tiempo

Gréfica de serie de tiempo

Referencia rapida

Elija...

Estadisticas » Series de tiempo » Grafica de
serie de tiempo

Técnicas de ajuste de modelos
especificos

Estadisticas » Series de tiempo

Anélisis de tendencia
Descomposicion
Promedio mévil
Suavizacién exp. simple
Suavizacién exp. doble
Método de Winters

Diferencias y desfase

Estadisticas » Series de tiempo »

Diferencias
Desfase

Analisis de correlacion

Estadisticas » Series de tiempo »

Autocorrelacion
Autocorrelacién parcial
Intercorrelacion

ARIMA
Tablas

Variables de conteo

Estadisticas » Series de tiempo » ARIMA

Estadisticas » Tablas » Cuenta de variables
individuales

Tabulacién cruzada y chi-cuadrada

Estadisticas » Tablas » Tabulacién cruzada y
chi-cuadrada

Prueba chi-cuadrada

Estadisticas » Tablas » Prueba chi-cuadrada
(tabla de dos factores en hoja de trabajo)

Estadisticas descriptivas

No paramétricos

Pruebas de mediana

Estadisticas » Tablas » Estadisticas
descriptivas

Estadisticos » No paramétricos »

Sefial de 1 muestra
Wilcoxon de 1 muestra
Mann-Whitney

Anélisis de varianza por
clasificaciones

Estadisticas » No paramétricos »

Kruskal-Wallis
Prueba de la mediana de Mood
Friedman
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Referencia rapida

Para realizar este analisis...

Referencia

Elija...

Prueba de aleatoriedad (prueba de
corridas)

Estadisticas » No paramétricos » Prueba de
corridas

Estadisticas en pareja

Estadisticas » No paramétricos »

Promedios en pareja
Diferencias en pareja
Pendientes en pareja

Andlisis de datos exploratorios (EDA)

Graficas Estadisticas » EDA »
Tallo y hoja
Gréfica de caja

Analisis Estadisticas » EDA »

Valores de letras

Método “Median Polish”
Linea resistente
Suavizacion de resistentes
Rootograma

Potencia y tamano de muestra

Pruebas Z ot

Estadisticas » Potencia y tamafio de muestra
>

Z de 1 Muestra
t de 1 Muestra
t de 2 muestras

1 6 2 proporciones

Estadisticas » Potencia y tamafio de muestra
>

1 Proporcién

2 Proporciones

ANOVA de un solo factor

Estadisticas » Potencia y tamafio de muestra
» ANOVA de un solo factor

Disefio factorial

Meet Minitab

Estadisticas » Potencia y tamafio de muestra
>

Disefio factorial de 2 niveles
Disefio de Plackett Burman
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Graficas

Para...

Referencia rapida

Elija...

Comparar resimenes o valores
individuales de variables

Grafica »

Gréfica de caja

Grafica de intervalos

Grafica de valores individuales
Grafica de lineas

Grafica de barras

Grafica circular

Evaluar distribuciones de conteos

Grafica »

Grafica de barras
Grafica circular

Examinar relaciones entre pares de
variables

Grafica »

Gréfica de dispersion
Graéfica de matriz
Graéfica marginal

Examinar relaciones entre tres
variables

Grafica »

Graéfica de contorno
Gréfica de dispersion 3D
Gréfica de superficie 3D

Examinar y comparar distribuciones

Grafica »

Histograma

Gréfica de puntos

Tallo y hoja

Graéfica de probabilidad

CDF empirica

Gréfica de caja

Gréfica de distribucién probabilidad

Graficar una serie de datos en el
tiempo

Grafica »

Gréfica de serie de tiempo
Gréfica de area
Gréfica de dispersion

Mostrar gréficas de caracteres (se
debe agregar utilizando
Herramientas » Personalizar »
Menu)

Gréfica de caracteres» elegir grdfica
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ventanas
Grafica

Meet Minitab

Para...

Refe

Elija...

rencia

Abrir una gréfica

Archivo » Abrir gréfica

Acercar y alejar una gréfica

Editor » Ampliar

Actualizar una gréfica cuando
cambian los datos

Editor » Actualizar

Agregar cuadriculas, lineas de
referencia, etiquetas de datos, titulos
u otros elementos a una gréfica

Editor » Agregar

Agregar variables a una tabla de
elementos destacados

Editor » Establecer variables de ID

Cambiar la iluminacién de la Graéfica
de superficie 3D (sélo disponible en
la barra de herramientas
Herramientas de gréficas 3D)

Herramientas » Barras de herramientas »
Herramientas de gréficas 3D

Cancelar la seleccién de elementos
de una gréfica

Editor » Seleccionar

Colocar distintas graficas en la misma
pagina

Editor » Herramienta de disefio

Colocar en paneles gréaficas de
distintos grupos en la misma ventana
de la grafica

Editor » Panel

Copiar el lenguaje de comandos de
una grafica, incluido para edicién

Editor » Copia de lenguaje de comandos

Copiar el texto de una gréfica
seleccionado

Editor » Copiar texto

Copiar una gréfica para pegarla en
otra aplicacién

Edicién » Copiar gréfica

Crear una columna que identifica
filas destacadas

Editor » Crear variable indicadora

Crear una gréafica similar cambiando
s6lo variables

Editor » Crear grafica similar

Destacar graficas

Editor » Destacar

Duplicar una anotacién

Editor » Anotacién » Duplicar anotacién

Duplicar una grafica

Editor » Duplicar gréfica
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Para... Elija...

Editar elementos seleccionados de Editor » Editar elemento seleccionado
una grafica

Girar un elemento de anotacién Editor » Anotacién » Girar a la izquierda o
seleccionado Girar a la derecha

Girar una gréfica 3D (sélo disponible Herramientas » Barra de herramientas »
en la barra de herramientas Herramientas de gréficas 3D
Herramientas de gréficas 3D)

Guardar una gréfica (Minitab MGF,  Archivo » Guardar gréfica como
JPG, TIF, PNG o Windows BMP)

Imprimir una grafica Archivo » Imprimir gréfica

Mostrar u ocultar la barra de Editor » Anotacién » Herramientas de
herramientas de anotaciones de anotacién en gréficas

gréficas

Seleccionar elementos de una gréafica Editor » Seleccionar elemento »
para edicion

Traer al frente o enviar atras Editor » Anotacion » Traer al frente
elementos de anotacion Editor » Anotacion » Enviar atras
seleccionados

Ver coordenadas xy exactas de un Editor » Cruces
punto en gréficas con regiones de
dos variables estandares

Ver coordenadas xyz exactas de un  Editor » Colocar bandera
punto en gréficas de contorno

factoriales, de superficie de respuesta

o de mezcla
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Documentacion

Como ayuda para un uso mds eficaz de Minitab, Minitab ofrece una diversa y ttil documentacién.

Meet Minitab: Meet Minitab es una concisa guia que presenta una introduccion al software Minitab.
Péngase en contacto con la oficina mds préxima de Minitab para ordenar Meet Minitab, o descargue la
version electrénica gratuita desde nuestro sitio web. Simplemente visite www.minitab.com/products/
Minitab, haga clic en el enlace Documentation y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Ayuda de Minitab: esta completa y conveniente fuente de informacion estd disponible con sélo tocar una
tecla o hacer clic con el ratén. Ademads de una completa documentacién de ments y cuadros de didlogo,
puede encontrar revisiones generales, ejemplos, ayuda para configurar sus datos, informacién acerca de
cdlculos y métodos y un glosario.

Minitab StatGuide™: El recurso en linea StatGuide Explica cdmo interpretar tablas y graficas estadisticas
de un modo prictico y ficil de comprender. El tono es informal y cordial y es de ficil acceso a través de las
opciones del botén derecho del ratén o haciendo clic en el icono de la barra de herramientas. Desde
estadisticas bdsicas hasta herramientas de calidad y disefio de experimentos, obtendrd ayuda ficil de
comprender en el momento en que la necesite.

Glosario estadistico de Minitab: Este completo glosario abarca todas las dreas de la estadistica que utiliza
Minitab. Cada definicién contiene informacién practica y ficil de comprender, con ejemplos y salidas de
resultados de pantalla. Puede encontrarlos en el menu Ayuda.

Tutoriales: Los tutoriales ayudan a aprender rdpidamente el uso de Minitab. Puede encontrarlos en el
ment Ayuda.

Lista de textos complementarios: La Lista de textos complementarios (Companion Text List, CTL) es
una lista bibliogréfica en linea de textos actualmente disponibles que hacen referencia al software
estadistico Minitab, incluidos libros de texto, suplementos de libros de texto y otros materiales de
ensefianza relacionados. La CTL, actualizada continuamente, es un recurso para estadisticos, profesores y
usuarios de Minitab. Revisé la CTL en www.minitab.com/resources/ctl/.

Minitab Handbook, Fifth Edition: texto complementario que ensefia estadistica bdsica mediante
Minitab. Este manual presenta el uso creativo de gréficas, la aplicaciéon de métodos estadisticos estindar en
datos reales, la exploracién de datos en profundidad y mds. Para pedirlo, péngase en contacto con la oficina
de Minitab mds cercana.

Sus comentarios serdn bienvenidos. Si encuentra errores o problemas en alguno de los recursos de
documentacién de Minitab, inférmenos a través del correo electrénico doc_comments@minitab.com.



Productos adicionales de Minitab

Minitab ofrece un conjunto de software, materiales de apoyo y servicios que permiten administrar sus
iniciativas de mejora de la calidad y de los procesos. Péngase en contacto con la oficina de Minitab mds
cercana a su domicilio para recibir informacién adicional acerca de lo siguiente:

Quality Companion by Minitab™: Este software de administraciéon de procesos permite administrar y
coordinar las tareas “suaves” de la mejora de procesos, tales como el mapeo de procesos, la lluvia de ideas y
la obtencién de consenso. Por favor, visite nuestro sitio web para obtener mds informacién, dar un vistazo a
todas las posibilidades que ofrece Minitab u obtener gratuitamente una versién de software de prueba.

Quality Trainer by Minitab™: Este software de instruccion en estadistica ayuda a los profesionales
especializados en sistemas de calidad, especialmente aquellos que trabajan con Six Sigma, para que
aprendan a utilizar tanto la estadistica, como Minitab mediante un curso multi-media por la web que
resulta interesante y prictico a la vez.

Productos en otros idiomas: En un continuo esfuerzo por brindar soporte a la comunidad mundial,
Minitab ofrece de productos y documentacién en varios idiomas. Actualmente hay productos disponibles
en francés, alemdn, japonés, coreano, portugués, espafiol, chino simplificado y chino tradicional.

Producto para estudiantes: Minitab Student Software es una versién acotada y econémica de Professional
Minitab, que estd disefiada especificamente para cursos de introduccién y de estadistica comercial. Viene
con una gran variedad de libros de texto de los principales editores. Este producto estd destinado
tnicamente al uso académico orientado a la prosecucién de titulos, en instituciones acreditadas.

Recursos educativos: Explore la amplia gama de recursos educativos adicionales que ofrecemos en
www.minitab.com/education.

Training by Minitab: Estin disponibles diversos servicios de capacitacién que le ayudardn a desarrollar las
destrezas y la confianza necesarias para trabajar con Minitab, que usted necesita para mejorar los niveles
de calidad. En todo el mundo estdn disponibles cursos de adiestramiento ptblicos y a domicilio; por otra
parte, nuestros servicios de Asesorfa ofrecen a los clientes de Norte América la asistencia personalizada en
estadistica que requieren para sus proyectos, en régimen de Contrato por Proyecto. Visite Training by
Minitab para obtener detalles: www.minitab.com/training.

Coémo ordenar productos adicionales

Para realizar pedidos, comuniquese con Minitab Inc., Minitab Ltd., Minitab SARL, o con un socio
local. La informacién de contacto se incluye en la contraportada de este libro. También puede visitar
nuestro sitio web www.minitab.com.
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