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Soporte Técnico

El Soporte Técnico de Symantec cuenta con centros de soporte en todo el mundo.
El objetivo principal del Soporte Técnico es responder a preguntas determinadas
sobre las funciones, el funcionamiento, la instalacién y la configuracion del
producto. El grupo de Soporte Técnico también redacta el contenido de nuestra
Base de conocimientos en linea. Este grupo trabaja en colaboracion con las demas
areas funcionales de Symantec para responder a sus preguntas de forma oportuna.
Por ejemplo, el grupo de Soporte Técnico trabaja con los departamentos de
Ingenieria de Productos y Symantec Security Response para proporcionar servicios
de alertas y actualizaciones de definiciones de virus.

Entre las ofertas de mantenimiento de Symantec, se encuentran las siguientes:

m Diversas opciones de soporte que proporcionan la flexibilidad de seleccionar
el servicio adecuado para organizaciones de cualquier tamarfio.

m Soporte basado en comunicaciones telefonicas y a través de la Red que ofrece
una respuesta rapida e informacién actualizada.

m Seguro de actualizacion que ofrece una proteccion automatica de la
actualizacion del software.

m Soporte en todo el mundo disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Se ofrece soporte en diferentes idiomas a aquellos clientes inscritos
en el programa Soporte Platinum.

m Funciones avanzadas, inclusive la administracion técnica de cuentas.

Para obtener mas informacion sobre los programas de mantenimiento de Symantec,
visite nuestro sitio web en la siguiente URL:

www.symantec.com/region/mx/techsupp

Seleccione su pais o idioma en Soporte Global. Es posible que las funciones
especificas disponibles varien de acuerdo con el nivel de mantenimiento que
adquiri6 y el producto especifico que esté utilizando.

Contacto con Soporte Técnico

Aquellos clientes que cuenten con un acuerdo vigente de mantenimiento pueden
obtener acceso a informacion de Soporte Técnico en la siguiente URL:

www.symantec.com/region/mx/techsupp
Seleccione su region o idioma en Soporte Global.

Antes de comunicarse con Soporte Técnico, compruebe que cumple con los
requisitos del sistema mencionados en la documentacién del producto. Ademas,


www.symantec.com/techsupp/
www.symantec.com/techsupp/

debe estar trabajando con la computadora en la que se gener6 el problema, en
caso de que sea necesario reconstruirlo.

Cuando se comunique con Soporte Técnico, tenga a mano la siguiente informacién:
m Version del producto
m Informacién de hardware

m Memoria disponible, espacio en disco e informacion de la tarjeta de interfase
dered

m Sistema operativo
m Nivel de parche y versiéon
m Topologia de la red
m Informacion del ruteador, gateway y direccion IP
m Descripcion del problema:
m Mensajes de error y archivos de registro
m Solucién de problemas llevada a cabo antes de contactarse con Symantec

m Cambios recientes en la configuracion del software y en la red

Registro y licencia

Si necesita registrar el producto de Symantec o si éste requiere una clave de
licencia, visite nuestra pagina web de soporte técnico en la siguiente URL:

www.symantec.com/region/mx/techsupp
Seleccione su region o idioma en Soporte Global y, a continuacion, seleccione la
pagina Registro y licencia.

Servicio al cliente

La informacidn sobre el servicio al cliente se encuentra disponible en la siguiente
URL:

www.symantec.com/region/mx/techsupp

Seleccione su pais o idioma en Soporte Global.

El Servicio al cliente puede ayudarlo con los siguientes temas:
m Preguntas sobre la licencia y la serializacion del producto

m Actualizaciones de registro del producto, como cambios de la direccién o del
nombre

m Informacion general del producto (funciones, disponibilidad de idioma,
distribuidores locales)
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m Ultima informacién sobre las actualizaciones y versiones del producto

m Informacion sobre el seguro de actualizacién y los acuerdos de mantenimiento
m Informacion sobre el programa Value License de Symantec

m Asesoramiento sobre las opciones de soporte técnico de Symantec

m Preguntas no técnicas sobre preventa

m Temas relacionados con los CD-ROM o con los manuales

Recursos del acuerdo de mantenimiento

Sidesea contactarse con Symantec para formularle una consulta sobre un acuerdo
de mantenimiento existente, comuniquese con el equipo de administracién de
acuerdos de mantenimiento correspondiente a su region:

m Asia-Pacifico y Japon: contractsadmin@symantec.com
m Europa, Oriente Medio y Africa: semea@symantec.com

m América del Norte y América Latina: supportsolutions@symantec.com

Otros servicios Enterprise

Symantec ofrece un conjunto integral de servicios para maximizar la inversion
en los productos de Symantec y desarrollar su conocimiento, experiencia y enfoque
global, que le permitirdn administrar los riesgos comerciales de forma proactiva.
Entre los servicios Enterprise disponibles, se encuentran los siguientes:

Soluciones de alerta temprana Estas soluciones proporcionan alertas tempranas de los ciberataques, analisis
Symantec completos de amenazas y medidas preventivas para evitar los ataques antes
de que ocurran.

Servicios administrados de Estos servicios lo liberan de la carga de administrar y monitorear los eventos
seguridad y dispositivos de seguridad, por lo que aseguran una rapida respuesta a las
amenazas actuales.

Servicios de consultoria Los Servicios de consultoria de Symantec ofrecen experiencia técnica en la
empresa por parte de Symantec y sus socios de confianza. Los Servicios de
consultoria de Symantec ofrecen diversos paquetes ya preparados de opciones
personalizadas que incluyen capacidades de evaluacion, disefio, implementacion,
monitoreo y administracion; cada una centrada en instaurar y conservar la
integridad y la disponibilidad de los recursos de TI.

Servicios educativos Los Servicios educativos proporcionan un conjunto completo de programas de
capacitacion técnica, educacion en seguridad y comunicacion de la
concienciacion.
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Para obtener méas informacion sobre los servicios Enterprise, visite nuestro sitio
web en la siguiente URL:

www.symantec.com/region/mx/

Seleccione su pais o idioma en el indice del sitio.

Contacto con Soporte Técnico

Aquellos clientes que cuenten con un acuerdo vigente de mantenimiento pueden
obtener acceso a informacién de Soporte Técnico en la siguiente URL:

www.symantec.com/region/mx/techsupp
Seleccione su region o idioma en Soporte Global.

Antes de comunicarse con Soporte Técnico, compruebe que cumple con los
requisitos del sistema mencionados en la documentacién del producto. Ademas,
debe estar trabajando con la computadora en la que se genero el problema, en
caso de que sea necesario reconstruirlo.

Cuando se comunique con Soporte Técnico, tenga a mano la siguiente informacion:
m Version del producto
m Informacion de hardware

m Memoria disponible, espacio en disco e informacion de la tarjeta de interfase
de red

m Sistema operativo
m Nivel de parche y version
m Topologia de la red
m Informacion del ruteador, gateway y direccién IP
m Descripcion del problema:
m Mensajes de error y archivos de registro
m Solucién de problemas llevada a cabo antes de contactarse con Symantec
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Registro y licencia

Si desea registrar el producto de Symantec o si éste requiere una clave de licencia,
visite nuestra pagina web de soporte técnico en la siguiente URL:

www.symantec.com/region/mx/techsupp

Seleccione su region o idioma en Soporte Global y luego seleccione la pagina
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Servicio al cliente

La informacién sobre el servicio al cliente se encuentra disponible en la siguiente
URL:

www.symantec.com/region/mx/techsupp

Seleccione su pais o idioma en Soporte Global.
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Asesoramiento sobre las opciones de soporte técnico de Symantec
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Recursos del acuerdo de mantenimiento

Sidesea contactarse con Symantec para formularle una consulta sobre un acuerdo
de mantenimiento existente, comuniquese con el equipo de administracion de
acuerdos de mantenimiento correspondiente a su region:

Asia-Pacifico y Japon: contractsadmin@symantec.com
Europa, Oriente Medio y Africa: semea@symantec.com

América del Norte y América Latina: supportsolutions@symantec.com

Otros servicios Enterprise

Symantec ofrece un conjunto integral de servicios para maximizar la inversion
en los productos de Symantec y desarrollar su conocimiento, experiencia y enfoque
global, que le permitirdn administrar los riesgos comerciales de forma proactiva.
Entre los servicios Enterprise disponibles, se encuentran los siguientes:

Soluciones de alerta temprana Estas soluciones proporcionan alertas tempranas de los ciberataques, analisis
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completos de amenazas y medidas preventivas para evitar los ataques antes
de que ocurran.
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Servicios administrados de
seguridad

Servicios de consultoria

Servicios educativos

Estos servicios lo liberan de la carga de administrar y monitorear los eventos
y dispositivos de seguridad, por lo que aseguran una rapida respuesta a las
amenazas actuales.

Los Servicios de consultoria de Symantec ofrecen experiencia técnica en la
empresa por parte de Symantec y sus socios de confianza. Los Servicios de
consultoria de Symantec ofrecen diversos paquetes ya preparados de opciones
personalizadas que incluyen capacidades de evaluacion, disefio, implementacion,
monitoreo y administracion; cada una centrada en instaurar y conservar la
integridad y la disponibilidad de los recursos de TL.

Los Servicios educativos proporcionan un conjunto completo de programas de
capacitacion técnica, educacion en seguridad y comunicacion de la
concienciacion.

Para obtener mas informacién sobre los servicios Enterprise, visite nuestro sitio
web en la siguiente URL:

www.symantec.com/region/mx/

Seleccione su pais o idioma en el indice del sitio.
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Introduccion a Norton
Ghost™

En este capitulo se incluyen los temas siguientes:
m Acerca de Norton Ghost

m Novedades de Norton Ghost 14.0

m Acerca de la pagina de opciones avanzadas

m Donde encontrar més informacion

Acerca de Norton Ghost

Norton Ghost proporciona copia de respaldo y recuperacién avanzadas para la
computadora. Proteja sus documentos, estados financieros, presentaciones,
fotografias, musica, videos, documentos histdricos o cualquier otro dato
almacenado en su computadora mediante una copia de respaldo de todo el disco
duro. O reserve la copia de respaldo para incluir s6lo los archivos y las carpetas
mas importantes.

Puede planificar las copias de respaldo para capturar los cambios automaticamente
amedida que trabaja cada dia. O inicie una copia de respaldo manualmente cuando
lo desee. También puede configurar Norton Ghost facilmente para ejecutar una
copia de respaldo en respuesta a eventos especificos. Por ejemplo, se puede iniciar
una copia de respaldo cuando se ejecuta una aplicacion en particular o cuando se
agrega una cierta cantidad de nuevos datos a la unidad.

Si tiene algtin problema con la computadora, puede restaurar un archivo, una
carpeta o toda una unidad, para que la computadora regrese a un estado de trabajo
anterior con el sistema operativo, las aplicaciones y los archivos de datos intactos.
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O si borra un archivo personal por error, recupérelo mediante algunos pasos
simples.

A través de asistentes faciles de manejar, configure copias de respaldo rapidas y
confiables que se ejecutan mientras usted sigue trabajando. O planifique las copias
de respaldo para que se ejecuten cuando ya no esta utilizando la computadora.

En caso de algtin desastre, Norton Ghost ayuda a recuperar la computadora de los
efectos de varios problemas comunes, entre ellos:

m Ataques de virus: El dafio puede ocurrir antes de que un virus se coloque en
cuarentena.

m Instalaciones defectuosas de software: Algunos programas pueden afectar
negativamente el rendimiento de su computadora; la pueden ralentizar al
punto de que demore demasiado tiempo para abrir programas o documentos.
Sin embargo, una vez instalados, es posible que desinstalarlos no sea suficiente
para que la computadora se recupere del dafio involuntario causado durante
la instalacién.

m Error del disco duro: Los datos pueden dafiarse en la unidad del sistema (por
lo general 1a unidad C), hasta imposibilitar el inicio del sistema operativo.

m Archivos borrados o sobrescritos por error: Borrar archivos por error es comin
y, a menudo, muy costoso.

m Archivos dafnados: Es posible que se dafien archivos y carpetas individuales
por virus, o cuando un programa utilizado para modificarlos encuentra un
€error.

Novedades de Norton Ghost 14.0

Norton Ghost incluye numerosas mejoras y nuevas funciones. Consulte la siguiente
tabla para obtener informacion sobre las dltimas funciones y mejoras:

Nota: No todas las funciones de la lista estan disponibles en todas las versiones
del producto.

Funcién Descripcion

Compatibilidad con las particiones de NTFS Ahora, Norton Ghost es compatible con las
particiones de NTFS de hasta 16 TB
(formateadas con cldsteres de 4 k).



Funcién

Copia externa

Creacién y administracion de alias para las
unidades externas

Integracion a Symantec ThreatCon

Herramienta para enviar comentarios

Introduccion a Norton Ghost™
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Descripcion

La nueva funcién Copia externa agrega otro
nivel de proteccion para sus datos al copiar
los puntos de recuperacién en la unidad de
un segundo disco duro. Puede utilizar una
unidad USB o FireWire externa, o copiarlos
en la red a una ubicacién remota mediante
una conexion de area local o con el FTP.

Ver “Acerca de la copia externa”
en la pagina 90.

Para ayudarle a identificar con mayor
facilidad las unidades externas y utilizarlas
como destinos de copia de respaldo, Norton
Ghost le permite asignar un alias a cada
unidad. Esta accién no cambia la etiqueta de
la unidad, sino que sdélo la utiliza cuando
accede a dichas unidades desde Norton
Ghost.

Ver “Uso del alias en unidades externas”
en la pagina 50.

Symantec ThreatCon es el sistema de
amenazas de alerta temprana de Symantec.
Ahora puede configurar Norton Ghost de
manera tal que detecte un cambio en el nivel
de amenazas cuando la computadora esté
conectada a Internet. Cuando el nivel de
amenazas llegue o supere el nivel que
especificd, Norton Ghost ejecuta una copia
de respaldo automaticamente. Puede
especificar un nivel de ThreatCon diferente
para cada copia de respaldo.

Ver “Activacion de la respuesta de Symantec
ThreatCon” en la pagina 107.

Deseamos conocer sus opiniones. Desde la
pagina de inicio, puede compartir sus
opiniones con nosotros. Leemos todos los
comentarios que recibimos para poder
mejorar nuestros productos. Exprese sus
opiniones.
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Funcién Descripcion

Centro de ayuda y soporte Para encontrar la ayuda que necesita, se

encuentra a su disposicion un nuevo cuadro
de dialogo de Ayuda y soporte que ofrece
vinculos directos hacia los recursos
disponibles para ayudarlo a aprovechar
Norton Ghost al maximo.

Nuevas funciones y mejoras agregadas en la version anterior

Si esta realizando una actualizacién de una versioén anterior, es posible que desee
conocer las siguientes mejoras agregadas en la version anterior de Norton Ghost,
versién 7.0.

Funcién

Facilidad de uso mejorada

Compatibilidad con
Windows Vista

Easy Setup mejorada

Copia de respaldo de
archivos y carpetas

Una dnica copia de
respaldo

Soporte del motor de
busqueda de Desktop

Convertir un punto de
recuperacion a un
formato de disco virtual

Descripcion

Una interfase de usuario mejorada simplifica los conocimientos y procedimientos
necesarios para realizar copias de respaldo o recuperar archivos, carpetas o toda la
computadora correctamente. Para los expertos de Norton Ghost, la pdgina de opciones
avanzadas brinda una vista tinica de la mayoria de las funciones del producto.

Norton Ghost fue disefiado y probado para que se ejecute en el nuevo sistema operativo
Windows Vista y, ademas, es compatible con versiones anteriores de Windows.

Ver “Requisitos del sistema” en la pagina 27.

Ahora, configurar la primera copia de respaldo es atin mas facil con Easy Setup mejorada,
que aparece durante la instalacion (a menos que la haya omitido) o automaticamente la
primera vez que ejecuta Norton Ghost. Una vez que especifique algunas preferencias,
Norton Ghost puede comenzar a realizar copias de respaldo de la computadora con
regularidad.

Limite las copias de respaldo para incluir un conjunto selecto de archivos y carpetas.
Las copias de respaldo de archivos y carpetas resultan especialmente ttiles si el espacio
de almacenamiento de copias de respaldo es limitado, y si suele modificar documentos
importantes de los que desea realizar copias de respaldo.

¢Necesita realizar una copia de respaldo de los datos rapidamente? La nueva funcién
Una uinica copia de respaldo permite definir y ejecutar una copia de respaldo en cualquier
momento sin guardar la copia de respaldo para usarla en el futuro.

Busque y recupere los archivos guardados en los puntos de recuperacion con Google
Desktop™.

Convierta los puntos de recuperacion a uno de los dos formatos de disco virtual para
utilizarlos en un entorno virtual.



Funcién

LightsOut Restore

Editor simplificado de
planificaciones

Administrar datos de
copias de respaldo

Estado mejorado de
recuperacioén y copia de
respaldo

Deteccion automatica del
destino de la copia de
respaldo

Examinar archivos y
carpetas dafiados o
perdidos

Copias de respaldo
activadas por eventos

Regulacion de velocidad
del rendimiento

Integracion de Maxtor
OneTouch™
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Descripcion

Restaure una computadora desde una ubicacion remota, independientemente del estado
de la computadora, siempre que el sistema de archivos esté intacto.

Ahora es posible modificar facilmente las planificaciones de copias de respaldo existentes,
sin necesidad de hacer clic en varios cuadros de diadlogo ni completar de nuevo todo el
asistente de copias de respaldo.

Debido a que los puntos de recuperacion y los datos de las copias de respaldo de archivos
y carpetas reuieren espacio de almacenamiento, Norton Ghost le brinda total libertad
de dénde y como administrar la cantidad de espacio en disco para almacenar los datos
de las copias de respaldo. Norton Ghost ofrece herramientas simples para administrar
los datos de las copias de respaldo y, ademas, puede administrarlos de manera automatica.

La pagina de inicio ofrece el estado de proteccion de las copias de respaldo en una sola

vista. Sin embargo, también puede utilizar el calendario de copias de respaldo para ver
las copias de respaldo realizadas y las que se realizaran en un futuro para comprobar la
proteccion real de los datos.

Norton Ghost detecta automaticamente cuando se conecta un nuevo dispositivo de
almacenamiento a la computadora y puede solicitar que cambie el destino predeterminado
de la copia de respaldo a esa nueva unidad.

La funcion mejorada para examinar archivos y carpetas dentro de puntos de recuperacion
facilita y agiliza el proceso de recuperacion; la nueva funcién de copia de respaldo de
archivos y carpetas también permite buscar y recuperar archivos y carpetas rapidamente.

Ademas de las copias de respaldo planificadas y manuales, Norton Ghost puede detectar
ciertos eventos y ejecutar una copia de respaldo de forma automatica cuando se producen
estos eventos, lo que aumenta el nivel de proteccién de la computadora.

Ajuste manualmente el efecto de una copia de respaldo en ejecucién sobre el rendimiento
de la computadora para satisfacer atin mas las necesidades del momento. Esta funcién
resulta especialmente 1til si esta trabajando en la computadora y no desea que el proceso
de copia de respaldo la ralentice.

Si conoce los datos demograficos del trafico de la red, puede configurar la regulacién de
velocidad de la red para evitar la sobrecarga de ésta.

Si dispone de un disco duro externo con Maxtor OneTouch™, puede realizar una copia
de respaldo de la computadora con solo presionar un botén. No es necesario iniciar
Norton Ghost.
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Funcién

Symantec Recovery Disk
modificable

Descripcion

Cuando no pueda iniciar Windows, Symantec Recovery Disk (SRD), recientemente
mejorado, facilita ain mas el proceso de recuperacion.

Si faltan controladores especificos en el Symantec Recovery Disk, utilice 1a funcién Crear
disco de recuperacion para crear un Symantec Recovery Disk modificado que incluya
los controladores necesarios para iniciar correctamente la computadora en el entorno
de recuperacion.

Nota: Si adquiri6 Norton Ghost preinstalado en una computadora nueva, algunas
funciones del entorno de recuperacion pueden estar incluidas o no, dependiendo del
tipo de instalacion que eligiera el fabricante. Es probable que el entorno de recuperacién
se haya preinstalado en una particion especial de la computadora.

Acerca de la pagina de opciones avanzadas

La pagina de opciones avanzadas ofrece a los usuarios experimentados de Norton
Ghost una vista tinica de las funciones mas comunes del producto. Si tiene buen
conocimiento de Norton Ghost, lleve a cabo la mayoria de las tareas desde la Vista
avanzada.

Nota: Cuando consulte la documentacion sobre el uso de la pagina de opciones
avanzadas, no tenga en cuenta los primeros dos pasos, ya que indican como acceder
a cada funcion desde las otras paginas de la interfase del producto. A partir de
ahi, siga los demas pasos de cada procedimiento.

Lapagina de opciones avanzadas se puede ocultar si el usuario no desea utilizarla.
Para ocultar la pagina de opciones avanzadas

1 Inicie Norton Ghost.

2 Enel menu Ver, haga clic en Mostrar pagina de opciones avanzadas.

Para mostrar la pagina de opciones avanzadas

1 [Inicie Norton Ghost.

2 Enelmend Ver, haga clic en Mostrar pagina de opciones avanzadas.

Ddonde encontrar mas informacion

Para obtener mas informacion sobre Norton Ghost, visite la nueva pagina de ayuda
y soporte. Segtin la versién y el idioma del producto que ha instalado, la pagina
de ayuda y soporte le permite acceder a mas informacién con un solo clic, como
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al sistema de ayuda del producto, la Guia del usuario y la Base de conocimientos

de Symantec, donde puede encontrar informacién para la solucién de problemas.

Para tener acceso a la pagina Ayuda y soporte

1 Inicie Norton Ghost.

2 Enlapaginade inicio, haga clic en Ayuda > Ayuda y soporte.
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Instalacion de Norton Ghost

En este capitulo se incluyen los temas siguientes:
m Preparacion para la instalacion

m Instalacion de Norton Ghost

m Actualizacion de Norton Ghost

m Desinstalacion del producto

Preparacidn para la instalacion

Antes de instalar Norton Ghost, compruebe que la computadora cumple con los
requisitos del sistema.

Requisitos del sistema

Tabla 2-1 incluye los requisitos del sistema de Norton Ghost.

Tabla 2-1 Requisitos minimos del sistema

Componente Requisitos minimos

Sistema operativo | Se admiten los siguientes sistemas operativos Windows de 32 o 64 bits:

Windows Vista Home Basic

Windows Vista Home Premium

Windows Vista Ultimate

Windows Vista Business

Windows XP Professional/Home (SP2 o posterior)
Windows XP Media Center
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Componente Requisitos minimos
Memoria de acceso | Los siguientes requisitos de memoria se agrupan por componentes clave:
aleatorio (RAM)

B Agente de Norton Ghost: 256 MB
m Navegador del punto de recuperacion e interfase de usuario de Norton Ghost: 256 MB
m Symantec Recovery Disk: 512 MB, como minimo

Nota: Ademas, si estd instalando una version multilingiie o de doble byte del producto, debe
tener una memoria RAM de 768 MB como minimo para ejecutar Symantec Recovery Disk.

m  Funcion LightsOut Restore de Norton Ghost: 1 GB

Espacio libre en el

B Al desinstalar el producto completo: De 250 a 300 MB aproximadamente, segiin el idioma

VMware Infrastructure 3 (reemplazo/nuevo nombre de ESX Server)

disco duro del producto que esta instalando

m Microsoft .NET Framework 2.0: 280 MB de espacio libre en el disco duro para computadoras
de 32 bits y 610 MB para computadoras de 64 bits

m Puntos de recuperacion: Espacio suficiente en un disco duro local o servidor de red para
almacenar puntos de recuperacion.
El tamaiio de los puntos de recuperacién depende de la cantidad de datos de los que haya
hecho copias de respaldo y del tipo de punto de recuperacion que se vaya a restaurar.
Ver “Recomendaciones para realizar copias de respaldo ” en la pagina 59.

m  Funcién LightsOut Restore de Norton Ghost: 2 GB

Unidad de La velocidad de la unidad es indistinta, pero debe poderse utilizar como unidad de inicio desde

CD-ROM o la BIOS.

DVD-ROM Norton Ghost utiliza tecnologia Gear Software. Para comprobar si la grabadora de CD o DVD
es compatible, visite http://www.gearsoftware.com/support/recorders/index.cfm. Puede buscar
informacion sobre la grabadora si conoce el nombre del fabricante y el nimero de modelo.

Software Se requiere Microsoft .NET Framework 2.0 para ejecutar Norton Ghost.

Si .NET Framework atin no esta instalado en la computadora, el sistema le solicitara que lo
instale después de la instalacion de Norton Ghost, cuando reinicie la computadora.

Plataformas Son compatibles las siguientes plataformas virtuales:

Vlrtuale; (Para | o yMware GSX Server 3.1y 3.2

II“):cIlllt}?esraiién m VMware Server 1.0 (reemplazo/nuevo nombre de GSX Server)

convertidos) m VMware ESX Server 2.5y 3.0
|
|

Microsoft Virtual Server 2005 R2

Sistemas de archivos y medios extraibles admitidos

Norton Ghost admite los siguientes sistemas de archivos y medios extraibles:


http://www.gearsoftware.com/support/recorders/index.cfm

Sistemas de
archivos admitidos

Medios extraibles

Instalaciéon de Norton Ghost
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Norton Ghost admite FAT16, FAT16X, FAT32, FAT32X, NTFS, tabla de particiones GUID (GPT),
discos dinamicos y particiones de intercambio Linux Ext2, Linux Ext3 y Linux.

Nota: Debe descifrar las unidades NTFS encriptadas antes de restaurarlas. No puede ver los
archivos que se encuentran en un punto de recuperacion de una unidad NTFS encriptada.

Puede guardar puntos de recuperacion de forma local (es decir, en la misma computadora en
la que esta instalado Norton Ghost) o mediante la mayoria de las grabadoras de CD-R, CD-RW,
DVD-R(W) y DVD+RW. Puede encontrar una lista actualizada de las unidades admitidas en el
sitio web de Symantec.

Norton Ghost también permite guardar puntos de recuperacion en la mayoria de los dispositivos
USB, dispositivos 1394 FireWire, unidades REV, Jaz, Zip, y dispositivos magneto-6pticos.

Funciones no disponibles

Norton Ghost se ofrece en paquetes para cumplir con diferentes mercados. Es
posible que algunas funciones no estén disponibles, depende del producto que
haya adquirido. Sin embargo, se incluye informacién sobre todas las funciones.
Debe tener en cuenta qué funciones se incluyen en la version del producto que ha
adquirido. Si no se puede acceder a una funcién en la interfase de usuario del
producto, es probable que no esté incluida en la versién del producto.

Consulte el sitio web de Symantec para obtener informacién sobre las funciones
incluidas en su version de Norton Ghost.

Demora de la licencia

Si decide demorar la instalacién de la licencia del producto (por un maximo de 30
dias a partir de la fecha de la instalacion), las siguientes funciones solo se activaran
cuando instale una licencia valida:

m Copiar unidad

m Crear disco de recuperacion

m LightsOut Restore

m Convertir a disco virtual

Las demés funciones se activan durante el periodo de gracia de 30 dias.

Si esta utilizando una copia de evaluacién del producto, ésta también expira
después de 30 dias. Sin embargo, todas las funciones estaran activadas hasta el
final del periodo de evaluacion. En ese momento, debe comprar el producto o
desinstalarlo. Puede adquirir una licencia en cualquier momento (incluso después
de que haya finalizado el periodo de evaluacidn) sin reinstalar el software.
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Nota: Si el producto venia preinstalado por el fabricante de la computadora, el
periodo de prueba puede durar hasta 90 dias. La pagina de activacion o licencia
del producto indicara, durante la instalacion, la duracién del periodo de prueba.

Ver “Activacion de Norton Ghost mas tarde” en la pagina 33.

Instalacion de Norton Ghost

Antes de comenzar, consulte los requisitos y las diferentes situaciones para instalar
Norton Ghost.

Ver “Requisitos del sistema” en la pagina 27.

Nota: Durante la instalacion, es posible que se le solicite reiniciar la computadora.
Para asegurarse de que la computadora funciona correctamente después de que
se reinicia, vuelva a iniciar sesién con las mismas credenciales de usuario que
utiliz6 para la instalacion de Norton Ghost.

El programa de instalacién explora el hardware en busca de los controladores
necesarios. Si el programa no encuentra tales controladores, recibird un mensaje
de validacion de controladores. Si recibe este mensaje, debe probar Symantec
Recovery Disk (SRD). La prueba de SRD verifica si los controladores con necesarios
o si los dispositivos del sistema tienen ya controladores compatibles disponibles
para SRD. El proceso de validacién de controladores no influye en la capacidad
de instalar el producto.

Ver “Acerca de como asegurar la recuperacion de lacomputadora” en la pagina 35..

Advertencia: SRD proporciona las herramientas que necesita para recuperar la
computadora. Se incluye en el producto, en un CD por separado o en el CD del
producto, segin la versiéon que haya adquirido. Guarde el CD en un lugar seguro.

Para instalar Norton Ghost

1 Inicie sesidn en su computadora con la cuenta de Administrador o con una
cuenta con privilegios de administrador.

2 Introduzca el CD del producto Norton Ghost en la unidad de medios de la
computadora.

El programa de instalacidon se inicia automéaticamente.
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Si el programa de instalacién no se ejecuta, escriba el siguiente comando en
un simbolo del sistema.

<unidad>:\autorun.exe
donde <unidad> es la letra de unidad de la unidad de medios.
En el panel del navegador del CD, haga clic en Instalar Norton Ghost.

Lea el acuerdo de licencia y, a continuacién, haga clic en Acepto el acuerdo
delicencia.

Siga uno de estos pasos:
m Haga clic en Instalar ahora para iniciar la instalacion.

m Sidesea personalizar la configuracion, haga clic en Instalacion
personalizada, seleccione las funciones que desea instalar (o quite las que
no desea) y, a continuacion, haga clic en Instalar ahora.

Las opciones de instalacion incluyen:

Interfase de Instala la interfase del usuario necesaria para interactuar con
usuario el servicio Norton Ghost.

Servicio de copia Se necesita el servicio principal para hacer la copia de respaldo

de respaldo y o recuperar la computadora.

recuperacion

Soporte de Se necesita para hacer la copia de respaldo directamente en
CD/DVD un CD/DVD y para crear un Symantec Recovery Disk CD

personalizado. Para utilizar esta funcion, es necesario contar
con una grabadora de CD/DVD.

Navegador del Le permite examinar, montar, copiar, verificar y restaurar
punto de archivos y carpetas mediante puntos de recuperaciéon.
recuperacion

LiveUpdate Mantenga el software de Symantec actualizado con las tltimas

actualizaciones del producto.

Cambiar Haga clic en este bot6n si desea instalar Norton Ghost en una
ubicacion diferente.
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Finalizacion de la

Si algin controlador que se utiliza en la computadora no esta disponible en
Symantec Recovery Disk, recibira una notificacion con el nombre del
controlador. Escriba el nombre del archivo de controlador y haga clic en
Aceptar para descartar el mensaje.

Los controladores son esenciales en caso de que necesite utilizar Symantec
Recovery Disk CD para recuperar la unidad del sistema (la unidad en la que
se encuentra instalado el sistema operativo).

Ver “Acerca de como asegurar la recuperacion de la computadora”
en la pagina 35.

Haga clic en Terminar para completar la instalacion.

Extraiga el CD del producto de la unidad de medios y, seguidamente, haga
clic en Si para salir del asistente de instalacion y reiniciar la computadora.

Sihace clic en No porque tiene previsto reiniciar la computadora usted mismo
mas tarde, recuerde que no podra ejecutar Norton Ghost hasta haber reiniciado
la computadora.

instalacion

Después de instalar el producto, se le solicita que lo autorice o lo active. Luego,
puede ejecutar LiveUpdate para comprobar si existe alguna actualizacion del
producto y, a continuacion, configurar la primera copia de respaldo.

Nota: Si el producto venia preinstalado por el fabricante de la computadora, el
periodo de prueba puede durar hasta 90 dias. Consulte la etiqueta Activar mas
tarde.

Para finalizar la instalacion

1

En el panel de bienvenida, haga clic en Siguiente.

Siel fabricante de la computadora instalé el producto, es posible que la pagina
de bienvenida aparezca la primera vez que ejecute Norton Ghost.

Siga uno de estos pasos:

m Haga clic en Ya compreé el producto y cuento con una clave del producto.

Nota: Puede encontrar la clave en la parte trasera de la funda del CD del
producto. No la pierda. Debe usarla cuando instale Norton Ghost.

m Haga clic en Activar mas tarde para posponer la activacion de la licencia.
Una vez finalizado el periodo de prueba, el producto ya no funcionara.
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m Sisetrata de una version de prueba de Norton Ghost y desea adquirir una
clave del producto, haga clic en Symantec Global Store para conectarse
al sitio web de Symantec.

Haga clic en Siguiente.

Haga clic en Ejecutar LiveUpdate para comprobar si existen actualizaciones
del producto desde que se envié.

5 Haga clic en Ejecutar Easy Setup para que el cuadro de diadlogo Easy Setup
se abra cuando finalice la instalacion.

6 Hagaclic en Activar recuperacion de archivos y carpetas de Google Desktop
si desea utilizar Google Desktop para buscar los puntos de recuperacion de
los archivos y las carpetas que desea recuperar.

Si selecciona esta opcion, Norton Ghost cataloga automaticamente cada
archivo a medida que crea un punto de recuperacion. Google Desktop puede
utilizar este catalogo para buscar archivos por el nombre. Google Desktop no
indexa por el contenido de los archivos.

Nota: La opcion esta disponible solo si Google Desktop ya esta instalado en
la computadora. Si planea instalar Google Desktop, puede activar el soporte
de motor de biisqueda méas adelante.

7 Haga clic en Terminar.

Activacion de Norton Ghost mas tarde

Si no activa Norton Ghost antes de que finalice el periodo de prueba, el software
dejara de funcionar. En cualquier caso, podra activar el producto en cualquier
momento una vez finalizado el periodo de prueba.

Para activar Norton Ghost en cualquier momento después de su instalacion
1 Enel ment Ayuda, haga clic en Desbloquear producto de prueba.

2 Vayaal paso 2 del procedimiento Para completar la instalacion.

Configuracion de la primera copia de respaldo

Aparece la ventana Easy Setup, a menos que haya desactivado la casilla de
verificacion Ejecutar Easy Setup durante la ejecucion del Asistente de instalacion.
Sino lo ejecuta durante la instalacion, Easy Setup aparecera la primera vez que
abra la ventana Ejecutar o administrar copias de respaldo.
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Cuando se abre la ventana Easy Setup, puede aceptar la configuracion
predeterminada de la copia de respaldo de la unidad, de archivos y carpetas, o
puede hacer clic en cualquiera de las configuraciones y modificarlas.

Si desea que la nueva copia de respaldo se ejecute inmediatamente, seleccione
Ejecutar copia de respaldo ahora y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

Actualizacion de Norton Ghost

Puede recibir actualizaciones de software relacionadas con la version del producto
a través de Internet. LiveUpdate se conecta al servidor de Symantec LiveUpdate
y descarga e instala automaticamente las actualizaciones de cada producto
Symantec que posea el usuario.

Ejecute LiveUpdate inmediatamente después de instalar el producto. Debe ejecutar
LiveUpdate periédicamente para obtener las actualizaciones del programa.

Para actualizar Norton Ghost
1 Enel mentd Ayuda, haga clic en LiveUpdate.

2 Enlaventana LiveUpdate, haga clic en Iniciar para seleccionar las
actualizaciones.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
3 Cuando haya instalado el producto, haga clic en Cerrar.

En el caso de ciertas actualizaciones del programa, es necesario reiniciar la
computadora para que se implementen los cambios.

Desinstalacidn del producto

Al actualizar Norton Ghost a partir de una versién anterior del producto, el
programa de instalacion automéaticamente desinstala las versiones anteriores. Si
es necesario, puede desinstalar el producto manualmente.

Siga las instrucciones correspondientes a su sistema operativo para desinstalar
el software.



Asegurar la recuperacion de
la computadora

En este capitulo se incluyen los temas siguientes:

m Acerca de como asegurar la recuperacion de la computadora
m Prueba de Symantec Recovery Disk

m Sino se puede realizar la validacion de controladores

m Creacion de un Symantec Recovery Disk CD personalizado

Acerca de como asegurar la recuperacion de la
computadora

Si Windows no se inicia o no funciona en condiciones normales, utilice Symantec
Recovery Disk (SRD) para recuperar la computadora. Los controladores que se
encuentran en el disco de recuperacion deben coincidir con los controladores
necesarios para que funcionen los discos duros y las tarjetas de red de la
computadora.

Para asegurarse de que cuenta con los controladores necesarios para recuperar
la computadora, el proceso de instalaciéon realiza una prueba de validacién de
controladores. La herramienta de validacion de controladores compara los
controladores de hardware que se encuentran en el disco de recuperacién con
aquéllos necesarios para que funcionen los discos duros y las tarjetas de red de
la computadora.

El proceso de instalacion automaticamente realiza la prueba de validacién de
controladores. Puede ejecutar una prueba de validacién en cualquier momento
ejecutando Asistente de Symantec Recovery Disk.
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Debe llevar a cabo esta prueba cada vez que realiza cambios en las tarjetas de
interfase de red (NIC) o en los controladores de almacenamiento de la computadora.

Ver “Sino se puede realizar la validacion de controladores” en la pagina 37.

Nota: Ni la herramienta de validacion de controladores ni SRD admiten los
controladores de adaptadores de red inalambricos.

Prueba de Symantec Recovery Disk

Debe probar SRD para asegurarse de que el entorno de recuperacion se ejecuta
correctamente en la computadora.

Nota: Segiin la version que haya adquirido, SRD se incluye en el CD del producto
o en un CD por separado. Guarde el CD que contiene SRD en un lugar seguro. Si
pierde el CD, puede crear uno nuevo si cuenta con una grabadora de CD.

La prueba de SRD permite identificar y solucionar los siguientes tipos de
problemas:

m No puede iniciar en el entorno de recuperacion.
Ver “Para configurar la computadora de modo que se inicie desde un CD”
en la pagina 180.

m No cuenta con los controladores de almacenamiento necesarios para acceder
a los puntos de recuperacion en la computadora.

m Necesita informacion sobre el sistema para poder ejecutar el entorno de
recuperacion.

Para probar SRD

1 Ejecute la herramienta de validacion de controladores para verificar que SRD
funciona con las tarjetas de red y los dispositivos de almacenamiento de la
computadora.

2 Inicie la computadora mediante SRD.

Ver “Inicio de la computadora mediante el entorno de recuperacion ”
en la pagina 178.

3 Aliniciar en el entorno de recuperacion, siga uno de estos pasos:

m Sidesea almacenar puntos de recuperacion en una red, ejecute un
simulacro de restauraciéon de un punto de recuperacién almacenado en
una red para probar la conexidon de la red.
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m Sidesea almacenar puntos de recuperacién en la computadora, ejecute
un simulacro de restauracion de un punto de recuperacion almacenado
localmente para probar la conexion local del disco duro.

Sino se puede realizar la validacion de controladores

La prueba de validacion de controladores verifica si los controladores de todos
los dispositivos de almacenamiento y tarjetas de red utilizados por la computadora
se encuentran disponibles en el entorno de recuperacion. Si los controladores
estan disponibles en el disco de recuperacion, recibe un mensaje de validacion. Si
falta algtin controlador en el disco de recuperacion, aparece el cuadro de dialogo
Resultado de la validacion de los controladores.

Sin acceso a los controladores correctos, no se puede utilizar un dispositivo
mientras se ejecuta SRD. Por lo tanto, si los puntos de recuperaciéon necesarios
para recuperar la computadora se encuentran almacenados en una red o un disco
duro local, es posible que no tenga acceso a ellos.

Puede encontrar los controladores y copiarlos en un CD o un disquete, o puede
crear un CD personalizado de Symantec Recovery Disk.

Ver “Creacion de un Symantec Recovery Disk CD personalizado” en la pagina 37.

Creacion de un Symantec Recovery Disk CD
personalizado

Incluso si la validacion de controladores se realiza correctamente y el Symantec
Recovery Disk CD parece funcionar, debe crear un Symantec Recovery Disk CD
personalizado. Un CD personalizado contendra los controladores de dispositivos
de almacenamiento y de red de su computadora, lo que le permitira asegurarse
de que, en caso de emergencia, podra llegar a los puntos de recuperacién necesarios
para restaurar la computadora.

Nota: Debe contar con una unidad de DVD/CD-RW que se pueda escribir para crear
un Symantec Recovery Disk personalizado.

Para crear un CD de Symantec Recovery Disk personalizado
1 Inicie Norton Ghost.

2 Conectey active todos los dispositivos de almacenamiento y de red que desea
tener disponibles.

3 Introduzca el CD de Symantec Recovery Disk en la unidad de CD-ROM.
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4  Enlaventana principal de Norton Ghost, haga clic en Tareas > Crear disco
de recuperacion, y luego haga clic en Siguiente.

5 Siselosolicita, haga clic en Examinar, seleccione la unidad que contiene el
CD de Symantec Recovery Disk, haga clic en Aceptar y luego en Siguiente.

6 Siga uno de estos pasos:
m Haga clic en Automatico (recomendado) y, a continuacion, en Siguiente.

m Haga clic en Personalizado y, a continuacién, en Siguiente.
Marque esta opcidn solo si sabe qué controladores seleccionar.

7 Sigalas instrucciones que aparecen en pantalla para completar el asistente.

Advertencia: Compruebe el Symantec Recovery Disk CD personalizado nuevo
para asegurarse de que puede iniciar la computadora, y de que puede tener
acceso a la unidad que contiene los puntos de recuperacion.

Ver “Prueba de Symantec Recovery Disk” en la pagina 36.
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En este capitulo se incluyen los temas siguientes:

m Componentes clave del producto

m Como usar Norton Ghost

m Inicio de Norton Ghost

m Configuracion de las opciones predeterminadas de Norton Ghost

Componentes clave del producto

Norton Ghost incluye dos componentes clave: el propio programa y Symantec
Recovery Disk.

Tabla 4-1

Componentes clave del producto

Componente clave

Descripcion

Programa Norton Ghost (interfase de
usuario)

El programa Norton Ghost permite definir, planificar y ejecutar copias de
respaldo de la computadora. Cuando ejecuta una copia de respaldo, se crean
puntos de recuperacion de la computadora que puede utilizar para recuperar
todala computadora, o unidades, archivos y carpetas individuales. También
puede administrar el almacenamiento de puntos de recuperacion (destino
de copia de respaldo) y monitorear el estado de la copia de respaldo de la
computadora para asegurarse de que se realizan copias de respaldo de los
datos valiosos con regularidad.
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Componente clave Descripcion

Symantec Recovery Disk Se utiliza Symantec Recovery Disk (SRD) para iniciar la computadora en
el entorno de recuperacion. Si el sistema operativo de la computadora falla,
utilice SRD para recuperar la unidad del sistema (la unidad en la que se
encuentra instalado el sistema operativo).

Nota: Segtin la version que haya adquirido, SRD se incluye en el CD del
producto o en un CD por separado. Guarde el CD que contiene SRD en un
lugar seguro. Si pierde el CD, puede crear uno nuevo si cuenta con una
grabadora de CD.

Ver “Acerca de la recuperaciéon de una computadora ” en la pagina 177.

Como usar Norton Ghost

Mientras Norton Ghost realiza la copia de respaldo de archivos, carpetas o unidades
completas, debe especificarle a Norton Ghost qué guardar, dénde y cuando guardar
los datos de la copia de respaldo.

El uso de Norton Ghost incluye las siguientes tareas clave:

m Definicion de una copia de respaldo

m Ejecucion de una copia de respaldo

m Recuperacion de archivos, carpetas o unidades completas

Consulte la siguiente ilustracién para comprender como se relacionan estas tareas.
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Figura 4-1 Usar Norton Ghost
Definir copias Copia de respaldo:
de respaldo . + Unidad del sistema C:
C: « Cada lunes, miérc. y vier. a las 10 p.m.
Definir:

+* En unidad USB externa
« 5 Que?

+ ;Cuando?

« ¢ Donde? N )
“Destino de copia de respaldo”

Unidad
use

Ejecutar copias
de respaldo Puntos de Datos de
recuperacion archivos/carpetas
Ejecutar:
« Segun la
planificacion
* Manualmente
+ Si se producen
ciertos eventos

@ Recuperar
datos
Recuperar:
+ Archivos

« Carpetas

* Unidades
completas

Recupere archivos,
carpetas o una unidad completa

Inicio de Norton Ghost

Norton Ghost se instala de forma predeterminada en la carpeta Archivos de
programa de Windows. Durante la instalacion, se instala un icono de programa
en la bandeja del sistema de Windows desde donde puede abrir Norton Ghost.
También puede abrir Norton Ghost desde el mend Inicio de Windows.

Nota: Para utilizar la version completa de Norton Ghost, debe activar el software.

Ver “Activacion de Norton Ghost mas tarde” en la pagina 33.
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Para iniciar Norton Ghost
¢ Sigauno de estos pasos:

m Enlabarra de tareas clasica de Windows, haga clic en Inicio > Programas
> Norton Ghost.

m Enlabarra de tareas de Windows XP o Windows Vista, haga clic en Inicio
> Todos los programas >Norton Ghost.

m Enlabandeja del sistema de Windows, haga doble clic en el icono de la
bandeja de Norton Ghost.

m Enlabandeja del sistema de Windows, haga clic con el botén secundario
del mouse en el icono de la bandeja de Norton Ghost y, a continuacion,
haga clic en Abrir Norton Ghost.

Configuracidén de las opciones predeterminadas de
Norton Ghost

El cuadro de dialogo Opciones incluye diversas vistas que permiten configurar
las siguientes opciones predeterminadas:

Opciones Descripcion

Notas generales Especifique una ubicacion predeterminada donde una copia
de respaldo creara y almacenara puntos de recuperacion y
datos de copias respaldo de archivos y carpetas. Si la ubicacién
que elige estd en una red, puede introducir su informacion de
autenticacion de usuario.

Ver “Seleccion de un destino predeterminado de copias de
respaldo ” en la pagina 45.
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Descripcion

Permite especificar una velocidad predeterminada para copias
de respaldo o recuperaciones. Si mueve el control deslizante
aRapido, aumentard la velocidad a la cual el programa realiza
una copia de respaldo de la computadora o la recupera. Sin
embargo, una velocidad méas lenta puede mejorar el
rendimiento de la computadora, especialmente si trabaja en
ella durante una copia de respaldo o recuperacion.

Nota: Durante una copia de respaldo o una recuperacion,
tiene la opcion de anular esta configuracién predeterminada
para que se ajuste a sus necesidades.

También puede configurar la velocidad de la red para limitar
los efectos de las copias de respaldo en el rendimiento de la
red.

Ver “Ajuste de los efectos de copia de respaldo en el
rendimiento de la computadora” en la pagina 46.

Ver “Activacion de la regulacion de velocidad de la red ”
en la pagina 47.

Puede activar o desactivar el icono de la bandeja del sistema
y especificar si desea que solo se muestren los mensaje de
error cuando ocurren, o0 que se muestren los mensajes de error
y otros datos, como la finalizaciéon de una copia de respaldo.

Ver “Ajuste de la configuracion predeterminada del icono de
la bandeja ” en la pagina 47.

Permite administrar los tipos de archivo y sus categorias, que
se usan como método para seleccionar los tipos de archivos
que desea incluir en una copia de respaldo de archivos y
carpetas.

Ver “Administracion de tipos de archivos ” en la pagina 48.
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Opciones

Google Desktop

Unidades externas

Configurar FTP

Archivo de registro

Registro de eventos

Correo electronico SMTP

Descripcion

Si Google Desktop se instal6 en la computadora al instalar
Norton Ghost, tiene la opcion de activar la recuperacion de
archivos y carpetas de Google Desktop. Cuando activa esta
funcion, puede buscar archivos (por el nombre de archivo)
dentro de un punto de recuperacion creado con el soporte de
motor de bisqueda activado.

Si Google Desktop no se instalé en la computadora al instalar
Norton Ghost, tiene la opcion de hacer clic en un vinculo al
sitio web desde el que puede descargar e instalar Google
Desktop gratuitamente.

Ver “Acerca del uso de un motor de bisqueda para buscar
puntos de recuperacién” en la pagina 201.

Borre o elimine los nombres de las unidades externas
utilizadas como copias de respaldo y destinos de copias
externas.

Ver “Uso del alias en unidades externas” en la pagina 50.

Especifique la configuracion predeterminada del FTP que
usara con la copia externa.

Ver “Configuracion del FTP para su uso con la copia externa”
en la pagina 51.

Permite especificar los tipos de mensaje del producto que se
registraran (errores, advertencias e informacién), dénde
almacenar el archivo de registro y establecer un tamaiio
maximo para el archivo de registro.

Ver “Registro de los mensajes de Norton Ghost” en la pagina 52.

Permite especificar los tipos de mensaje del producto que se
registraran (errores, advertencias e informacion) en el registro
de eventos de Windows.

Ver “Registro de los mensajes de Norton Ghost” en la pagina 52.

Si desea obtener un historial de las acciones de Norton Ghost
o de los mensajes de error y las advertencias, puede elegir

guardarlos en un archivo de registro en la computadora o que
se envien por correo electronico a una direccion especificada.

Ver “Activacion de las notificaciones por correo electrénico
de mensajes de productos (eventos) ” en la pagina 54.
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Opciones Descripcion

Trampa de SNMP Si dispone de una aplicacion del Sistema de Administracion

de Red (NMS), puede activar el soporte de trampas de SNMP
para enviar notificaciones a la aplicacion NMS.

Ver “Configuracién de Norton Ghost para enviar trampas de
SNMP” en la pagina 135.

Para configurar las opciones predeterminadas

1
2

Inicie Norton Ghost y haga clic en Tareas > Opciones.

Seleccione una opcién que desee modificar, realice los cambios necesarios y
luego haga clic en Aceptar.

Seleccidn de un destino predeterminado de copias de respaldo

Puede especificar el destino predeterminado para almacenar puntos de
recuperacion y datos de copias de respaldo de archivos y carpetas al ejecutar una
copia de respaldo. Esta ubicacién predeterminada se utiliza si no especifica una
ubicacion diferente al definir una nueva copia de respaldo.

Para configurar el destino de una copia de respaldo

1
2
3

En la barra de mend, haga clic en Tareas > Opciones.
Haga clic en Notas generales.

Seleccione Agregue el nombre de la computadora a los nombres de los
archivos de datos de copias de respaldo.

Esto resulta especialmente 1til si crea copias de respaldo de mas de una
computadora en la misma unidad. Por ejemplo, puede crear una copia de
respaldo de una computadora portatil y de escritorio en la misma unidad de
red o USB. Al agregar el nombre de la computadora a cada nombre de archivo
de datos de copias de respaldo, puede identificar con mayor facilidad qué
archivos de datos de copia de respaldo pertenecen a cada computadora.

Marque Guardar archivos de copias de respaldo en una subcarpeta tinica
si desea que Norton Ghost cree una nueva subcarpeta para que funcione como
destino de las copias de respaldo.

Nota: La nueva subcarpeta recibe el mismo nombre que su computadora. Por
ejemplo, si el nombre de su computadora es “Mi Computadora portatil”, la
subcarpeta se llamara \Mi Computadora portatil.

45
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Introduzca una ruta a la carpeta en la que desea almacenar los puntos de
recuperacion y los datos de copias de respaldo de archivos o carpetas, o haga
clic en Examinar para buscar una ubicacion.

No puede utilizar una carpeta encriptada como destino de copias de respaldo.
Si desea encriptar datos de copias de respaldo para evitar que otro usuario
acceda a ellos, consulte las Opciones avanzadas al definir o modificar una
copia de respaldo.

Siingresd laruta a una ubicacién de unared, introduzca el nombre de usuario
y la contrasefia para autenticarse en la red.

Haga clic en Aceptar.

Ajuste de los efectos de copia de respaldo en el rendimiento de la

computadora

Siesta trabajando en la computadora durante una copia de respaldo, especialmente
una que crea un punto de recuperacién independiente, es posible que la

computadora se ralentice. Esto se debe a que Norton Ghost est4 utilizando el disco
duro y los recursos de memoria de la computadora para crear la copia de respaldo.

Sin embargo, puede modificar la velocidad de la copia de respaldo para minimizar
el impacto de Norton Ghost en la computadora mientras trabaja.

Para ajustar los efectos predeterminados de una copia de respaldo en el rendimiento
de la computadora

1
2
3

En la barra del mend principal, haga clic en Tareas > Opciones.
Haga clic en Rendimiento.

Si desea mejorar el rendimiento de la velocidad de la computadora, mueva el
control deslizante a Lento.

Si desea que la copia de respaldo se termine méas rapido, mueva el control
deslizante a Rapido.

Haga clic en Aceptar.

Nota: Durante una copia de respaldo o una recuperacion, tiene la opciéon de anular
la configuracion predeterminada para que se ajuste a sus necesidades.

Ver “Ajuste de la velocidad de una copia de respaldo ” en la pagina 104.
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Activacion de la regulacion de velocidad de la red

De manera similar a los ajustes del rendimiento de la computadora, también puede
limitar el impacto de una copia de respaldo en el rendimiento de la red.

Sin embargo, como el rendimiento de la red se ve afectado por muchas variables,
considere los siguientes problemas antes de activar esta funcion:

m Tarjetas de red: ;Su red tiene cables o es inalambrica? ;Cual es la velocidad de
sus tarjetas de red?

m Red troncal de la red: ;Cual es el tamaio de la canalizacién de la red? ; Admite
velocidad de transferencia de 10 MB o de 1 GB?

m Servidor de red: ;Cuan sélido es el hardware del servidor? ;Cuan veloz es el
procesador? ;Cuanta memoria RAM tiene? ;Es rapida o lenta?

m Creacion de una copia de respaldo: ;Cuantas computadoras estan planificadas
para crear copias de respaldo al mismo tiempo?

m Trafico de la red: ;Las copias de respaldo estan planificadas para ejecutarse
cuando el trafico de red es pesado o liviano?

Considere utilizar esta funcién solo cuando sepa qué puede identificar su red. Si
planifica las copias de respaldo en intervalos escalonados y cuando el trafico de
red es lento, probablemente no necesite usar esta funcion.

Retina la informacién necesaria sobre el rendimiento de la red y luego planifique
copias de respaldo en consecuencia. Si es necesario, active esta funcién y establezca
el maximo rendimiento de la red en una configuracion que se ajuste a las
circunstancias.

Para activar la regulacion de velocidad segtn la red

1 Enlabarra del mend principal, haga clic en Tareas > Opciones.
2 Haga clic en Rendimiento.

3 Seleccione Activar regulacién de velocidad segiin la red.

4

En el campo Maxima regulacion de velocidad segtin la red, introduzca la
cantidad maxima (en KB) de rendimiento de la red que Norton Ghost puede
enviar por segundo.

5 Haga clic en Aceptar.

Ajuste de la configuracion predeterminada del icono de la bandeja

Puede activar o desactivar el icono de la bandeja del sistema y especificar si deben
mostrarse los mensajes de error cuando ocurren, o si deben mostrarse los mensajes
y otros datos, como la finalizacién de una copia de respaldo.
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Para ajustar la configuracion predeterminada del icono de la bandeja
1 Enlabarra del ment principal, haga clic en Tareas > Opciones.

2 Haga clic en Icono de bandeja y seleccione una de las siguientes opciones:

Mostrar icono de labandeja del sistema Muestra el icono de Norton Ghost en la
bandeja del sistema.

Seleccione esta opcion para activar o
desactivar cualquiera de las opciones
restantes.

Mostrar copias de respaldo omitidas  Le notifica cuando se planificé una copia de
respaldo, pero no se ejecuté.

Esto puede ocurrir si la computadora se
apag6 cuando estaba planificada la ejecucion
de la copia de respaldo.

Mostrar preguntas de la bandeja del Realiza preguntas utiles que pueden
sistema ayudarlo a mantener una copia de respaldo
de sus datos.

Mostrar mensajes de estado Muestra mensajes sobre el estado de las
copias de respaldo, como la notificacion de
que se inici6 una copia de respaldo o que el
destino de la copia de respaldo esta completo.

Mostrar mensajes de error Muestra mensajes de error cuando ocurren
errores para que pueda resolver cualquier
problema que pueda dificultar la proteccion
de los datos.

3 Haga clic en Aceptar.

Administracion de tipos de archivos

Cuando define una copia de respaldo de un archivo o una carpeta, los tipos de
archivo son una manera rapida de incluir los archivos que mas utiliza. Por ejemplo,
si guarda archivos de musica en la computadora, puede configurar una copia de
respaldo de archivos y carpetas en la que incluira todos los archivos de musica
(por ejemplo, .mp3, .wav).

Los tipos de archivo y las extensiones mas comunes ya estan definidos. Sin
embargo, puede definir cuantas categorias de tipos de archivos desee y luego
modificarlas en cualquier momento. Por ejemplo, si instala un nuevo programa
que necesita dos nuevas extensiones de archivos (.pft y .ptp, por ejemplo), puede
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definir un nuevo tipo de archivo y las dos extensiones de archivo para esa categoria.
Cuando define una copia de respaldo de un archivo o una carpeta, puede seleccionar
la nueva categoria. Cuando ejecuta la copia de respaldo, se crea una copia de
respaldo de todos los archivos que terminan en .pft y .ptp.

Para crear un nuevo tipo de archivo y nuevas extensiones

1
2
3

6

En la barra del mend principal, haga clic en Tareas > Opciones.
Haga clic en Tipos de archivo.

Al final de la lista Tipos de archivo, haga clic en el botén Agregar un tipo de
archivo (+) para agregar una categoria de tipo de archivo.

Escriba un nombre descriptivo para la nueva categoria de tipo de archivo y,
a continuacién, presione Entrar.

Al final de la lista Extensiones, haga clic en el boton Agregar una extension
(+) y, después, escriba un asterisco (*) y un punto, seguidos de la extensiéon
de tipo de archivo que desea definir. Para terminar, presione Entrar.

Haga clic en Aceptar.

Para modificar un tipo de archivo y extensiones

1
2
3

4

En la barra de mend principal, haga clic en Tareas > Opciones.
Haga clic en Tipos de archivo.

Seleccione un tipo de archivo de lalista de Tipos de archivos y, a continuacién,
siga uno de estos pasos:

m Haga clic en el boton Cambiar el nombre del tipo de archivo (a la derecha
del bot6n -) para modificar el nombre de tipo de archivo seleccionado.

m Seleccione una extension en la columna Extensiones para, y haga clic en
el boton Cambiar nombre de una extension (a la derecha del boton -) para
cambiar el nombre de la extension.

m Haga clic en Restaurar lista de tipos de archivo predeterminada o en el
botén Restaurar lista de extensién predeterminada para restaurar todos
los tipos de archivos y extensiones predeterminados.

Precaucion: Se eliminaran todos los tipos de archivo y extensiones que
configuré. Luego de eliminarlos, vuelva a agregarlos manualmente.

Haga clic en Aceptar.
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Para eliminar un tipo de archivo (y todas sus extensiones)
1 Enlabarra de ment principal, haga clic en Tareas > Opciones.
2 Seleccione un tipo de archivo de la columna Tipos de archivo.

No puede eliminar un tipo de archivo predeterminado. Puede eliminar todas
las extensiones menos una de un tipo de archivo predeterminado y puede
agregar mas extensiones al tipo de archivo predeterminado.

3 Hagaclic en el boton Eliminar un tipo de archivo (-) y, a continuacion, en
Aceptar.

Utilice este mismo procedimiento para eliminar extensiones de archivos de
la lista Extensiones para.

Uso del alias en unidades externas

Cuando selecciona una unidad externa para su uso con Norton Ghost como destino
de copias de respaldo o destino de copias externas, puede llegar a resultar confuso
si utiliza mas de una unidad, en especial cuando la letra asignada a la unidad
cambia cada vez que la conecta.

Para ayudarle a administrar estos destinos, Norton Ghost le permite asignar un
alias a cada unidad externa. Esta accion no cambia la etiqueta de la unidad, sino
que solo la utiliza cuando accede a dichas unidades desde Norton Ghost.

Por ejemplo, en el caso de que intercambie dos unidades externas distintas
utilizadas como destinos de copias externas durante una semana determinada.
En funcioén de las etiquetas de unidad que se haya asignado a cada una, y
dependiendo de si la letra de la unidad asignada previamente haya cambiado o
no, podria resultar confuso en cuanto a qué unidad utiliza en un momento concreto.

Sin embargo, al asociar un alias exclusivo a cada unidad y utilizar la unidad con
Norton Ghost, el alias asignado aparece en varias ubicaciones de Norton Ghost.

Nota: Otra alternativa adecuada consistiria en colocar etiquetas fisicas a cada
unidad externa; gracias a ellas le resultara mas sencillo intercambiar las unidades.

Por ejemplo, si ha asignado el alias "Unidad A: lunes" a una unidad, y "Unidad B:
miércoles" a otra, los alias apareceran en Norton Ghost siempre que las unidades
se conecten a la computadora.

Ver “Acerca de la copia externa” en la pagina 90.

Para facilitarle aiin mas el trabajo, el cuadro de didlogo Opciones le permite ver
todos los nombres de unidad de alias de una sola vez. En esta vista, puede quitar
o editar los nombres existentes.
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Para quitar o editar alias de unidades externas
1 Enlabarra de ment principal, haga clic en Tareas > Opciones.
2 En Destinos, haga clic en Unidades externas.

3 Seleccione una unidad externa de la lista y, a continuacidn, siga uno de estos
pasos:

m Haga clic en Quitar para eliminar el alias asociado a la unidad externa.

m Haga clic en Cambiar nombre para modificar el alias.

Configuracion del FTP para su uso con la copia externa

El protocolo de transferencia de archivos o FTP es el modo mas facil y seguro de
copiar archivos en Internet. Norton Ghost acttia como cliente FTP para realizar
copiar de sus puntos de recuperacion en un servidor FTP remoto como copia de
respaldo secundaria de sus datos relevantes.

El cuadro de dialogo Opciones le permite definir la configuracién del FTP para
ayudarle a garantizar que sus puntos de recuperacion se copian en el servidor
FTP.
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Para definir la configuracion predeterminada del FTP

1 Enlabarra de ment principal, haga clic en Tareas > Opciones.

2 En Destinos, haga clic en Configurar FTP.

3 Consulte la tabla siguiente al realizar cambios:

Modo de conexion:
Pasivo
(recomendado)

Modo de conexion:
Activo

Limitar intentos de
conexion a

Detener intentos de
conexi6én después de

Puerto
predeterminado

El modo pasivo (en ocasiones, "PASV") le ayuda a evitar
conflictos con los sistemas de seguridad. Este modo resulta
necesario en algunos firewalls y ruteadores, ya que, al utilizar
el modo pasivo, el cliente FTP abre la conexion a un puerto y
una direccioén IP proporcionados por el servidor FTP.

Utilice el modo activo cuando se produzcan errores en las
conexiones o en los intentos de transferencia en el modo pasivo,
o bien cuando reciba errores del socket de datos. Cuando un
cliente FTP se conecta con el modo activo, el servidor abre una
conexion a un puerto y una direccién IP proporcionados por el
cliente FTP.

Especifique el numero de veces que Norton Ghost trata de
conectarse a un servidor FTP. El nimero maximo de intentos
que Norton Ghost efectia esta establecido en 100.

Especifique el numero de segundos en los que Norton Ghost
trata de conectarse a un servidor FTP. Puede indicar hasta un
maximo de 600 segundos (10 minutos).

Especifique el puerto del servidor FTP que escucha una
conexion.

Debera consultar al administrador del servidor FTP para estar
seguro de que el puerto que especifique esta configurado para
recibir datos entrantes.

Registro de los mensajes de Norton Ghost

Puede especificar los mensajes del producto (errores, advertencias e informacion)
que se registraran a medida que aparecen y dénde almacenar el archivo de registro.
Los mensajes de producto pueden brindar informacidn ttil sobre el estado de las
copias de respaldo o de los eventos asociados y también sobre la solucion de

problemas.

Existen dos métodos de registro disponibles: Registro de Norton Ghost y el registro
de aplicaciones de Windows.

En la pagina Opciones, puede configurar ambos métodos.
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Para configurar un archivo de registro de Norton Ghost

1
2

7

En la barra de mend principal, haga clic en Tareas > Opciones.
En Notificaciones, haga clic en Archivo de registro.

Haga clic en la lista desplegable Seleccionela prioridad y el tipo de mensajes
y seleccione el nivel de prioridad con el que debe registrarse un mensaje.

Todos los mensajes Enviar todos los mensajes,
independientemente de los niveles de
prioridad.

Mensajes de prioridad media y alta Enviar solo mensajes de prioridad media y
alta.

Solo mensajes de prioridad alta Enviar solo mensajes de prioridad alta.

Sin mensajes No enviar mensajes, independientemente de

los niveles de prioridad.

Seleccione una o varias de las siguientes opciones:
m  Errores
m Advertencias

m Informacion

En el campo Ubicacion de archivo de registro, introduzca una ruta en la que
se debe crear y almacenar el archivo de registro.

Si no conoce la ruta, haga clic en Examinar y seleccione una ubicacion.

En el campo Tamaino maximo de archivo, especifique el tamafio maximo (en
kilobytes) que puede alcanzar el archivo de registro.

El archivo se mantiene dentro de los limites establecidos porque se reemplazan
los elementos registrados anteriormente por los mas nuevos a medida que
estos ocurren.

Haga clic en Aceptar.

Para configurar los eventos del producto que se guardaran en el registro de eventos
de Windows

1
2

En la barra de mend principal, haga clic en Tareas > Opciones.

En Notificaciones, haga clic en Registro de eventos.
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3 Hagaclicenlalista desplegable Seleccionela prioridad y el tipo de mensajes
y seleccione el nivel de prioridad con el que debe registrarse un mensaje.

Todos los mensajes Enviar todos los mensajes,
independientemente de los niveles de
prioridad.

Mensajes de prioridad media y alta Enviar solo mensajes de prioridad media 'y
alta.

Solo mensajes de prioridad alta Enviar solo mensajes de prioridad alta.

Sin mensajes No enviar mensajes, independientemente de

los niveles de prioridad.

4  Seleccione una o varias de las siguientes opciones:
m Errores
m Advertencias
m Informacion

5 Haga clic en Aceptar.

Activacion de las notificaciones por correo electronico de mensajes
de productos (eventos)
Las notificaciones por correo electronico se pueden enviar a direcciones de correo

electronico especificadas si se generan errores o advertencias durante la ejecucion
de una copia de respaldo.

Nota: Si no cuenta con un servidor SMTP, no tendra disponible esta funcion.

Las notificaciones también se pueden enviar al registro de eventos del sistema y
al archivo de registro personalizado ubicado en la carpeta Agente de la instalacion
del producto.

Sino se envian las notificaciones, verifique la configuracion de su servidor SMTP
para asegurarse de que funciona correctamente.

Para activar las notificaciones por correo electrénico
1 Enlabarra del ment principal, haga clic en Tareas > Opciones.

2 En Notificaciones, haga clic en Correo electronico SMTP.
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3 Hagaclicenlalista desplegable Seleccionela prioridad y el tipo de mensajes
y seleccione el nivel de prioridad con el que debe registrarse un mensaje.

Todos los mensajes Enviar todos los mensajes,
independientemente de los niveles de
prioridad.

Mensajes de prioridad media y alta Enviar solo mensajes de prioridad media 'y
alta.

Solo mensajes de prioridad alta Enviar solo mensajes de prioridad alta.

Sin mensajes No enviar mensajes, independientemente de

los niveles de prioridad.

4  Seleccione una o varias de las siguientes opciones:
m Errores
m Advertencias

m Informacion

5 En el cuadro de texto de direccion Para, escriba la direccién de correo
electronico (por ejemplo, admin@dominio.com) adonde deben enviarse las
notificaciones.

6 Silodesea, escribaladireccion de correo electronico del remitente en el campo
de texto de direccion De.

Si no especifica una direccion De, se utilizara el nombre del producto.

7 Enel cuadro de texto del servidor SMTP, escriba la ruta al servidor SMTP que
enviara la notificacion por correo electrénico (por ejemplo,
servidorsmtp.dominio.com).

8 Enel cuadro desplegable Autenticacién SMTP, seleccione el método de
autenticacion para el servidor SMTP arriba especificado.

9 Introduzca sunombre de usuario y contrasefia de SMTP.

Si no esta seguro de cual es su nombre de usuario y contrasefia, contactese
con un administrador de sistemas.

10 Haga clic en Aceptar.
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Recomendaciones para
realizar copias de respaldo
de los datos

En este capitulo se incluyen los temas siguientes:

m Acerca de las copias de respaldo de datos

m Eleccidn de un tipo de copia de respaldo

m Recomendaciones para realizar copias de respaldo

m Otras sugerencias sobre copias de respaldo

m Después de definir el trabajo de copia de respaldo

m Acerca de la seleccion de un destino de copia de respaldo

m Acerca de las copias de respaldo de computadoras de inicio dual

Acerca de las copias de respaldo de datos

Para crear copias de respaldo de la computadora o archivos y carpetas individuales,
siga estos pasos:

m Defina una copia de respaldo.

m Ejecute la copia de respaldo.
Ver “Cémo usar Norton Ghost” en la pagina 40.

Cuando defina una copia de respaldo, tome las siguientes decisiones:

m De qué creara copias de respaldo (archivos y carpetas o toda una unidad).
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m Donde se almacenaran los datos de las copias de respaldo (destino de copias
de respaldo).

m Como saber si usar o no Copia externa para copiar los datos de copias de
respaldo a ubicaciones remotas

m Cuando se ejecutara la copia de respaldo (automatica o manualmente)

m Qué niveles de compresion especificar para los puntos de recuperacion y si se
activa la configuracion de seguridad (encriptacion y proteccion de la
contrasefia).

m Cuéal de todas las demas opciones desea utilizar. Puede personalizar cada copia
de respaldo segin sus necesidades.

Elecciéon de un tipo de copia de respaldo

Existen dos tipos de copias de respaldo disponibles:

m Copia de respaldo basada en unidades: Crea una copia de respaldo de todo un
disco duro

m Copia de respaldo de archivos y carpetas: Crea copias de respaldo s6lo de los
archivos y las carpetas que seleccione

Puede utilizar las siguientes directrices para determinar qué tipo de copia de
respaldo desea:

Copia de respaldo basada en Utilice este tipo de copia de respaldo para:

unidades m Crear una copia de respaldo de la unidad del sistema de

la computadora y recuperarla (por lo general, la unidad
C, que incluye el sistema operativo).

m Crear copias de respaldo de un disco duro especifico y
recuperarlo, como una unidad secundaria (se trata de
una unidad independiente de la unidad del sistema en
la que se encuentra instalado el sistema operativo).

B Recuperar archivos o carpetas que se perdieron o
dafiaron en un momento especifico.
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Copiade respaldo de archivos Utilice este tipo de copia de respaldo para:

y carpetas m Crear copias de respaldo de archivos y carpetas

especificos y recuperarlos, por ejemplo archivos
personales almacenados en la carpeta Mis documentos.
m Crear copias de respaldo de archivos de un tipo especifico
y recuperarlos, por ejemplo, de misica ((mp3 o .wav) o
fotografias (.jpg o .bmp).
B Recuperar una version especifica de un archivo en un
momento especifico.

Ver “Antes de crear una copia de respaldo” en la pagina 60.

Recomendaciones para realizar copias de respaldo

Al prepararse para crear una copia de respaldo de la computadora, consulte la
siguiente informacion:

m Antes de crear una copia de respaldo
m Durante una copia de respaldo

m Cuando la copia de respaldo finaliza

Acerca de las copias de respaldo

Cuando realiza una copia de respaldo de la computadora, seleccione uno de estos
tipos de copia de respaldo:

m Copia de respaldo basada en unidades: crea una copia de respaldo de todo el
disco duro;

m Copia de respaldo de archivos y carpetas: crea copias de respaldo sélo de los
archivos y las carpetas que seleccione.

El tipo de copia de respaldo que seleccione depende de qué desea proteger y de
cuanto espacio de almacenamiento dispone para guardar los datos de las copias
de respaldo (puntos de recuperacién y datos de las copias de respaldo de archivos
y carpetas.

La siguiente tabla destaca los usos clave de cada tipo de copia de respaldo:
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Tipo de copia de Para

respaldo

Copia de respaldo basada m
en unidades

Crear una copia de respaldo de la computadora y recuperarla
(unidad del sistema, tipicamente la unidad C).

m Crear una copia de respaldo de un disco duro especifico y
recuperarlo (cualquier unidad secundaria, unidades
diferentes de la unidad del sistema).

B Recuperar archivos o carpetas perdidos o dafiados mediante
puntos de recuperacion.

Copia de respaldo de [ ]
archivos y carpetas

Crear copias de respaldo de archivos y carpetas especificos,
como archivos personales almacenados en la carpeta Mis

documentos.

m Crear copias de respaldo de archivos de un tipo especifico
y recuperarlos, como musica (mp3 o .wav) o fotografias

(Jpg,

.bmp).

Antes de crear una copia de respaldo

Tenga en cuenta estas recomendaciones antes de definir y ejecutar su primera

copia de respaldo:

Planifique las copias de respaldo
cuando sepa que la computadora
estara encendida.

Utilice un segundo disco duro como
destino de copias de respaldo.

Considere utilizar unidades
externas como destino de las copias
de respaldo.

Debe encender la computadora e iniciar Windows
cuando crea la copia de respaldo. De lo contrario, se
suspenderan las copias de respaldo planificadas hasta
que vuelva a encender la computadora. A
continuacion, se le solicitara que ejecute la copia de
respaldo omitida.

Ver “Eleccion de un tipo de copia de respaldo”
en la pagina 58.

Almacene los puntos de recuperacién en un disco duro
que no sea el disco duro principal C. Esto ayuda a
asegurar que pueda recuperar el sistema en caso de
que el disco duro principal falle.

Ver “Acerca de la seleccion de un destino de copia de
respaldo ” en la pagina 65.

Al utilizar unidades externas, los datos de las copias
de respaldo son mas portétiles. Si desea quitar sus
datos importantes de una ubicacion en particular,
puede tomar rapidamente una unidad externa
mientras sale.

Ver “Acerca de la copia externa” en la pagina 90.
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Coloque sobrenombres a las
unidades externas para
identificarlas facilmente.

Utilice una copia externa

Realice copias de seguridad
frecuentemente y con regularidad.

Recomendaciones para realizar copias de respaldo

Puede asignar un sobrenombre a cada unidad externa
para hacer un seguimiento de donde estan guardados
los datos de las copias de respaldo de cada
computadora a la que le realice la copia de respaldo.
Como las letras de las unidades pueden cambiar cada
vez que desconecte y conecte una unidad externa en
su computadora, al tener un sobrenombre sabra
siempre qué unidad esta utilizando cuando ejecuta
Norton Ghost.

Un sobrenombre no cambia la etiqueta de volumen
de una unidad. Simplemente permite identificarla
cuando se utiliza Norton Ghost.

Como el sobrenombre se encuentra junto a la unidad,
sila conecta a una segunda computadora que esté
ejecutando otra copia de Norton Ghost, el
sobrenombre aparecera.

Nota: También puede colocar una etiqueta adherente
en cada unidad que coincida con el sobrenombre que
le asigno.

Ver “Uso del alias en unidades externas”
en la pagina 50.

Utilice una copia externa para copiar los puntos de
recuperacién mas recientes a un dispositivo de
almacenamiento portatil o a un servidor remoto. Al
copiar los puntos de recuperacion a un disco duro
portatil, podra llevarse una copia de los datos cuando
se retire de la oficina.

Ver “Acerca de la copia externa” en la pagina 90.

Al definir las copias de respaldo, planifiquelas para
que se ejecuten frecuentemente de modo que tenga
puntos de recuperacion que abarquen, al menos, los
dos ultimos meses.

Ver “Modificacion de una planificacion de copia de
respaldo ” en la pagina 109.

Ver “Definicion de una copia de respaldo basada en
unidades ” en la pagina 71.
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Recomendaciones para realizar copias de respaldo

Guarde los datos personales en una
unidad diferente a la unidad en la
que se encuentran instalados
Windows y los programas de
software.

Verifique el punto de recuperacion
luego de crearlo y asegurese de que
esté estable.

Durante una copia de respaldo

Guarde los programas del sistema operativo y de
software en una unidad diferente a la que guarda los
datos personales. Esto ayuda a acelerar la creacion de
los puntos de recuperacién y reducir la cantidad de
informacion que debe restaurarse. Por ejemplo, utilice
la unidad C para iniciar Windows e instalar y ejecutar
programas de software. Utilice la unidad D para crear,
modificar y almacenar archivos y carpetas personales.

Para conocer mas soluciones de administracion, visite
el sitio web de Symantec en la siguiente URL:
www.symantec.com/.

Cuando define una copia de respaldo, seleccione la
opcion para verificar el punto de recuperacion.
Compruebe que este punto puede utilizarse para
recuperar datos perdidos.

Ver “Eleccion de un tipo de copia de respaldo”
en la pagina 58.

Mientras se ejecuta una copia de respaldo, tenga en cuenta las siguientes

recomendaciones:

Mejore el rendimiento de su Si se encuentra trabajando con la computadora y comienza

computadora durante una a ejecutarse una copia de respaldo, es posible que la

copia de respaldo. computadora se ralentice. Norton Ghost necesita recursos
significativos del sistema para ejecutar una copia de
respaldo. Para que esto no ocurra, reduzca la velocidad de
la copia de respaldo para mejorar el rendimiento de la
computadora hasta que termine de trabajar.

Ver “Ajuste de la velocidad de una copia de respaldo ”
en la pagina 104.

Cuando la copia de respaldo finaliza

Una vez finalizada la copia de respaldo, tenga en cuenta las siguientes

recomendaciones:


http://www.symantec.com/partitionmagic/

Recomendaciones para realizar copias de respaldo de los datos

Verifique el contenido de los puntos
de recuperacion y los datos de las
copias de respaldo de archivos y
carpetas.

Consulte la pagina Estado para
asegurarse de que crearon las
copias de respaldo y para
identificar posibles problemas.

Para administrar el espacio de
almacenamiento, elimine datos
anteriores de copias de respaldo.

Verifique el nivel de proteccién
para cada unade las unidades de su
computadora.

Recomendaciones para realizar copias de respaldo

Revise periddicamente el contenido de los puntos de
recuperacion para asegurarse de crear copias de
respaldo sélo de los datos esenciales.

Para ver las copias de respaldo de archivos y carpetas,
en la pagina de inicio o de tareas, haga clic en
Recuperar mis archivos. A continuacién, haga clic en
Buscar para ver la ultima version de todos los archivos
incluidos en su copia de respaldo.

Para ver las copias de respaldo basadas en unidades,
consulte Apertura de archivos y carpetas almacenados
en un punto de recuperacion.

Consulte periédicamente la pagina Estado. También
puede acceder al registro de eventos en la pagina de
opciones avanzadas.

El registro de eventos registra eventos cuando
ocurren, copias de respaldo y cualquier error que se
pueda haber generado durante o después de una copia
de respaldo.

Sino ve la ficha de la pagina de opciones avanzadas,
haga clic en Ver > Mostrar pagina de opciones
avanzadas.

Nota: El estado de la copia de respaldo y otros
mensajes también se transmiten en la bandeja del
sistema. Por lo tanto, no es necesario que inicie el
producto para identificar el estado de sus copias de
respaldo.

Ver “Verificacion de una copia de respaldo correcta ”
en la pagina 105.

Elimine los puntos de recuperacion desactualizados
para crear mas espacio libre en el disco duro.

Ademas, reduzca la cantidad de versiones de archivos
creadas por las copias de respaldo de archivos y
carpetas.

Ver “Administracion de puntos de recuperacién”
en la pagina 149.

Ver “Administracion de datos de copias de respaldo
de archivos y carpetas” en la pagina 157.

Consulte la pagina Estado con regularidad para
asegurar que cada unidad tenga una copia de respaldo
definida.
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Mantenga copias de respaldo delos Guarde las copias de respaldo de los puntos de
puntos de recuperacién. recuperacion en un lugar seguro. Por ejemplo, puede

almacenarlas en una red o en CD, DVD o cintas para
conservarlas por un periodo extenso y fuera de la
empresa.

Ver “Creacion de copias de puntos de recuperacion ”
en la pagina 152.

Otras sugerencias sobre copias de respaldo

Tenga en cuenta las siguientes sugerencias cuando ejecute una copia de respaldo
definida:

Norton Ghost no necesita estar en funcionamiento para iniciar una copia de
respaldo planificada. Después de definir una copia de respaldo, puede cerrar
Norton Ghost.

Debe encender la computadora de la que se esta realizando una copia de
respaldo e iniciar Windows.

Todas las copias de respaldo definidas se guardan automaticamente para que
pueda modificarlas o ejecutarlas mas tarde.

No ejecute ningin programa de desfragmentacion de discos durante una copia
de respaldo. Si lo hace, 1a creacion del punto de recuperacién requerirda mucho
mas tiempo, y se pueden generar problemas inesperados en los recursos del
sistema.

Si cuenta con dos o mas unidades que dependen una de la otra, ambas deben
estar incluidas en la misma copia de respaldo. Esto da como resultado la
proteccion mas segura.

Incluya varias unidades en la misma copia de respaldo definida para reducir
la cantidad total de copias de respaldo que deben ejecutarse. De este modo,
evita las interrupciones mientras trabaja.

Utilice la funciéon Progreso y rendimiento para reducir el impacto de una copia
de respaldo en el rendimiento de la computadora. Por ejemplo, si una copia de
respaldo planificada se inicia mientras se encuentra en medio de una
presentacion, puede ralentizar la copia de respaldo para que el programa de
la presentacion recupere los recursos de procesamiento.

La funcién de administracion de energia en una computadora puede entrar en
conflicto con Norton Ghost durante una copia de respaldo.

Por ejemplo, es posible que la computadora esté configurada para permanecer
en modo de hibernacién después de un periodo de inactividad. Considere
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desactivar las funciones de administracion de energia durante una copia de
respaldo planificada.

m Sise interrumpe una copia de respaldo, vuelva a ejecutarla.

m Sitiene algin problema mientras crea una copia de respaldo, reinicie la
computadora.

Después de definir el trabajo de copia de respaldo

Todos los trabajos de copias de respaldo que usted define se guardan
automaticamente para que pueda modificarlos o ejecutarlos mas tarde.

Después de definir una copia de respaldo y planificar su ejecucién, puede cerrar
Norton Ghost. El programa no necesita estar en funcionamiento para que se inicie
una copia de respaldo.

Sin embargo, su computadora debe estar encendida y Windows iniciado en el
momento que se crea una copia de respaldo. De lo contrario, se suspenderan las
copias de respaldo planificadas hasta que vuelva a encender la computadora. Al
hacerlo, se le solicitara que ejecute la copia de respaldo omitida.

Visualizacion de las propiedades de una copia de respaldo

Puede revisar la configuracion y los ajustes de una copia de respaldo definida sin
abrir el trabajo de copia de respaldo.

Para ver las propiedades de una copia de respaldo
1 Enlapaginadeinicio, haga clic en Ejecutar o administrar copias de respaldo.

2 Enlaventana Ejecutar o administrar copias de respaldo, seleccione una copia
de respaldo y luego haga clic en Tareas > Propiedades.

Acerca de la seleccion de un destino de copia de
respaldo

Consulte la siguiente informacién antes de decidir déonde almacenar los puntos
de recuperacion y datos de copias de respaldo de archivos y carpetas.

Nota: Si elige utilizar CD o0 DVD como destino de las copias de respaldo (no
recomendado), no puede crear copias de respaldo en una subcarpeta del disco. Los
datos de copias de respaldo se deben crear en la raiz de los CD y DVD.
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Acerca de la seleccion de un destino de copia de respaldo

Tabla 5-1 incluye informacion necesaria para seleccionar el destino de una copia

de respaldo.

Tabla 5-1

Seleccion de un destino de copia de respaldo

Destino de copia de
respaldo

Informacién importante

Disco duro local, unidad USB
o unidad FireWire

(recomendado)

Las ventajas de esta opcion son:

m Copia de respaldo y recuperacion rapidas.

m Puede planificar copias de respaldo desatendidas.

m Econdmica, ya que el espacio del disco se puede
sobrescribir varias veces.

m Se pueden almacenar datos fuera de la empresa.

B Reserva espacio del disco duro para otros usuarios.

Si bien es posible guardar el punto de recuperacion en la
misma unidad de la que crea una copia de respaldo, esta
accion no se recomienda por las siguientes razones:

B Amedida que crece la cantidad o el tamafo de los puntos
de recuperacion, dispondra de menos espacio libre en el
disco para el uso cotidiano.

m El punto de recuperacion se incluye en puntos de
recuperacion subsiguientes del disco, lo que aumenta el
tamario de esos puntos de recuperacion.

m Sisegeneraun error catastréfico en la computadora, no
podra recuperar el punto de recuperacion que necesita,
ni siquiera si lo guarda en otra unidad del mismo disco
duro.

Carpeta de red

Si su computadora esta conectada a una red, puede guardar
los puntos de recuperacion y los datos de las copias de
respaldo de archivos y carpetas en una carpeta de la red.

La creacion de una copia de respaldo en una carpeta de la
red generalmente requiere que se autentique en la
computadora que aloja la carpeta. Si la computadora
pertenece a un dominio de red, debe introducir el nombre
del dominio, el nombre de usuario y la contraseia. Por
ejemplo, dominio\nombre_de_usuario.

Si se conecta a una computadora en un grupo de trabajo,
debe introducir el nombre de la computadora remota y el
nombre de usuario. Por ejemplo:
nombre_de_computadora_remota\nombre_de_usuario.
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Destino de copia de Informacién importante
respaldo

CD-RW y DVD-RW (lecturay | Cuando se guardan en medios extraibles, los datos de las
escritura) copias de respaldo se dividen automaticamente si la copia
de respaldo abarca mas de un medio.

Si se crea una copia de respaldo de més de una unidad, los
puntos de recuperacion de cada unidad se almacenan por
separado en el medio, incluso si se dispone de espacio para
almacenar los puntos de recuperacion de varias unidades
en el mismo medio.

La planificacion de copias de respaldo no esta disponible
cuando se utiliza esta opcion.

Nota: El uso de CD-RW o DVD-RW (lectura y escritura) como
ubicacion del almacenamiento de puntos de recuperacion
no es la mejor opcién, ya que debera intercambiar discos
durante el proceso.

Tabla 5-2 La describe las ventajas y desventajas de distintos tipos de destinos de
copias de respaldo.

Tabla 5-2 Ventajas y desventajas de destinos de copias de respaldo

Destino de copia de Ventajas Desventajas

respaldo

Disco duro m Copia de respaldoy m Utiliza espacio de disco

(recomendado) recuperacu.)r.l raplda.s. valioso. o
m Puede planificar copias de |m Vulnerable a la pérdida si

respaldo desatendidas. se genera algtin error en

m Econdmica, ya que el el disco duro.

espacio del disco se puede
sobrescribir varias veces.
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Destino de copia de Ventajas Desventajas

respaldo

Unidad de red m Copia de respaldo y m Debe contar con tarjetas
recuperacion rapidas. de interfase de red

(recomendado)

Puede planificar copias de
respaldo desatendidas.
Econémica, ya que el
espacio del disco se puede
sobrescribir varias veces.
Proteccion en caso de
algin error en el disco
duro local.
Almacenamiento fuera de
la empresa (a través de
estrategias existentes de
copias de respaldo en la
red).

admitidas para ejecutar
restauraciones a partir
del entorno de
recuperacion.

m Debe comprender y

asignar los derechos
adecuados a los usuarios
que ejecutan copias de
respaldo y restauran
datos.

Medios extraibles (locales)

Proteccion en caso de
algin error en el disco
duro.

Ideal para almacenar
datos fuera de la empresa.
Reserva espacio del disco
duro para otros usuarios.

Acerca de las copias de respaldo de computadoras
de inicio dual

Puede realizar copias de respaldo de computadoras de inicio dual, aunque tenga
unidades (particiones) ocultas en el sistema operativo a partir del que ejecuta

Norton Ghost.

Cuando ejecuta una copia de respaldo de la unidad, todo el contenido de cada
unidad se captura en un punto de recuperaciéon. Cuando restaura una unidad, la
unidad recuperada se puede iniciar.
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Nota: Para que la computadora se inicie de la misma forma desde un sistema
restaurado como desde la configuracion original, debe realizar una copia de
respaldo de todas unidades que incluyan informacién de inicio del sistema
operativo y luego restaurarlas.

No cree copias de respaldo incrementales de unidades de datos compartidas si
Norton Ghost se encuentra instalado en los dos sistemas operativos, y ambos
estan configurados para que administren la unidad compartida.

Es posible que tenga alguna dificultad si intenta utilizar la funcién LightsOut
Restore de Norton Ghost en sistemas de inicio dual. No son compatibles.
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Realizar copias de respaldo
de unidades completas

En este capitulo se incluyen los temas siguientes:
m Definicion de una copia de respaldo basada en unidades

m Configuracion de opciones avanzadas para copias de respaldo basadas en
unidades

m Acerca de la configuracion de un nivel de compresioén para copias de respaldo
basadas en unidades

m Acerca de la copia externa

m Como funcionan las copias externas

Definicidon de una copia de respaldo basada en

unidades

Una copia de respaldo basada en unidades toma una instantanea de todo el disco
duro y captura cada bit de informacién alli almacenado para una futura
recuperacion. Todos los archivos, las carpetas, las configuraciones de escritorio,
los programas y el sistema operativo se capturan en un punto de recuperacion.
Puede utilizar ese punto de recuperacion para restaurar archivos o carpetas
individuales o toda la computadora.

Para obtener una proteccion 6ptima, defina una copia de respaldo basada en
unidades y ejecttela con regularidad.

De forma predeterminada, los puntos de recuperaciéon independientes planificados
onombres de conjuntos de puntos de recuperacion se agregan con 001.v2i, 002.v2i,
etcétera. Los nombres de conjuntos de puntos de recuperacion se agregan con
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_i001.iv2i, _i002.iv2i, etcétera. Por ejemplo, si el punto de recuperacion base se
llama C_Drive001.v2i, el primer punto de recuperacion incremental se llama
C_Drive001_i001.iv2i.

Para definir una copia de respaldo basada en unidades
1 Enlapaginadeinicio, haga clic en Ejecutar o administrar copias de respaldo.

2 Enlaventana Ejecutar o administrar copias de respaldo, haga clic en Definir
nuevo.

Si atin no defini6 una copia de respaldo, aparece el cuadro de didlogo Easy
Setup.

3 Haga clic en Realizar copia de respaldo de Mi PC y, a continuacion, en
Siguiente.

4  Seleccione una o varias unidades de las que realizara la copia de respaldo y
haga clic en Siguiente.

Mantenga presionada la tecla Ctrl para seleccionar varias unidades.
Sino ve la unidad que espera ver, seleccione Mostrar unidades ocultas.
5 Siga uno de estos pasos:

m Siseleccion6 una unidad que ya se incluyé en una copia de respaldo
definida, haga clic en Siguiente y, a continuacion, vaya al paso 8.

m Haga clic en Agregar unidades a una copia de respaldo existente y en la
lista desplegable Seleccionar la copia de respaldo seleccione una copia
de respaldo existente; luego haga clic en Siguiente.

m Haga clic en Definir una nueva copia de respaldo para definir una nueva
copia de respaldo y, a continuacion, haga clic en Siguiente.
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6 Seleccione el tipo de punto de recuperacion que desea que cree la copia de
respaldo.

Conjunto de puntos de Planifique un punto de recuperacion base con otros puntos

recuperacion de recuperacién que contengan tinicamente los cambios

(recomendado) incrementales realizados en la computadora desde el punto
de recuperacion anterior.

Los puntos de recuperacion incrementales se crean mas
rapido que el punto de recuperacion base. Ademas, utilizan
menos espacio de almacenamiento que un punto de
recuperacion independiente.

Nota: Solo puede tener definido un conjunto de puntos de
recuperacion para cada unidad. La opcién Conjunto de puntos
de recuperacion no esta disponible si ya asign6 una unidad
seleccionada a una copia de seguridad existente y especifico
un Conjunto de puntos de recuperacion como el tipo de punto
de recuperacion. Esta opciéon tampoco se encuentra disponible
si seleccion6 una unidad desmontada que no puede formar
parte de un conjunto de puntos de recuperacion.

Punto de recuperaciéon Creauna copia completa e independiente de las unidades que

independiente selecciond. Este tipo de copia de respaldo, por lo general,
requiere mas espacio de almacenamiento, especialmente si
ejecuta la copia de respaldo varias veces.

7 Haga clic en Siguiente.
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8 Enlapagina Destino de copia de respaldo, seleccione de las siguientes
opciones:

Campo Carpeta Busque la ubicacién en la que desea
almacenar los puntos de recuperacion.

Si Norton Ghost detecta que esta ubicacion
no dispone de suficiente espacio, le avisara.
Elija otra ubicacion que disponga de mas
espacio.

Credenciales de red Si desea guardar el punto de recuperacion
en un recurso compartido de red, escriba el
nombre de usuario y la contraseiia para
acceder a la red.

Ver “Acerca de las credenciales de red”
en la pagina 82.

Personalizar nombres de archivos de  Si desea cambiar el nombre del punto de
puntos de recuperacion recuperacion, haga clic en Cambiar nombre
y escriba un nuevo nombre de archivo.

Los nombres de archivos predeterminados
incluyen el nombre de la computadora
seguido de la letra de unidad.

Agregar Haga clic en este botdn para agregar dos
destinos de Copia externa.

La Copia externa copia automaticamente los
puntos de recuperaciéon mas recientes cada
vez que una copia de respaldo se completa
en un dispositivo de almacenamiento
portatil, como una unidad externa, o en un
servidor remoto a través de una conexion de
red de area local o un servidor FTP remoto.

Ver “Acerca de la copia externa”
en la pagina 90.

9 Sidesea hacer copias de sus puntos de recuperacion para almacenar en una
ubicacion remota para contar con mayor proteccion, haga lo siguiente:

m Haga clic en Agregar y marque Activar copia externa.

m Marque la opcion Solicitar iniciar una copia cuando me conecto a una
unidad de destino de copia externa si desea que los puntos de recuperacién
se copien automaticamente a las unidades de destino de copia externa
cada vez que conecte una en su computadora.
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m Haga clic en Examinar para ubicar un destino de copias externas.

m Haga clicen Agregar otro destino de copias externas si desea agregar
un segundo destino y, a continuacion, especifique la ruta (una carpeta
local, ruta de la red o direccion de FTP) de ese destino.

m Haga clic en Aceptar.
Ver “Acerca de la copia externa” en la pagina 90.

10 Haga clic en Siguiente.

11

Nota: No puede utilizar una carpeta encriptada como destino de copias de
respaldo. Puede encriptar los datos de las copias de respaldo para evitar que
otro usuario acceda a ellos.

En la pagina Opciones, seleccione de las siguientes opciones:

Nombre Escriba un nombre para la copia de respaldo.

Compresion Seleccione uno de los siguientes niveles de
compresion para el punto de recuperacion:

m Ninguno

m Estandar

m Medio

m Alto

Ver “Acerca de la configuracion de un nivel
de compresion para copias de respaldo
basadas en unidades” en la pagina 89.

Los resultados pueden variar segin los tipos
de archivos que se guardan en la unidad.

Verificar punto de recuperacion Seleccione esta opcion para probar

después de la creacion automaticamente si un punto de
recuperacion o conjunto de archivos es valido
o esta dafiado.
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Limitar el nimero de conjuntos de
puntos de recuperacion guardados para
la copia de respaldo

Activar soporte de motor de bisqueda

Incluir archivos del sistema y archivos
temporales

Cuadro de texto Descripcion

Seleccione esta opcion para limitar el nimero
de conjuntos de puntos de recuperacion que
pueden guardarse para la copia de respaldo.
Puede limitar el nimero de conjuntos de
puntos de recuperacién para reducir el riesgo
de llenar el disco duro con puntos de
recuperacion. Cada nuevo conjunto de puntos
de recuperacion reemplaza el conjunto mas
antiguo en la unidad de destino de copias de
respaldo.

Seleccione esta opcion para que un motor de
busqueda, como Google Desktop, indexe
todos los nombres de los archivos incluidos
en cada punto de recuperacion. Al indexar
los nombres de los archivos, puede utilizar
el motor de biisqueda para ubicar los
archivos que desea restaurar.

Ver “Acerca del uso de un motor de bisqueda
para buscar puntos de recuperaciéon”
en la pagina 201.

Seleccione esta opcion para incluir un
soporte de indexacion para el sistema
operativo y los archivos temporales cuando
se crea un punto de recuperacion en la
computadora cliente.

Escriba una descripcion del punto de
recuperacion. La descripcion puede incluir
cualquier dato que le ayude a identificar el
contenido del punto de recuperacion en otro
momento.
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Opciones avanzadas En el cuadro de dialogo Opciones avanzadas,
seleccione una de las siguientes opciones y,
a continuacion, haga clic en Aceptar.

m Dividir en archivos méas pequefios para
simplificar la operacién de archivo

m Desactivar la copia con SmartSector

m Ignorar sectores defectuosos durante la
copia

m Utilizar contraseia

m Utilizar encriptacion AES

Ver “Configuracion de opciones avanzadas
para copias de respaldo basadas en unidades”
en la pagina 86.

12 Haga clic en Siguiente.

13 Sies necesario, en las listas desplegables, seleccione el archivo de comandos
(.exe, .cmd, .bat) que desea ejecutar en una etapa en particular durante la
creacion de un punto de recuperacion y, a continuacion, especifique el periodo
de tiempo (en segundos) durante el cual el comando debe ejecutarse hasta
detenerse.

Si agregd el archivo de comandos a la carpeta Archivos de comandos, es
posible que tenga que hacer clic en Atrasy, a continuacion, en Siguiente para
ver los archivos en la lista desplegable de cada etapa.

Ver “Ejecucion de archivos de comandos durante una copia de respaldo ”
en la pagina 83.

14 Haga clic en Siguiente.
15 Siga uno de estos pasos:

m Sieligié un conjunto de puntos de recuperacién como tipo de punto de
recuperacion en el paso 6, continte con el siguiente paso.

m Sieligi6é un punto de recuperacién independiente como el tipo de punto
de recuperacion, haga clic en la lista desplegable Crear punto de
recuperacion automaticamente y, a continuacion, seleccione una de las
siguientes opciones:

Sin planificacion Ejecuta la copia de respaldo sélo cuando la
ejecuta manualmente.



78

Realizar copias de respaldo de unidades completas

Definicion de una copia de respaldo basada en unidades

Semanalmente

Mensualmente

Ejecutar sdlo una vez

Ejecuta la copia de respaldo a la hora y los dias
de la semana que especifique.

Cuando selecciona esta opcion, aparece el
cuadro Seleccionar los dias de la semana en los
que estara protegido.

Ejecuta la copia de respaldo a la hora y los dias
de la semana que especifique.

Cuando selecciona esta opcion, aparece el
cuadro Seleccionar los dias del mes en los que
estara protegido.

Ejecutala copia de respaldo una vez en la fecha
y a la hora que especifique.

Cuando selecciona esta opcion, aparece el
cuadro Crear un punto de recuperacioén
individual.

16 Haga clic en Planificar si desea que la copia de respaldo se ejecute
automaticamente segtin la planificacion.

Si s6lo desea ejecutar la copia de respaldo cuando la inicia manualmente,
cancele la seleccion de Planificar y contintde con el siguiente paso.

17 Introduzca una hora de inicio y seleccione los dias de la semana en los que

se ejecutara la copia de respaldo.

18 Haga clic en la lista desplegable Iniciar un nuevo conjunto de puntos de
recuperacion y, a continuacion, seleccione con qué frecuencia se debe iniciar

un nuevo punto de recuperacion.

Por ejemplo, si selecciona Mensualmente, se crea un nuevo punto de
recuperacion base la primera vez que se ejecuta la copia de respaldo cada

mes.

19 Para obtener opciones de planificacion avanzadas, como la configuracién de
activaciones de eventos que inician la copia de respaldo en respuesta a eventos
determinados, haga clic en Avanzado y configure cualquiera de las siguientes

opciones:
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Planificar Siga uno o varios de estos pasos:
(Hora de copia

Haga clic en Planificar y luego seleccione los dias y una hora de
de respaldo)

inicio para establecer cuando se ejecutara la copia de respaldo.

m Seleccione Ejecutar mas de una vez al dia si modifica los datos
que desea proteger con frecuencia.

También especifique el tiempo maximo que debe transcurrir entre
las copias de respaldo y la cantidad de veces por dia que debe
ejecutarse la copia de respaldo.

m Haga clic en la lista desplegable Optimizar automaticamente y,
a continuacion, seleccione con qué frecuencia debe realizarse la
optimizacién para administrar el espacio de disco utilizado por
el destino de la copia de respaldo.

m Haga clic en la lista desplegable Iniciar un nuevo conjunto de
puntos de recuperacién y, a continuacion, seleccione con qué
frecuencia se debe iniciar un nuevo punto de recuperacion.
Haga clic en Personalizado para personalizar la opcion que
selecciond.

Activaciones  Seleccione los tipos de eventos que deben iniciar automéaticamente
de eventos la copia de respaldo.
(Notas

Ver “Activacion de copias de respaldo activadas por eventos ”
generales)

en la pagina 107.

20 Haga clic en Aceptar y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

21 Sidesea ejecutar la nueva copia de respaldo inmediatamente, haga clic en
Ejecutar copia de respaldo ahora.

Esta opcion no esta disponible si configuré un punto de recuperacion
independiente con la opcidn de ejecutarlo sélo una vez.

22 Haga clic en Terminar.

Ejecucion de una unica copia de respaldo

La funcién Una tnica copia de respaldo permite definir y ejecutar rapidamente
una copia que crea un punto de recuperacion independiente. Utilice el Asistente
para realizar una tnica copia de respaldo para definir la copia de respaldo. La
copia de respaldo se ejecuta cuando finaliza el Asistente. No se guarda la definicion
de la copia de respaldo para utilizarla en el futuro. Puede utilizar el punto de
recuperacion independiente mas adelante.

La funcidn resulta util cuando necesita realizar una copia de respaldo de la
computadora o de una unidad en particular de manera rapida antes de que se
produzca un evento importante. Por ejemplo, puede ejecutar una tnica copia de
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respaldo antes de instalar un nuevo software. O puede ejecutarla cuando se entera
de una nueva amenaza a la seguridad de la computadora.

Para ejecutar una unica copia de respaldo
1 Enlapagina de tareas, haga clic en Una tinica copia de respaldo.
2 Haga clic en Siguiente.

3 Seleccione una o mas unidades de las que realizara la copia de respaldo y
haga clic en Siguiente.

Nota: Mantenga presionada la tecla Ctrl para seleccionar varias unidades.

Haga clic en Siguiente.

En el cuadro de dialogo Destino de copia de respaldo, seleccione las opciones
correspondientes:

Campo Carpeta Busque la ubicacién en la que desea
almacenar los puntos de recuperacion.

Si Norton Ghost detecta que esta ubicacion
no dispone de suficiente espacio, le avisara.
Elija otra ubicacion que disponga de mas
espacio.

Boton Cambiar nombre Si desea cambiar el nombre del punto de
recuperacion, haga clic en Cambiar nombre
y escriba un nuevo nombre de archivo.

Los nombres de archivos predeterminados
incluyen el nombre de la computadora
seguido de la letra de unidad.

Credenciales de red Si desea guardar el punto de recuperacion
en una red, escriba el nombre de usuario y
la contrasefia para acceder a la red.

Ver “Acerca de las credenciales de red”
en la pagina 82.

Haga clic en Siguiente.

En la pagina Opciones, seleccione las opciones correspondientes:
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Compresion

Verificar punto de recuperacion
después de la creacion

Cuadro de texto Descripcion

Opciones avanzadas

8 Haga clic en Siguiente.

Seleccione uno de los siguientes niveles de
compresion para el punto de recuperacion:

® Ninguno
m Estandar
m Medio

m Alto

Los resultados pueden variar segtin los tipos
de archivos que se guardan en la unidad.

Seleccione esta opcion para probar
automaticamente si un punto de
recuperacion o conjunto de archivos es
valido o esta dafiado.

Escriba una descripcion del punto de
recuperacion. La descripcion puede incluir
cualquier dato que le ayude a identificar el
contenido del punto de recuperacion en otro
momento.

En el cuadro de dialogo Opciones avanzadas,
seleccione una de las siguientes opciones y
luego haga clic en Aceptar.

m Utilizar contrasefia

m Utilizar encriptaciéon

m Dividir en archivos mas pequeiios para
simplificar la operacién de archivo

m Ignorar sectores defectuosos durante la
copia

m Desactivar la copia con SmartSector

Ver “Configuracion de opciones avanzadas

para copias de respaldo basadas en unidades”
en la pagina 86.
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9 Siesnecesario, en las listas desplegables, seleccione el archivo de comandos
(.exe, .cmd, .bat) que desea ejecutar en una etapa en particular durante la
creacion de un punto de recuperacion y luego especifique el periodo de tiempo
(en segundos) durante el cual el comando debe ejecutarse hasta detenerse.

Si agrego el archivo de comandos a la carpeta Archivos de comandos, es
posible que tenga que hacer clic en Atras y luego en Siguiente para ver los
archivos en la lista desplegable de cada etapa.

Ver “Ejecucion de archivos de comandos durante una copia de respaldo ”
en la pagina 83.

10 Haga clic en Siguiente.

11 Haga clic en Terminar para ejecutar la copia de respaldo.

Archivos excluidos en copias de respaldo basadas en unidades

Los siguientes archivos se excluyen intencionalmente de copias de respaldo basadas
en unidades:

m hiberfil.sys
m pagefile.sys

Estos archivos contienen datos temporales que pueden consumir una gran cantidad
de espacio del disco. No son necesarios y no afectan el sistema de la computadora
después de una recuperacion completa del sistema.

Si bien estos archivos aparecen en puntos de recuperacion, s6lo son marcadores
de posicion. No contienen datos.

Acerca de las credenciales de red

Si se conecta a una computadora en una red, debe proporcionar el nombre de
usuario y la contrasefia de acceso a la red, incluso si realizé la autenticacion en
la red previamente. El servicio Norton Ghost se ejecuta en la cuenta local del
sistema.

Al introducir las credenciales de red, se aplican las siguientes reglas:

m Sila computadora a la cual desea conectarse se encuentra en un dominio,
introduzca el nombre del dominio, el nombre de usuario y la contraseia. Por
ejemplo:
dominio\nombre_de_usuario

m SIseconecta aunacomputadora en un grupo de trabajo, introduzca el nombre

de la computadora remota y el nombre de usuario. Por ejemplo:
nombre_de_computadora_remota\nombre_de_usuario
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m Siasigné una unidad, es posible que se le solicite nuevamente el nombre de
usuario y la contrasefia, ya que el servicio se ejecuta en un contexto diferente
y no puede reconocer la unidad asignada.

Puede establecer una ubicacién predeterminada, incluidas las credenciales de red,
si selecciona Opciones en el mend Tareas. A continuacion, cuando cree futuras
copias de respaldo, el cuadro de didlogo se predeterminara a la ubicacion que
especifico. Otra opcidn es crear una cuenta de usuario especifica para copias de
respaldo. A continuacién, configure el servicio de Norton Ghost para utilizar esta
cuenta.

Ejecucion de archivos de comandos durante una copia de respaldo

Puede utilizar archivos de comandos (.exe, .cmd, .bat) durante una copia de
respaldo. Puede utilizar archivos de comandos para integrar Norton Ghost en
otras rutinas de copias de respaldo que ejecutara en la computadora. También
puede utilizar archivos de comandos para integrarlos en otras aplicaciones que
utilizan una unidad en la computadora.

Nota: No puede ejecutar archivos de comandos que incluyan una interfase grafica
de usuario, como notepad.exe. Si ejecuta tales archivos de comandos, no se podra
realizar la copia de respaldo.

Puede ejecutar un archivo de comandos durante cualquiera de las siguientes etapas
durante la creacion de un punto de recuperacion:

m Antes de la captura de datos
m Después de la captura de datos
m Después de la creacion del punto de recuperacion

También puede especificar el periodo de tiempo de ejecucion de un archivo de
comandos.

Puede especificar la ubicacién de los archivos de comandos si desea guardarlos
en un lugar diferente de la ubicacion predeterminada. Ademas, puede especificar
una ubicacién para cada trabajo, asi como una ubicacién que podran compartir
varias computadoras. Si especifica la ubicacion de la red, debe proporcionar las
credenciales de red.

Ver “Acerca de las credenciales de red” en la pagina 82.

Elmétodo mas frecuente para ejecutar archivos de comandos es detener y reiniciar
las bases de datos no compatibles con VSS de las que desea realizar una copia de
respaldo.
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Para utilizar un archivo de secuencia de comandos de Visual Basic (VBS) durante
una copia de respaldo, puede crear un archivo por lotes (.BAT) para ejecutar la
secuencia de comandos. Por ejemplo, puede crear un archivo por lotes denominado
DETENER.BAT que esta compuesto por la siguiente sintaxis:

Cscript nombredearchivo secuenciadecomandos.vbs

Asegtirese de que cscript antecede al nombre de archivo de la secuencia de
comandos de Visual Basic.

Advertencia: Los archivos de comandos no pueden depender de ninguna interaccién
del usuario ni tener una interfaz de usuario visible. Debe probar todos los archivos
de comandos independientemente de Norton Ghost antes de utilizarlos durante
una copia de respaldo.

Cuando se inicia la copia de respaldo, el archivo de comandos se ejecuta durante
la etapa especificada. Si se genera algiin error mientras se ejecuta un archivo de
comandos o si el archivo de comandos no se completa en el momento especificado
(independientemente de la etapa), 1a copia de respaldo se detiene, el archivo de
comandos se interrumpe (si es necesario), y la informacion del error se registra
y visualiza.

Tabla 6-1 describe las etapas de la creacién del punto de recuperacion.
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Tabla 6-1 Etapas de la creacion del punto de recuperacion
Etapa Descripcion
Antes de la captura de datos Esta etapa ocurre después de que se inicia una

copia de respaldo y antes de que se crea un punto
de recuperacion. Puede ejecutar un comando
durante esta etapa para prepararse para la
creacion del punto de recuperacion. Por ejemplo,
puede cerrar cualquier aplicacion abierta que esta
usando la unidad.

Nota: Si utiliza esta opcion, asegtirese de que el
archivo de comandos cuenta con un mecanismo
incorporado de recuperacion de errores. Si es
necesario detener uno o mas servicios de la
computadora en esta etapa (p. €j., detener una
base de datos que no es compatible con VSS o una
aplicacion que utiliza muchos recursos), y el
archivo de comandos no cuenta con ningtin
método de recuperacion de errores, es posible que
no se puedan reiniciar uno o mas de los servicios
detenidos. La causa de la detencién inmediata de
la creacion de un punto de recuperacioén puede
ser un error en el archivo de comandos. No se
ejecutara ningun otro archivo de comandos.

Ver “Cémo usar Norton Ghost” en la pagina 40.

Después de la captura de datos Esta etapa ocurre después de que se crea una
instantanea. Ejecutar un comando durante esta
etapa representa, por lo general, un punto seguro
para permitir que los servicios reanuden su
actividad normal en la unidad mientras se crea el
punto de recuperacion.

Como lainstantanea se crea solo en unos minutos,
la base de datos se encuentra en estado de copia
de respaldo por poco tiempo. Se crea una cantidad
minima de archivos de registro.

Después de la creacion del punto de Esta etapa ocurre después de que se crea el punto
recuperacion de recuperacion. Puede ejecutar un comando
durante esta etapa para trabajar con el propio
punto de recuperacion. Por ejemplo, puede
copiarlo en una ubicacion sin conexion.
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Configuraciéon de opciones avanzadas para copias de
respaldo basadas en unidades

Cuando define una copia de respaldo basada en unidades, puede configurar las
siguientes opciones avanzadas:

Dividir en archivos mas
pequerios para simplificar la
operacion de archivo

Desactivar la copia con
SmartSector

Ignorar sectores defectuosos
durante la copia

Utilizar contrasena

Utilizar encriptacion AES

Puede dividir el punto de recuperacién en archivos mas
pequerios y especificar el tamafio maximo (en MB) de cada
uno.

Por ejemplo, si planea copiar un punto de recuperacién en
discos ZIP desde el destino de las copias de respaldo,
especifique un tamano de archivo de 100 MB o menor, segun
el tamafio de cada disco ZIP.

La tecnologia SmartSector acelera el proceso de copia al
copiar solo los sectores del disco duro que contienen datos.
Sin embargo, en algunos casos, es posible que desee copiar
todos los sectores con su disefio original,
independientemente de si contienen datos o no.

Esta opcion permite copiar sectores del disco duro utilizados
y no utilizados. Esta opcién aumenta el tiempo del proceso
y, como consecuencia, suele generar un tamano de puntos
de recuperaciéon mas grande.

Esta opcion permite ejecutar una copia de respaldo aunque
haya sectores defectuosos en el disco duro. Si bien la mayoria
de las unidades no tienen sectores defectuosos, la
probabilidad de que surjan problemas aumenta durante la
existencia del disco duro.

Esta opcion define una contrasefa en el punto de
recuperacion cuando se crea. Las contraseiias pueden incluir
caracteres estandar, no caracteres extendidos ni simbolos.
(Utilice caracteres con un valor ASCII de 128 o menor.)

Un usuario debe escribir esta contrasefia antes de restaurar
una copia de respaldo o ver el contenido del punto de
recuperacion.

Puede encriptar los datos del punto de recuperacion para
agregarle otro nivel de proteccion.
Elija uno de los siguientes niveles de encriptacion:

m Bajo (contraseiia de mas de 8 caracteres)
m Medio (contraseia de mas de 16 caracteres)
m Alto (contrasefia de mas de 32 caracteres).
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Modificacién de opciones avanzadas de copia de respaldo

Una vez que defina una copia de respaldo, puede regresar en cualquier momento
y modificar las opciones avanzadas que seleccioné cuando defini6 la copia de
respaldo por primera vez.

Para modificar las opciones avanzadas de copia de respaldo

1 Enlapéaginadeinicio o de tareas, haga clic en Ejecutar o administrar copias
de respaldo.

Seleccione la copia de respaldo que desea modificar y luego haga clic en Editar
configuracion.

Haga clic en Siguiente dos veces.
Haga clic en Avanzadas.

4  En el cuadro de didlogo Opciones avanzadas, realice los cambios y luego haga
clic en Aceptar.

5 Haga clic en Siguiente tres veces y luego en Terminar.

Acerca de la encriptacion de puntos de recuperacion

Puede mejorar la seguridad de los datos mediante el Estandar de cifrado avanzado
(del inglés, AES, Advanced Encryption Standard) para encriptar los puntos de
recuperacién que creara o guardara. Debe utilizar la encriptacion si almacena
puntos de recuperacion en una red y desea protegerlos del acceso y el uso no
autorizados.

También puede encriptar puntos de recuperacion creados con versiones anteriores
de Symantec LiveState Recovery o Norton Ghost. Sin embargo, al encriptarlos,
s6lo se podran leer con el producto actual.

Para ver el nivel de encriptaciéon de un punto de recuperacién en cualquier
momento, consulte las propiedades del archivo en el Navegador del punto de
recuperacion.

Los niveles de encriptacion estan disponibles en 128 bits, 192 bits o 256 bits. Los
niveles de bit mas altos exigen contrasefias mas largas; el resultado se traduce en
mas seguridad para los datos.

Tabla 6-2 explica el nivel de bits y la longitud requerida para la contraseia.

Tabla 6-2 Longitud de la contrasefia

Nivel de bits Longitud de la contraseia

128 (estandar) 8 caracteres o mas larga
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Nivel de bits Longitud de la contraseiia
192 (medio) 16 caracteres o mas larga
256 (alto) 32 caracteres o mas larga

Debe proporcionar la contrasefia correcta antes de acceder a un punto de
recuperacion encriptado o restaurarlo.

Advertencia: Anote la contrasefia en un lugar seguro. Las contrasefias distinguen
entre mayusculas y minisculas. Cuando accede a un punto de recuperacion
encriptado o lo restaura, Norton Ghost le solicita la contrasefia que distingue
entre mayusculas y minisculas. Si no escribe la contrasefa correcta o no la
recuerda, no podra abrir el punto de recuperacion.

Soporte Técnico de Symantec no tiene forma de abrir un punto de recuperacion
encriptado.

Ademas del nivel de bits, la composicion de la contrasenia puede mejorar la
seguridad de los datos.

Para obtener mas seguridad, las contrasefias deben cumplir con las siguientes
reglas generales:

m Evite el uso de caracteres repetidos consecutivos (por ejemplo, BBB o 88).

m Evite el uso de palabras comunes que encontraria en un diccionario.

m Utilice, al menos, un nimero.

m Utilice letras maytsculas y mintsculas.

m Utilice, al menos, un caracter especial, como ({}[],.<>;:""?/|\ ~!@#$ %" &*()_-+=).

m Cambie la contraseiia después de un tiempo.

Verificacion de un punto de recuperacion después de la creacién

Si selecciond la opcidn Verificar punto de recuperacion después de la creacioén en
la pagina Opciones del Asistente para definir copias de respaldo, se verifica el
punto de recuperacion para comprobar que todos los archivos que forman el punto
de recuperacion se puedan abrir. Las estructuras de datos internas en el punto de
recuperacion coinciden con los datos disponibles. Asimismo, el punto de
recuperacion puede descomprimirse para crear la cantidad esperada de datos (si
seleccion6 un nivel de compresiéon durante la creacion).
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Nota: El tiempo necesario para crear un punto de recuperacion se duplica cuando
utiliza la opcion Verificar punto de recuperacion después de la creacion.

Para verificar la integridad de un punto de recuperacion

1 Enlapagina Herramientas, haga clic en Ejecutar navegador del punto de
recuperacion.

Seleccione un punto de recuperacion de la lista y haga clic en Abrir.

En el panel de arbol del Navegador del punto de recuperacion, seleccione el
punto de recuperacion.

Por ejemplo: C_Drive001.v2i.
4  En el ment Archivo, haga clic en Verificar punto de recuperacion.

Si la opcidn Verificar punto de recuperacion no esta disponible, debe
desmontar primero el punto de recuperacion. Haga clic con el botén secundario
del mouse en el punto de recuperacion y haga clic en Desmontar punto de
recuperacion.

5 Una vez completada la validacién, haga clic en Aceptar.

La integridad de los puntos de recuperacién puede verificarse
automaticamente al crearse.

Ver “Configuracion de opciones avanzadas para copias de respaldo basadas
en unidades” en la pagina 86.

Visualizacion del progreso de una copia de respaldo

Puede ver el progreso de una copia de respaldo mientras se ejecuta para determinar
cuanto tiempo falta hasta que se complete la copia de respaldo.

Para ver el progreso de una copia de respaldo

& Mientras se ejecuta una copia de respaldo, en el menu Ver haga clic en
Progreso y rendimiento.

Acercade la configuracion de un nivel de compresidn
para copias de respaldo basadas en unidades

Durante la creacion de un punto de recuperacion, los resultados de la compresion
pueden variar segtin los tipos de archivos guardados en la unidad de la que crea
una copia de respaldo.

Tabla 6-3 La describe los niveles de compresion disponibles.
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Tabla 6-3 Niveles de compresion

Nivel de compresion

Descripcion

Ninguno

Utilice esta opcion si el espacio de almacenamiento no
representa un problema. Sin embargo, sila copia de respaldo
se guarda en una unidad de red ocupada, el uso de
compresion alta puede resultar mas rapido que la falta de
compresion, ya que hay menos datos que escribir en la red.

Estandar (recomendado)

Esta opcién utiliza una compresion baja para un ratio de
compresion de datos con un promedio de 40 por ciento en
los puntos de recuperacion. Esta es la configuracién
predeterminada.

Medio

Esta opcién utiliza una compresion media para un ratio de
compresion de datos con un promedio de 45 por ciento en
los puntos de recuperacion.

Alto

Esta opcion utiliza una compresion alta para un ratio de
compresion de datos con un promedio de 50 por ciento en
los puntos de recuperacion. Esta configuracion generalmente
es el método mas lento.

Cuando se crea un punto de recuperacién de compresion
alta, el uso de la CPU puede ser mayor que lo normal. Otros
procesos de la computadora también pueden tornarse mas
lentos. Para compensar, puede ajustar la velocidad de la
operacién de Norton Ghost. Esto puede mejorar el
rendimiento de otras aplicaciones que utilizan muchos
recursos ejecutadas a la vez.

Acerca de la copia externa

Hacer una copia de respaldo en un segundo disco duro es un primer paso muy
importante para proteger los activos de su informacién. Sin embargo, para
asegurarse de que sus datos estén seguros, utilice una copia externa para copiar
los puntos de recuperacién mas recientes a un dispositivo de almacenamiento
portatil, un servidor remoto de su red o a un servidor FTP remoto.

Independientemente del método que utilice, el almacenamiento de copias de los
puntos de recuperacién en una ubicacién remota implica un nivel de redundancia
crucial si no puede acceder a la oficina. La copia externa puede duplicar la
proteccion de los datos, pues garantiza la disponibilidad de una copia remota.
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Como funcionan las copias externas

Habilita y configura una copia externa cuando define un nuevo trabajo de copia
de respaldo basado en la unidad. También puede editar un trabajo de copia de
respaldo existente para habilitar una copia externa.

Para habilitar una copia externa, debe especificar hasta dos destinos de copia
externa. Una vez que el trabajo de copia de respaldo termine de crear puntos de
recuperacion, la copia externa verifica que al menos uno de los destinos de copia
externa esté disponible. Luego, comienza a copiar los nuevos puntos de
recuperacion en el destino de la copia externa.

Primero se copian los puntos de recuperacién mas recientes y, a continuacion, los
siguientes. Si ha configurado dos destinos de copias de respaldo, la copia externa
efecttia una copia de los puntos de recuperacion en el destino que se agreg6 en
primer lugar. Si uno de los destinos no estuviera disponible, la copia externa
tratara de efectuar la copia de los puntos de recuperacion en el segundo destino,
si estuviera disponible. Si ninguno de los destinos estuviera disponible, la copia
externa efectuara la copia de los puntos de recuperacion cuando el destino de
copia externa esté de nuevo disponible.

Por ejemplo, suponga que ha configurado un trabajo de copia de respaldo para
que se ejecute a las 18 h., y una unidad externa como destino de copia externa.
Sin embargo, al abandonar la oficina a las 17:30, se lleva la unidad consigo para
guardarla en un lugar seguro. Cuando el trabajo de copia de respaldo se completa
alas 18:20, Norton Ghost detecta que la unidad de destino de la copia externa no
esta disponible, y el proceso de copia se interrumpe. A la mafnana siguiente, cuando
conecta la unidad a la computadora de nuevo, Norton Ghost detecta la presencia
de la unidad de destino de la copia externa y empieza a copiar automaticamente
sus puntos de recuperacion.

La copia externa esta disenada para utilizar muy pocos recursos del sistema de
manera tal que el proceso de copiado se realice en segundo plano. Esta funcion le
permite seguir trabajando en la computadora sin apenas consumir recursos del
sistema.

Sino hubiera espacio suficiente para el destino de copia externa, ésta identificaria
y quitaria los puntos de recuperacion mas antiguos para poder almacenar los mas
recientes. A continuacion, la copia externa efectia una copia de los puntos de
recuperacion actuales en el destino de la copia externa.

Ver “Para definir una copia de respaldo basada en unidades” en la pagina 72.

Ver “Modificacion de la configuracion de copias de respaldo” en la pagina 106.
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Uso de unidades externas como destino de copias externas

Utilice una unidad externa como destino de su copia de externa. Este método le
permite llevarse una copia de sus datos cuando abandone la oficina. Al utilizar
dos discos duros externos, puede estar seguro de que cuenta con una copia reciente
de los datos dentro y fuera de la oficina.

Por ejemplo, suponga que un lunes por la mafiana define un nuevo trabajo de
copia de respaldo de su unidad del sistema. Elige un conjunto de puntos de
recuperacion como tipo de trabajo de copia de respaldo. Configura una unidad
externa (A) como primer destino de copias externasy otra unidad externa (B) como
segundo destino de copias externas. Seguidamente planifica el trabajo de copia
de respaldo para que se ejecute cada medianoche, con excepcion de los fines de
semana. Ademas, activa la encriptacion de puntos de recuperacién para impedir
el acceso no autorizado a los datos que lleva consigo.

Ver “Acerca de la encriptacion de puntos de recuperaciéon ” en la pagina 87.

Antes de abandonar la oficina el lunes por la tarde, conecta la unidad A y se lleva
la unidad B consigo.

[}
-

<

El martes por la mafiana descubre que el punto de recuperacién base del lunes se
ha copiado correctamente en la unidad A. Al final del dia, desconecta la unidad A
y la lleva a casa para guardarla en un lugar seguro.

El miércoles por la mafiana, devuelve la unidad B a la oficina. Conecta la unidad
y Norton Ghost detecta que se trata de un destino de copias externas.
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Seguidamente, Norton Ghost realiza automéaticamente una copia del punto de
recuperacion base del lunes por la noche y del punto de recuperacion incremental
del martes por la noche. Al final del dia del miércoles, lleva la unidad B a casay
la guarda junto a la unidad A.

Ahora dispone de varias copias de puntos de recuperaciéon almacenadas en dos
ubicaciones fisicas independientes: los puntos de recuperacion originales
almacenados en los destinos de copias de respaldo de la oficina y las copias de los
mismos puntos de recuperacion que almacena en las unidades de destino de copias
externas. Las unidades de destino de copias externas estan guardadas en casa, en
un lugar seguro.

Alamanana siguiente, jueves, lleva launidad A ala oficina y la conecta. Los puntos
de recuperacion del martes y el miércoles por la noche se copian automéaticamente
en la unidad A.

Nota: Puede considerar la posibilidad de utilizar la funcién para asignar un nombre
ala unidad externa; de este modo, cada unidad dispondra de un nombre o alias
exclusivo. A continuacion, coloque etiquetas fisicas de identificacion a cada unidad
externa; gracias a ellas le resultara mas sencillo intercambiar las unidades.

Ver “Uso del alias en unidades externas” en la pagina 50.

Cada vez que conecta la unidad A o B, los puntos de recuperacion mas recientes
se agregan a dicha unidad. Este método le ofrece la posibilidad de disponer de
varios puntos de recuperacion en aquellos casos en los que se produzcan errores
en las unidades de destino de copias de respaldo originales o éstas no puedan
recuperarse.

Al utilizar unidades externas como destino de copias externas, se garantiza la
disponibilidad de una copia de los datos de copia de respaldo almacenada en dos
ubicaciones fisicas independientes.

Uso de un servidor de red como destino de copias externas

También puede especificar un servidor de red de area local como destino de copias
externas. Debe poder acceder al servidor que planea utilizar: asigne una unidad
local al servidor o proporcione una ruta UNC valida.

Por ejemplo, suponga que desea configurar una unidad local externa como primer
destino de copias externas. Para ello, debe localizar un servidor que se encuentre
en una segunda ubicacion fisica de su propia oficina y agregar el servidor remoto
como segundo destino de copias externas. Cuando se realizan copias de respaldo,
los puntos de recuperacion se copian primero en la unidad de disco duro externo
y, seguidamente, en el servidor remoto.
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Si el servidor remoto pasa a no estar disponible durante un tiempo determinado,
la copia externa efecttia una copia de todos los puntos de recuperacion que se
hayan creado desde la tltima conexion. Si no hubiera espacio suficiente para
guardar todos los puntos de recuperacion disponibles, la copia externa quitaria
los puntos de recuperacién mas antiguos del servidor FTP para poder almacenar
los mas recientes.

AMARILLO

HOUSTON

Uso de un servidor FTP como destino de copias externas

La utilizacion de un servidor FTP como destino de copias externas es similar al
empleo de un servidor. Debe propocionar una ruta FTP valida al servidor FTP.

A continuacién, indique también la informacién de conexién de FTP correcta a
Norton Ghost para que este método funcione correctamente. Cuando la copia
externa esta configurada correctamente, ésta efecttia una copia de los puntos de
recuperacion en el directorio que se haya especificado en el servidor FTP. Si el
servidor pasa a no estar disponible durante un tiempo determinado, la copia
externa realiza una copia de todos los puntos de recuperaciéon que se hayan creado
desde la dltima conexidon. Si no hubiera espacio suficiente para guardar todos los
puntos de recuperacion disponibles, la copia externa quitaria los puntos de
recuperaciéon mas antiguos del servidor FTP para poder almacenar los mas
recientes.

Ver “Configuracion del FTP para su uso con la copia externa” en la pagina 51.
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Realizacion de copias de
respaldo de archivos y
carpetas

En este capitulo se incluyen los temas siguientes:
m Definicion de una copia de respaldo de archivo y carpeta

m Carpetas excluidas de forma predeterminada de copias de respaldo de archivos
y carpetas

Definicion de una copia de respaldo de archivo y
carpeta

Cuando define y ejecuta una copia de respaldo de un archivo y una carpeta, se
realizan copias de cada archivo y carpeta que selecciond para crear copias de
respaldo. Se convierten en un formato comprimido y luego se almacenan en una
subcarpeta en la ubicacion que especifique que, de manera predeterminada, se
trata del mismo destino de copia de respaldo utilizado para almacenar puntos de
recuperacion.

Para definir una copia de respaldo de archivos y carpetas
1 Enlapaginadeinicio, haga clic en Ejecutar o administrar copias derespaldo.

2 Enlaventana Ejecutar o administrar copias de respaldo, haga clic en Definir
nuevo.

Si atin no defini6 una copia de respaldo, aparece el cuadro de didlogo Easy
Setup.
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Seleccione Realizar copia de respaldo de archivos y carpetas seleccionadas
y haga clic en Siguiente.

Seleccione los archivos y carpetas que desea incluir en la copia de respaldo
y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

La seleccion de tipos de archivos permite a Norton Ghost encontrar e incluir
archivos que coincidan con los archivos de los que desea crear una copia de
respaldo. Si un determinado tipo de archivo no esta incluido en la lista
predefinida, haga clic en Agregar tipo de archivo. También puede seleccionar
carpetas o archivos individuales manualmente.

Nota: En todas las versiones de Windows, excepto en Windows Vista, la carpeta
Mis documentos contiene dos subcarpetas de forma predeterminada: Mis
iméagenes y Mi musica. Estas carpetas incluyen sélo los accesos directos a las
carpetas en otra ubicacion y no a los propios archivos. Por lo tanto, es posible
que suponga que al incluir Mis documentos y todas las subcarpetas en la copia
de respaldo, se creara una copia de respaldo de los archivos de imagen y
musica.

Si desea crear una copia de respaldo de los archivos de imagen y musica,
asegtrese de incluir las carpetas que contienen estos archivos. En Windows
Vista, estas carpetas se encuentran en el mismo nivel que Documentos (antes,
Mis documentos).

En el la casilla Nombre, escriba un nombre para la nueva copia de respaldo.

En la casilla Descripcion (opcional), escriba una descripcion para la nueva
copia de respaldo.

Haga clic en Examinar para ubicar una carpeta en la que desea almacenar
los datos de copias de respaldo o acepte la ubicacién predeterminada.

Nota: No puede utilizar una carpeta encriptada como destino de copias de
respaldo. Si desea encriptar los datos de copias de respaldo para evitar que
otro usuario acceda a ellos, consulte el siguiente paso.

Para modificar las opciones avanzadas, haga clic en Avanzado. Siga uno de
estos pasos:

m Haga clic en Utilizar contrasefia y, a continuacion, escriba la contrasefia.
Utilice caracteres estandar, no caracteres extendidos ni simbolos. Debe
escribir esta contrasefia antes de restaurar una copia de respaldo o ver su
contenido.
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m Para obtener un nivel de seguridad adicional, haga clic en Utilizar
encriptacion para encriptar los datos de archivos.

m En la casilla Excluir grupo, desactive las carpetas que desea incluir en la
copia de respaldo.
Las carpetas mencionadas generalmente no se utilizan para almacenar
archivos o carpetas personales. Se crea una copia de respaldo de estas
carpetas cuando define y ejecuta una copia de respaldo basada en unidades
de la unidad del sistema (generalmente C).

Haga clic en Aceptar y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Haga clic en Planificar si desea que la copia de respaldo se ejecute
automaticamente, segtin la planificacion.

Si s6lo desea ejecutar la copia de respaldo cuando la inicia manualmente,
cancele la seleccién de Planificar.

Introduzca una hora de inicio y seleccione los dias de la semana en los que
se deberia ejecutar la copia de respaldo.

Para obtener opciones de planificacién avanzadas, como la configuracién de
activaciones de eventos que inician la copia de respaldo en respuesta a eventos
determinados, haga clic en Avanzado y configure cualquiera de las siguientes
opciones:

Planificar (Hora de copia de respaldo) Siga uno o varios de estos pasos:

m Haga clic en Planificar y luego
seleccione los dias y una hora de inicio
para establecer cuando se ejecutara la
copia de respaldo.

m Seleccione Ejecutar mas de una vez al
dia si modifica los datos que desea
proteger con frecuencia.

También especifique el tiempo maximo
que debe transcurrir entre las copias
de respaldo y la cantidad de veces por
dia que debe ejecutarse la copia de
respaldo.

Activaciones de eventos (Notas generales) Seleccione los tipos de eventos que deben
iniciar automaticamente la copia de
respaldo.

Ver “Activacion de copias de respaldo
activadas por eventos ” en la pagina 107.
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Haga clic en Siguiente para consultar las opciones de copias de respaldo que
selecciond.

Para ver la cantidad y el tamafio total de los archivos que deben incluirse en
la copia de respaldo, haga clic en Vista previa.

Nota: Segtin la cantidad de datos que identifique para la copia de respaldo de
archivos y carpetas, el proceso de Vista previa puede demorar varios minutos.

Si desea ejecutar la nueva copia de respaldo inmediatamente, haga clic en
Ejecutar copia de respaldo ahora y, a continuacién, haga clic en Terminar.

Carpetas excluidas de forma predeterminada de
copias de respaldo de archivos y carpetas

Las siguientes carpetas y su contenido se excluyen automaticamente de las copias
de respaldo de archivos y carpetas:

Carpeta Windows
Carpeta Archivos de programa
Carpeta temporal

Carpeta Archivos temporales de Internet

Estas carpetas generalmente no se utilizan para almacenar archivos o carpetas
personales. Sin embargo, se crea una copia de respaldo de éstas cuando define y
ejecuta una copia de respaldo basada en unidades de la unidad del sistema
(generalmente C).

Ver “Definicion de una copia de respaldo de archivo y carpeta ” en la pagina 97.

Puede incluir estas carpetas cuando define una copia de respaldo de archivos y
carpetas.



Ejecucion y administracion
de trabajos de copia de
respaldo

En este capitulo se incluyen los temas siguientes:

Ejecucion inmediata de una copia de respaldo existente
Ajuste de la velocidad de una copia de respaldo
detencién de una copia de respaldo o una recuperaciéon
Verificacion de una copia de respaldo correcta
Modificacién de la configuracion de copias de respaldo
Activacion de copias de respaldo activadas por eventos
Modificacion de una planificacion de copia de respaldo
Desactivacion de una copia de respaldo

Eliminacién de copias de respaldo

Incorporacién de usuarios que pueden crear una copia de respaldo de su
computadora

Ejecucidon inmediata de una copia de respaldo

existente

Esto resulta especialmente titil cuando esta por instalar un nuevo producto y desea
asegurarse de tener un punto de recuperacion actual en caso de que se genere un
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problema durante la instalacion. También puede ayudarlo a asegurarse de que
cuenta con una copia de respaldo de su trabajo después de modificar varios archivos
y no desea esperar una copia de respaldo regularmente planificada.

Puede ejecutar una copia de respaldo existente en cualquier momento.

Nota: Si es necesario, puede ejecutar una copia de respaldo rapida de una unidad
en particular sin utilizar una copia de respaldo definida.

Ver “Ejecucion de una tinica copia de respaldo” en la pagina 79..

Norton Ghost puede configurarse para ejecutar una copia de respaldo
automaticamente cuando ocurran eventos en la computadora, como la instalaciéon
de un nuevo programa de software.

Ver “Activacion de copias de respaldo activadas por eventos ” en la pagina 107.

Cuando ejecuta una copia de respaldo, cierre todo software de particion en
funcionamiento, como Norton PartitionMagic. No ejecute ningtin software de
desfragmentacion de discos durante una copia de respaldo.

Puede planificar las copias de respaldo para que se ejecuten automéaticamente
segtin la planificacion.

Ver “Modificacion de una planificacién de copia de respaldo ” en la pagina 109.

Para ejecutar inmediatamente una copia de respaldo existente desde la bandeja
del sistema

1 Enelescritorio de Windows, haga clic con el botén secundario del mouse en
el icono de la bandeja del sistema de Norton Ghost.

2 Haga clic en Ejecutar copia de respaldo ahora.
Haga clic en una copia de respaldo para que se inicie.

Silos mentis muestran Ningun trabajo, inicie Norton Ghost y defina una copia
de respaldo.

Para ejecutar inmediatamente una copia de respaldo existente en Norton Ghost
1 Enlapaginadeinicio, haga clic en Ejecutar o administrar copias de respaldo.

2 Seleccione una copia de respaldo de la lista y, a continuacién, haga clic en
Ejecutar ahora.

Ejecutar copia de respaldo con opciones

Si desea ejecutar una copia de respaldo existente basada en unidades de inmediato,
pero desea que la copia de respaldo cree otro tipo de punto de recuperacion, use
la funcién Ejecutar copia de respaldo con opciones.
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Esta es una opcion tinica, ya que si ejecuta una copia de respaldo existente, el
punto de recuperacién creado se determina por el tipo de punto de recuperacion
que se cre6 la ultima vez que se ejecuto la copia de respaldo. Utilice esta opcion
para crear otro tipo de punto de recuperacion.

Nota: Al utilizar esta opcién, no cambia la configuracion de la copia de respaldo
definida. Para ello, abra la copia de respaldo y modifique la configuracién
manualmente.

Ver “Modificacion de una planificacion de copia de respaldo ” en la pagina 109.
Ver “Modificacion de la configuracion de copias de respaldo” en la pagina 106.
Para ejecutar una copia de respaldo con opciones

1 Enlapaginadeinicio, haga clic en Ejecutar o administrar copias de respaldo.

2 Enlaventana Ejecutar o administrar copias de respaldo, seleccione la copia
de respaldo basada en unidades que desea ejecutar.

3 Haga clic en Tareas > Ejecutar copia de respaldo con opciones.
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4  Seleccione una de las siguientes opciones:

Nota: Segun el estado actual de la copia de respaldo, es posible que algunas
opciones no estén disponibles. Por ejemplo, si todavia no ejecut6 la copia de
respaldo, no puede seleccionar la primera opcién, Punto de recuperaciéon
incremental de cambios recientes, porque el punto de recuperacién base
todavia no se creo.

Punto de recuperacion incremental de Seleccione esta opcidn si ya se cre6 un

cambios recientes punto de recuperacion base para la copia
derespaldo y simplemente desea capturar
cambios implementados en la unidad
desde la ultima copia de respaldo.

Nuevo conjunto de puntos de recuperacion Seleccione esta opcion si desea iniciar un
conjunto de puntos de recuperacion
completamente nuevo. Cuando selecciona
esta opcion, se crea un punto de
recuperacion base.

Punto de recuperacion independiente Seleccione esta opcion para crear un
punto de recuperacion independiente, es
decir, una instantanea completa de toda
la unidad.

Para especificar otra ubicacion de la copia
de respaldo, haga clic en Examinar.

5 Haga clic en Aceptar para ejecutar la copia de respaldo y crear el tipo de
punto de recuperacion seleccionado.

Ajuste de la velocidad de una copia de respaldo

Segun la velocidad de la computadora, la memoria RAM instalado y la cantidad
de programas que ejecuta durante una copia de respaldo, la computadora puede
ralentizarse.

Puede ajustar manualmente el efecto de una copia de respaldo en el rendimiento
de la computadora para satisfacer las necesidades del momento. Esta funcién
resulta especialmente 1til si esta trabajando en la computadora y no desea que el
proceso de copia de respaldo la ralentice.
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Para ajustar el rendimiento de una copia de respaldo

1 Mientras se ejecuta una copia de respaldo, en el ment Ver haga clic en
Progreso y rendimiento.

2 Sigauno de estos pasos:

m Sidesea aumentar la velocidad de la computadora disminuyendo la
velocidad de la copia de respaldo, arrastre el control deslizante hacia
Lento.

m Sidesea que la copia de respaldo se realice lo méas rapido posible y no esta
ejecutando demasiadas tareas en la computadora, arrastre el control
deslizante hacia Rapido.

3 Alfinalizar, haga clic en Ocultar para cerrar el cuadro de dialogo Progreso
y rendimiento.

detencion de una copia de respaldo o una
recuperacion

Puede detener una copia de respaldo o una recuperacién que ya se inicio.
Para detener una copia de respaldo o una recuperacion
¢ Siga uno de estos pasos:

m En el menu Ver, haga clic en Progreso y rendimiento, a continuacion,
haga clic en Cancelar operacion.

m Enlabandeja del sistema de Windows, haga clic con el botén secundario
del mouse en el icono de la bandeja de Norton Ghost y, a continuacién,
haga clic en Cancelar la operacion actual.

Verificacion de una copia de respaldo correcta

Una vez finalizada una copia de respaldo, puede validar el éxito de la copia de
respaldo desde la pagina Estado para asegurarse de que cuenta con una forma de
recuperar datos perdidos o danados.

La pagina Estado contiene un calendario desplazable alineado con cada unidad
de la computadora. El calendario permite identificar rapidamente cuando se
ejecutd una copia de respaldo y de qué tipo fue. También identifica las proximas
copias de respaldo planificadas.

Ver “Monitoreo de la proteccion de las copias de respaldo desde la pagina Estado
” en la pagina 132.
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Nota: Cuando define una copia de respaldo basada en unidades, seleccione la
opcion para verificar el punto de recuperacion una vez creado.

Segtn la cantidad de datos de los que se crea una copia de respaldo, el tiempo que
demore en finalizar la copia de respaldo puede aumentar considerablemente. Sin
embargo, puede asegurarle un punto de recuperacion valido cuando finalice la
copia de respaldo.

Ver “Verificacion de un punto de recuperacion después de la creacion ”
en la pagina 88.

Para verificar que una copia de respaldo se cre6 correctamente

1 Enlapagina Estado, consulte el calendario de copias de respaldo y verifique
que la copia de respaldo aparece en la fecha que la ejecuté.

2 Desplace el mouse sobre un icono de copia de respaldo para comprobar el
estado de la copia de respaldo.

Modificacidn de la configuracion de copias de

respaldo

Puede modificar la configuracion de una copia de respaldo existente. La funcién
Editar configuracion ofrece acceso a varias de las paginas clave del Asistente para
definir copias de respaldo. Puede modificar cada configuracion excepto la opcion
para cambiar el tipo de punto de recuperacion.

Para modificar la configuracion de la copia de respaldo

1 Enlapaginadeinicio o de tareas, haga clic en Ejecutar o administrar copias
de respaldo.

Seleccione la copia de respaldo que desea modificar.

Haga clic en Editar configuracion.

Modifique la copia de respaldo.

Ver “Definicion de una copia de respaldo basada en unidades ” en la pagina 71.

Ver “Definicién de una copia de respaldo de archivoy carpeta ” en la pagina 97..
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Activacion de copias de respaldo activadas por
eventos

Norton Ghost puede detectar ciertos eventos y ejecutar una copia de respaldo
cuando ocurren.

Por ejemplo, para proteger la computadora cuando instala un nuevo software,
Norton Ghost puede ejecutar una copia de respaldo al detectar que se instala un
nuevo software. Si se genera algtin problema que daifia la computadora, puede
utilizar este punto de recuperacion para restaurar la computadora a su estado
previo.

Puede configurar Norton Ghost para que ejecute automaticamente una copia de
respaldo en respuesta a los siguientes eventos:

m Seinstala cualquier aplicacion.

m Seinicia una aplicacién especificada.

m Cualquier usuario inicia la sesién de Windows
m Cualquier usuario cierra la sesion de Windows

m Los datos agregados a una unidad superan una cantidad especificada de
megabytes.
Esta opcion no esta disponible para copias de respaldo de archivos y carpetas.

m Se presiona el botén Maxtor OneTouch™ del disco duro externo.

Nota: Esta funcion solo esta disponible si tiene instalada una unidad Maxtor
OneTouch y esta trabajando en una plataforma de 32 bits de Windows XP.

Para activar copias de respaldo activadas por eventos

1 Enlapaginadeinicio o de tareas, haga clic en Ejecutar o administrar copias
de respaldo.

2 Seleccione la copia de respaldo que desea editar y, a continuacion, haga clic
en Cambiar planificacion.

Haga clic en Notas generales en Activaciones de eventos.

Seleccione los eventos que desea que se detecten y haga clic en Aceptar.

Activacion de la respuesta de Symantec ThreatCon

ThreatCon es el sistema de amenazas a la seguridad de alerta temprana de
Symantec. Cuando Symantec identifica varias amenazas, el equipo de ThreatCon
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ajusta el nivel de amenazas para brindar a las personas y sistemas una alerta
adecuada para proteger los datos y sistemas de los ataques.

Cuando habilita la activacién de la respuesta de Symantec ThreatCon para una
determinada copia de respaldo, Norton Ghost detecta cambios en el nivel de
amenazas, suponiendo que la computadora esta en linea en ese momento. Cuando
Norton Ghost detecta que alcanzdé o superd el nivel de ThreatCon seleccionado,
el trabajo de copia de respaldo en el que activo la respuesta de Symantec ThreatCon
se inicia automaticamente. Luego, puede utilizar un punto de recuperacién para
recuperar sus datos si la tiltima amenaza afecté la computadora.

Nota: Si la computadora no esti en linea, no sera susceptible a las amenazas en
linea. Sin embargo, se vuelve vulnerable cuando conecta la computadora a Internet.
No es necesario que active y desactive la respuesta de Symantec ThreatCon cada
vez que se conecte o se desconecte, ya que funciona si estd en linea y, de lo
contrario, no hace nada.

Tabla 8-1 Niveles de ThreatCon de Norton Ghost
Nivel de la | Descripcion
amenaza
Nivel 1 No existe ninguna amenaza a la seguridad discernible.
Nivel 2 Pueden aparecer amenazas a la seguridad, aunque no se detecte ninguna en
especial.
Nivel 3 Una amenaza aislada a la seguridad esta en curso.
Nivel 4 Algunas amenazas mundiales extremas a la seguridad estan en curso.

Para obtener mas informacién sobre Symantec ThreatCon, visite
http://www.symantec.com/region/mx/

Para configurar la respuesta de Symantec ThreatCon

1 Enlapaginadeinicio o de tareas, haga clic en Ejecutar o administrar copias
de respaldo.

2 Seleccione la copia de respaldo que desea editar y luego haga clic en Cambiar
planificacion.
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Haga clic en Respuesta de ThreatCon en Activaciones de eventos.

En la lista desplegable, seleccione el nivel de amenazas en el que desea que
se inicie el trabajo de copia de respaldo si se alcanza o se supera. Luego, haga
clic en Aceptar.

Nota: El nivel 1 de Symantec ThreatCon indica que no existen amenazas. Por
ello, la lista desplegable no contiene ninguna opcién relativa a amenazas. Sin
embargo, puede desactivar la respuesta de Symantec ThreatCon seleccionando
la primera opcidn.

Ver “Para desactivar la respuesta de Symantec ThreatCon” en la pagina 109.

Para desactivar la respuesta de Symantec ThreatCon

1

En la pagina de inicio o de tareas, haga clic en Ejecutar o administrar copias
de respaldo.

Seleccione la copia de respaldo que desea editar y luego haga clic en Cambiar
planificacién.

Haga clic en Respuesta de ThreatCon en Activaciones de eventos.

En la lista desplegable, seleccione No monitorear: desactivar y luego haga
clic en Aceptar.

Modificacion de una planificaciéon de copia de

respaldo

Puede modificar cualquiera de las propiedades de la planificacion de una copia
de respaldo definida para ajustar la fecha y la hora.

Para modificar una planificacion de copia de respaldo

1

2
3
4

Enlapagina de inicio, haga clic en Ejecutar o administrar copias derespaldo.
Seleccione la copia de respaldo que desea modificar.
Haga clic en Cambiar planificacion.

Modifique la planificacion y, a continuacidon, haga clic en Aceptar.

Desactivacion de una copia de respaldo

Puede desactivar una copia de respaldo y reactivarla méas tarde. Al desactivar una
copia de respaldo, no se ejecutara segin su planificacion definida, en caso de
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tenerla. Al desactivar una copia de respaldo, los eventos activados no la ejecutaran,
ni usted puede ejecutarla manualmente.

También puede eliminar una copia de respaldo definida (pero no puntos de
recuperacion).

Ver “Eliminacion de copias de respaldo ” en la pagina 110.

Para desactivar una copia de respaldo

1 Enlapaginadeinicio, haga clic en Ejecutar o administrar copias de respaldo.
2 Seleccione la copia de respaldo que desea desactivar.

3 Haga clic en Tareas > Desactivar copia de respaldo.

Repita este paso para volver a habilitar la copia de respaldo. El elemento de
ment Desactivar copia de respaldo cambia a Activar copia de respaldo cuando
desactiva la copia de respaldo seleccionada.

Eliminacion de copias de respaldo

Puede eliminar las copias de respaldo cuando ya no las necesita.

Al eliminar una copia de respaldo, no se eliminan los datos de la copia de respaldo
de archivos y carpetas ni los puntos de recuperacién de la ubicacién de
almacenamiento. S6lo se elimina la copia de respaldo.

Si desea eliminar datos de copias de respaldo (datos de copias de respaldo de
archivos y carpetas, y puntos de recuperacion), consulte los siguientes temas:

Ver “Administracion de puntos de recuperacién” en la pagina 149.

Para eliminar copias de respaldo

1 Enlapaginadeinicio, haga clic en Ejecutar o administrar copias de respaldo.
2 Seleccione una o mas copias de respaldo y haga clic en Quitar.

3 Hagaclicen Si.

Incorporacion de usuarios que pueden crear una copia
de respaldo de su computadora

Puede utilizar la herramienta de configuracion de seguridad para controlar qué
usuarios de su computadora pueden acceder y configurar las funciones claves de
Norton Ghost.

Por ejemplo, todos los usuarios con cuentas limitadas de Windows pueden ejecutar
los trabajos de copias de respaldo existentes pero no pueden crear nuevos trabajos



Ejecucién y administracidn de trabajos de copia de respaldo

Incorporacion de usuarios que pueden crear una copia de respaldo de su computadora

ni modificar los trabajos existentes. Sin embargo, con la herramienta de
configuracion de seguridad, puede otorgar privilegios administrativos a una cuenta
de usuario limitada. Si lo hace, el usuario tiene acceso completo a Norton Ghost
y, por lo tanto, puede crear, editar y eliminar trabajos de copias de respaldo.

Nota: De forma predeterminada, todos los usuarios pueden ejecutar trabajos de
copias de respaldo existentes. Pero sélo los usuarios con cuentas administrativas
pueden crear, editar o eliminar trabajos de copias de respaldo.

Para agregar usuarios que puedan crear una copia de respaldo de una computadora

1

Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio > Programas > Symantec
> Norton Ghost > Herramienta de configuracion de seguridad.

En Windows Vista, haga clic en Inicio > Todos los programas > Symantec >
Herramienta de configuracion de seguridad.

Haga clic en Agregar.

En la casilla Introducir nombres de objetos que seleccionar, escriba los
nombres de los usuarios o grupos que desea agregar.

Haga clic en Aceptar.

Para eliminar usuarios o grupos, seleccione aquellos que desea quitary, a
continuacion, haga clic en Eliminar.

Haga clic en Aceptar para aplicar los cambios realizados y cerrar la
Herramienta de configuracion de seguridad.

Para configurar los derechos de acceso de los usuarios o grupos

1

En labarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio > Programas > Symantec
> Norton Ghost > Herramienta de configuracion de seguridad.

En Windows Vista, haga clic en Inicio > Todos los programas > Symantec >
Herramienta de configuracion de seguridad.

Seleccione un usuario o grupo de la casilla de nombres de grupos o usuarios.
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3 Elijauna de las siguientes opciones:

Permisos

Control total

Sélo estado

Permitir

Seleccione esta opcion para
otorgar al usuario o al
grupo el acceso completo a
todas las funciones de
Norton Ghost. El control
completo da a los usuarios
el derecho de crear, editar
y eliminar trabajos de
copias de respaldo,
incluidos los trabajos
existentes.

Seleccione para denegar al
usuario o grupo acceso
administrativo a las
funciones de Norton Ghost.
Pueden ejecutar trabajos de
copias de respaldo
existentes pero no pueden
crearlos, editarlos ni
eliminarlos.

Denegar

Seleccione para denegar al
usuario o grupo el acceso
administrativo a las
funciones de Norton Ghost.
Pueden ejecutar trabajos de
copias de respaldo
existentes pero no pueden
crearlos, editarlos ni
eliminarlos.

Cuando deniega el permiso
Sélo estado, el usuario o
grupo no puede acceder a
ninguna de las funciones de
Norton Ghost.

4 Haga clic en Aceptar para aplicar los cambios realizados y cerrar la
Herramienta de configuracion de seguridad.
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En este capitulo se incluyen los temas siguientes:

Acerca de las copias de respaldo de otras computadoras desde la computadora
Incorporaciéon de computadoras a la lista de computadoras

Implementacion del agente

Uso del agente de Norton Ghost

Administracién del agente mediante Servicios de Windows
Recomendaciones para utilizar los servicios

Control de acceso a Norton Ghost

Acerca de las copias de respaldo de otras
computadoras desde la computadora

Norton Ghost le permite conectarse y realizar una copia de respaldo de otra
computadora desde la red de su hogar o de la oficina. Puede administrar tantas
computadoras como sea necesario, pero s6lo puede administrar una computadora
por vez.



114

Copia de respaldo de computadoras remotas desde la computadora
Incorporacion de computadoras a la lista de computadoras

Nota: Debe adquirir una licencia por separado para cada computadora que desea
administrar. Puede implementar el agente sin una licencia durante una evaluacién
de 30 dias. Una vez transcurrido ese periodo, debe adquirir e instalar la licencia
para seguir administrando la computadora remota. Puede adquirir mas licencia
en Symantec Global Store. Visite:

http://www.symantecstore.com

En primer lugar, agregue el nombre o la direccion IP de una computadora a la lista
de computadoras. A continuacién, implemente el agente de Norton Ghost en la
computadora remota. Una vez que se instala el agente, la computadora se reinicia
automaticamente. Puede conectarse a la computadora una vez que ésta se reinicia.
Una vez establecida la conexion, el cambio de la interfase del producto Norton
Ghost refleja el estado de la computadora remota. En cualquier momento, puede
volver a administrar la computadora local.

Incorporacion de computadoras a la lista de
computadoras

Antes de realizar una copia de respaldo de las unidades en una computadora
remota, primero debe agregar la computadora a la lista de computadoras. Asi,
puede cambiar rapidamente la computadora local por otra computadora de la
lista.

Para agregar computadoras a la lista de computadoras
1 Enlabarrade mentde Norton Ghost, haga clic en Computadoras > Agregar.
2 Sigauno de estos pasos:

m Escriba el nombre de la computadora.

m Escriba la direccion IP de la computadora.
Si trabaja en un entorno de grupo de trabajo en lugar de un dominio, para
especificar manualmente el nombre de la computadora que desea
administrar, bisquela con el botén Examinar.

3 Sino sabe el nombre de la computadora ni la direccion IP, haga clic en
Examinar, busque la computadora que desea agregar y haga clic en Aceptar.

4 Haga clic en Aceptar para agregar la computadora a la lista de computadoras.
Para agregar una computadora local

1 Enlabarrade menu de Norton Ghost, haga clic en Computadoras > Agregar
computadora local.

2 Haga clic en Aceptar.
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Para quitar una computadora de la lista de computadoras

1 Enlabarra de menu de Norton Ghost, haga clic en Computadoras > Editar
lista.

2 Seleccione la computadora remota que desea quitar, haga clic en el signo
menos (-) y luego en Aceptar.

Nota: Al quitar una computadora de la lista de computadoras, no se desinstala
el agente de la computadora. Debe ejecutar el programa de desinstalaciéon de
su sistema operativo.

Implementacion del agente

Puede implementar el agente de Norton Ghost en las computadoras que estan en
lalista de computadoras mediante la funcion Implementacion del agente. Después
de instalar el agente, puede crear trabajos de copias de respaldo directamente
desde Norton Ghost.

Nota: Debido a que Windows Vista proporciona mas seguridad, no puede
implementar el agente de Norton Ghost en Windows Vista sin realizar cambios
en la configuracion de seguridad. Se produce el mismo problema al implementar
el agente desde Windows Vista a otra computadora. Puede instalar el agente
manualmente en la computadora de destino con el CD del producto.

Nota: Si canceld la seleccion de la opcién Implementacion del agente durante la
instalacidn, la funcién no estara disponible. Puede realizar la instalaciéon
nuevamente y seleccionar la opcién Modificar para volver a agregar la funcion.

Puede instalar el agente en una computadora que disponga de menos de 256 MB
de memoria RAM. Sin embargo, Symantec Recovery Disk requiere un minimo de
512 MB de memoria RAM para restaurar la computadora. La computadora debe
cumplir con los requisitos minimos de memoria para ejecutar el Asistente para
recuperar mi computadora o el Navegador del punto de recuperacion desde el
entorno de recuperacion.

Nota: Si estd instalando una versién multilingiie del producto, debe tener una
memoria RAM de 768 MB como minimo para ejecutar Symantec Recovery Disk.
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Silas computadoras se configuran en un entorno de grupo de trabajo, debe preparar
la computadora local antes de implementar un agente.

Para preparar una computadora en un entorno de grupo de trabajo e implementar
un agente

1

Enlabarra de tareas de Windows, haga clic con el botdn secundario del mouse
en Inicio y haga clic en Buscar.

En el menu Herramientas, haga clic en Opciones de carpeta > Ver.

En la ficha Ver, desplacese hasta el final de la lista y compruebe que la casilla
de verificacion Utilizar uso compartido simple de archivos no esta activada
y luego haga clic en Aceptar.

Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio > Configuracién > Panel
de control > Firewall de Windows.

En la ficha Excepciones, active la casilla Compartir archivos e impresoras y
luego haga clic en Aceptar.

Nota: Debe cerrar todas las aplicaciones antes de continuar con la instalacién del
agente. Si se selecciona la casilla de verificacion Reiniciar, la computadora se
reiniciard automaticamente cuando el asistente de instalacion finalice.

Para implementar el agente de Norton Ghost

1

En la barra de menu de Norton Ghost, haga clic en Computadoras >y
seleccione una computadora del mend.

Debe disponer de derechos de administrador de la computadora en la que
estd instalando el agente.

Haga clic en Distribuir agente.

En el cuadro de didlogo Distribuir agente de Norton Ghost, especifique el
nombre de usuario del administrador (o el nombre de usuario que dispone de
derechos de administrador) y la contraseiia.

En un entorno de grupo de trabajo, debe especificar el nombre de la
computadora remota. No puede utilizar una direccion IP, aunque se haya
conectado correctamente a la computadora mediante una direccion IP.

Por ejemplo, escriba Nombre_de_computadora_remota\Nombre_de_usuario
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Si desea reiniciar la computadora cuando la instalacion del agente finaliza,
haga clic en Reiniciar cuando haya finalizado.

Nota: No se puede realizar una copia de respaldo de la computadora hasta
que se reinicie. Sin embargo, adviértale a los usuarios de que se producira un
reinicio inminente para que puedan guardar el trabajo.

Haga clic en Aceptar.

Para instalar el agente manualmente

1

Introduzca el CD del producto Norton Ghost en la unidad de medios de la
computadora.

El programa de instalacion se inicia automéaticamente.

Sino seinicia, haga clic en Inicio > Ejecutar en la barra de tareas de Windows,
escriba el siguiente comando y luego haga clic en Aceptar.

<unidad>:\autorun.exe
donde <unidad> es la letra de unidad de la unidad de medios.
En Windows Vista, si la opcion Ejecutar no aparece, haga lo siguiente:

m Haga clic con el boton secundario del mouse en Inicio y luego en
Propiedades.

m En la ficha Ment Inicio, haga clic en Personalizar.

m Desplacese hacia abajo y seleccione Ejecutar comando.

m Haga clic en Aceptar.

En el panel del navegador del CD, haga clic en Instalar Norton Ghost.
En el panel de bienvenida, haga clic en Siguiente.

Lea el acuerdo de licencia, haga clic en Acepto el acuerdo de licencia y luego
en Siguiente.

Si desea cambiar la ubicacion predeterminada de los archivos de programa,
haga clic en Cambiar, ubique la carpeta en la que desea instalar el agente y
haga clic en Aceptar.

Haga clic en Siguiente.
Haga clic en Personalizado y en Siguiente.

Haga clic en Servicio de Norton Ghost y luego en Esta funcion se instalara
en el disco duro local.

Esta funcion es el agente.
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10 Configure todas las demas funciones como No se instalara esta funcién.

11 Haga clic en Siguiente y luego en Instalar.

Uso del agente de Norton Ghost

El agente de Norton Ghost es el “motor invisible” que se encarga de la copia de
respaldo y la restauracion reales de los datos en una computadora remota. Como
el agente de Norton Ghost funciona como servicio, no cuenta con una interfase
grafica.

Ver “Administracion del agente mediante Servicios de Windows” en la pagina 119.
Ver “Control de acceso a Norton Ghost ” en la pagina 124.

Sin embargo, el agente de Norton Ghost dispone de un icono de bandeja en la
bandeja del sistema de Windows para enviar comentarios sobre las condiciones
actuales y para llevar a cabo las tareas comunes Por ejemplo, puede ver las copias
de respaldo creadas para la computadora, volver a conectar el agente de Norton
Ghost o cancelar una tarea que se esta ejecutando en ese momento.

Puede instalar el agente manualmente en cada computadora que desea proteger

e instalarlo desde el CD del producto. Sin embargo, un método mas eficaz es utilizar
la funcién Distribuir agente de Norton Ghost para instalarlo de forma remota en
una computadora en el dominio, cuyos datos desea proteger.

Para utilizar el agente de Norton Ghost
¢ Enlabandeja del sistema de Windows, siga uno de estos pasos:

m Haga clic con el botén secundario del mouse en el icono de la bandeja de
Norton Ghosty luego haga clic Reconectar para reiniciar el servicio
automaticamente.

No puede ejecutar una copia de respaldo hasta que el servicio esté
funcionando.

m Si Norton Ghost esta instalado en la computadora, haga doble clic en el
icono de la bandeja de Norton Ghost para iniciar el programa.
Si s6lo el agente esta instalado, haga doble clic en el icono de la bandeja
para ver s6lo el cuadro de didlogo Acerca de.

m Si Norton Ghost esta instalado en la computadora, haga clic con el boton
secundario del mouse en el icono de la bandeja de Norton Ghost para ver
un mend de las tareas comunes del agente de Norton Ghost.
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Administracion del agente mediante Servicios de

Windows

El agente de Norton Ghost es un servicio de Windows que funciona en segundo
plano.

Proporciona lo siguiente:

ejecucion local de copias de respaldo planificadas, incluso cuando ningtn
usuario, o algtin usuario sin privilegios, se encuentra conectado a la
computadora.

Permite a los administradores realizar copias de respaldo de computadoras
de forma remota de toda una empresa a partir de la ejecuciéon de Norton Ghost
en otra computadora.

Ver “Uso del agente de Norton Ghost ” en la pagina 118.

Para utilizar las funciones de Norton Ghost, es necesario iniciar el agente de
Norton Ghost y configurarlo como corresponde. Puede utilizar la herramienta
Servicios de Windows para administrar el agente y solucionar problemas de éste.

Nota: Para administrar el agente de Norton Ghost, debe conectarse como
administrador local

Puede administrar el agente de Norton Ghost del siguiente modo:

Inicie, detenga o desactive el agente de Norton Ghost en las computadoras
locales y remotas.
Ver “Inicio o detencidn del servicio de agente” en la pagina 121.

Configure la contrasefia y el nombre de usuario que utiliza el agente de Norton
Ghost.

Ver “Control de acceso a Norton Ghost ” en la pagina 124.

Configure las recuperaciones que se llevaran a cabo si el agente de Norton
Ghost no se puede iniciar.

Por ejemplo, puede reiniciar el agente de Norton Ghost autométicamente o
reiniciar la computadora.

Ver “Configuracion de las acciones de recuperacién cuando el agente no se
inicia” en la pagina 122.

Recomendaciones para utilizar los servicios

Tabla 9-1 describe algunas recomendaciones para utilizar los servicios.
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Tabla 9-1 Recomendaciones para utilizar los servicios

Recomendacion

Descripcion

Consulte la ficha Eventos antes de
utilizar Servicios.

La ficha Eventos de la vista Avanzadas puede
ayudarlo a encontrar la causa de un problema, en
particular, cuando esta relacionado con el agente
de Norton Ghost. Para obtener mas informacién
sobre las posibles causas del problema, puede ver
las entradas mas recientes de los registros en la
ficha Eventos.

Compruebe que el agente de Norton
Ghost se inicia sin la intervencion del
usuario.

El agente de Norton Ghost esta configurado de
modo que se inicie automaticamente cuando se
inicia Norton Ghost. Puede ver la informacién del
estado para comprobar que se inici6 el agente de
Norton Ghost. El area Estado del panel Tareas
muestra un mensaje de estado Listo cuando se
inicia el agente.

Ademas, para comprobar que el agente de Norton
Ghost se inicia automéaticamente, puede ir a
Servicios. Puede ver el estado y reiniciar el
servicio, si es necesario. Si el tipo de inicio esta
configurado en automatico, reinicie el agente.

Ver “Inicio o detencion del servicio de agente”
en la pagina 121.

Modifique la configuracién
predeterminada del agente de Norton
Ghost con precaucion.

Al modificar las propiedades predeterminadas del
agente de Norton Ghost, es posible que Norton
Ghost no funcione correctamente. Modifique la
configuracion predeterminada de Tipo de inicio
e Iniciar sesion del agente de Norton Ghost con
precaucion. Esta configurada de modo que se
inicie automaticamente cuando inicia Norton
Ghost .

Conexidn a Servicios

Existen varios métodos para abrir Servicios y administrar el agente de Norton

Ghost.
Para abrir Servicios

1 Sigauno de estos pasos:
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En la barra de tareas de Windows Vista, haga clic en Inicio > Panel de
control > Vista clasica > Herramientas administrativas y, a continuacién,
haga doble clic en Servicios.

En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio > Configuracién >
Panel de control > Herramientas administrativas > Servicios.

Enlabarra de tareas de Windows XP, haga clic en Inicio > Panel de control
> Rendimiento y mantenimiento > Herramientas administrativas y, a
continuacién, haga doble clic en Servicios.

En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio > Ejecutar.

En el campo de texto Abrir, escriba: services.mscLuego haga clic en
Aceptar.

2 Enlacolumna Nombre, desplacese hacia la lista de servicios hasta que vea
Norton Ghost (el nombre del agente).

Se debe configurar el estado como Iniciado.

Ver “Inicio o detencion del servicio de agente” en la pagina 121.

Inicio o detencion del servicio de agente

Para iniciar, detener o reiniciar el servicio de agente de Norton Ghost, debe iniciar
sesion como administrador. (Si la computadora esta conectada a unared, es posible
que la configuracion de las politicas de la red no le permita completar estas tareas.)

Inicie, detenga o reinicie el servicio de agente de Norton Ghost en los siguientes

casos:

Inicio o reinicio Debe iniciar o reiniciar el agente si Norton Ghost no puede
conectarse al agente de Norton Ghost en una computadora,
o no puede volver a conectarse desde Norton Ghost.

Reinicio Debe reiniciar el agente después de cambiar el nombre de

usuario o la contraseia que utiliza para iniciar sesion en el
servicio de agente de Norton Ghost o si utiliz6 la
herramienta de configuracion de seguridad para
proporcionarles a otros usuarios la capacidad de realizar
copias de respaldo de las computadoras.

Ver “Control de acceso a Norton Ghost ” en la pagina 124.
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Detencion Puede detener el agente si considera que esta provocando
un problema en la computadora, o puede liberar recursos
de la memoria de forma temporal.

Si detiene el agente, también detiene las copias de respaldo
basadas en la unidad y las copias de respaldo de archivos y
carpetas.

Si detiene el servicio de agente de Norton Ghost y, a continuacién, inicia Norton
Ghost, el agente se reinicia automaticamente. El estado cambia a Listo.

Si detiene el servicio de agente de Norton Ghost mientras Norton Ghost se esta
ejecutando, recibe un mensaje de error y Norton Ghost se desconecta del agente.
En la mayoria de los casos, puede hacer clic en Reconectar del panel Tareas o del
icono de la bandeja para reiniciar el agente de Norton Ghost.

Para iniciar o detener el servicio de agente de Norton Ghost

1 Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio > Ejecutar.
En la ventana Ejecutar, escriba: services.msc

Haga clic en Aceptar.

En la columna Nombre de la ventana Servicios, haga clic en Norton Ghost.

g b~ W N

En el mentu Accidn, seleccione una de las siguientes opciones:
m Iniciar
m Detener

m Reiniciar

Configuracion de las acciones de recuperacion cuando el agente no

se inicia

Puede especificar la reaccion de la computadora si el agente de Norton Ghost no
se inicia.

Para configurar las acciones de recuperacion si el agente no se puede iniciar

1 Enlabarrade tareas de Windows, haga clic en Inicio > Ejecutar.

2 Enlaventana Ejecutar, escriba: services.msc

3 Haga clic en Aceptar.
4

En el ment Accién de la ventana Servicios, haga clic en Propiedades.
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5 Enlas listas de Primer error, Segundo error y Siguientes errores de la ficha
Recuperacion, seleccione la accién que desea:

Reiniciar el servicio

Ejecutar un programa

Reiniciar la computadora

Especifique los minutos antes de que se
intente reiniciar el servicio.

Especifique el programa que desea ejecutar.
No debe especificar ningin programa ni
secuencia de comandos que requiera la
intervencion del usuario.

Haga clic en Reiniciar opciones del equipo y
especifique el tiempo de espera antes de
reiniciar la computadora. También puede
crear un mensaje que desea enviar a los
usuarios remotos antes de que se reinicie la
computadora.

6 Enla casilla Restablecer recuento de errores después, especifique el periodo
de dias en que el agente de Norton Ghost debe ejecutarse correctamente antes
de que el recuento de errores se restablezca en cero.

Cuando el recuento de errores se restablece en cero, el siguiente error activa
la accion para llevar a cabo el primer intento de recuperacion.

7 Haga clic en Aceptar.

Visualizacion de las dependencias del agente de Norton Ghost

El funcionamiento correcto del agente de Norton Ghost depende de otros servicios.
Si un componente del sistema se detiene o no est4 funcionando correctamente,
los servicios dependientes pueden verse afectados.

Si el agente de Norton Ghost no se inicia, compruebe las dependencias para
asegurarse de que estan instaladas y que el tipo de inicio no esta desactivado.

Nota: Para ver la configuracion del tipo de inicio de cada servicio interdependiente,
seleccione un servicio por vez y haga clic en Accién > Propiedades > General.

El cuadro de lista superior de la ficha Dependencias muestras los servicios que
necesita el agente de Norton Ghost para que funcione correctamente. El cuadro
de lista inferior no contiene ningin servicio necesario para que el agente de Norton

Ghost funcione correctamente.
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Tabla 9-2 incluye los servicios que necesita el agente de Norton Ghost para
funcionar correctamente, junto con la configuracion predeterminada de inicio de
cada servicio.

Tabla 9-2 Servicios necesarios

Servicio Tipo de inicio

Registro de sucesos Automatico

Plug and Play Automatico

Llamada a procedimiento remoto (RPC) | Automatico

Para ver las dependencias del agente de Norton Ghost

1 Enlacolumna Nombre de la ventana Servicios, haga clic en Norton Ghost.
Ver “Conexion a Servicios ” en la pagina 120.
En el ment Accién, haga clic en Propiedades.

3 Hagaclic en la ficha Dependencias.

Control de acceso a Norton Ghost

Puede utilizar la herramienta de configuracion de seguridad para permitir o
denegar a los usuarios y grupos los permisos necesarios de acceso al agente de
Norton Ghost o a la interfase de usuario completa de Norton Ghost.

Cuando utiliza la herramienta de configuracién de seguridad, todo permiso que
otorgue al grupo Usuarios se aplica a los integrantes de ese grupo.

Nota: El servicio de agente sélo puede ser ejecutado como LocalSystem o por
cualquier usuario que forme parte del grupo del Administrador.

Tabla 9-3 describe los permisos que se pueden permitir o denegar a los usuarios
y grupos que usan el agente de Norton Ghost.
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Opciones de permisos

Opcion

Descripcion

Control total

Les otorga a los usuarios y grupos el acceso
ilimitado a todas las funciones de Norton Ghost
como si fueran el administrador. Si no desea que
los usuarios definan, modifiquen o eliminen
copias de respaldo ni que administren el
almacenamiento de puntos de recuperacion, no
les otorgue Control total.

Soélo estado

Los usuarios o grupos pueden obtener la
informacion del estado y pueden ejecutar un
trabajo de copia de respaldo. Sin embargo, no
pueden definir, modificar ni eliminar ningin
trabajo de copia de respaldo, ni utilizar ninguna
otra funcion del producto.

Denegar

Los usuarios no pueden activar ninguna funcién
ni ver la informacion. No pueden acceder a Norton
Ghost.

Una configuracion de negacion tiene prioridad sobre una configuraciéon de

admisién heredada. Por ejemplo, a un usuario que integra dos grupos se le deniegan
los permisos si la configuracion para uno de los grupos no admite tales permisos.
Los permisos de negacién del usuario anulan los permisos de admisién del grupo.

Para agregar usuarios y grupos

1

En labarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio > Programas > Symantec

> Norton Ghost > Herramienta de configuracion de seguridad.

Haga clic en Agregar.

En el cuadro de dialogo Seleccionar usuarios o grupos, haga clic en Avanzadas.

Si es necesario, haga clic en Tipos de objeto para seleccionar los tipos de

objeto que desea.

Si es necesario, haga clic en Ubicaciones para seleccionar la ubicacién que

desea buscar.

Haga clic en Buscar ahora, seleccione los usuarios y grupos que desea y, a
continuacidn, haga clic en Aceptar.

Haga clic en Aceptar cuando haya finalizado.
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Para modificar los permisos de un usuario o un grupo

1

3

Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio > Programas > Symantec
> Norton Ghost > Herramienta de configuracién de seguridad.

En el cuadro de didlogo Permisos para Norton Ghost, seleccione el usuario o
el grupo, cuyos permisos desea modificar y, a continuacidn, siga uno de estos
pasos:

m Para configurar los permisos de Control total, haga clic en Permitir o en
Denegar para el usuario o el grupo seleccionado.

m Para configurar los permisos de Sélo estado, haga clic en Permitir o en
Denegar para el usuario o el grupo seleccionado.

Haga clic en Aceptar cuando haya finalizado.

Para eliminar un usuario o un grupo

1

En el ment Inicio de Windows, haga clic en Programas > Symantec > Norton
Ghost > Herramienta de configuracion de seguridad.

Seleccione el usuario o el grupo que desea eliminar y, a continuacion, haga
clic en Eliminar.

Haga clic en Aceptar cuando haya finalizado.

Ejecucion de Norton Ghost con diferentes derechos de usuario

Silos permisos de un usuario no son suficientes para ejecutar Norton Ghost, puede
utilizar la funcién Ejecutar como de Windows para ejecutar el producto con una
cuenta que dispone de suficientes derechos, aunque no haya iniciado sesién con
la cuenta en ese momento.

Para seleccionar Ejecutar como en Windows XP/2003

1

En labarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio > Archivos de programa
> Symantec > Norton Ghost.

Haga clic con el botén secundario del mouse en Norton Ghost y, a
continuacién, haga clic en Ejecutar como.

Haga clic en Usuario siguiente para iniciar sesion con otra cuenta.

En las casillas Nombre de usuario y Contraseia, escriba el nombre de la cuenta
y la contrasefia que desea utilizar.

Haga clic en Aceptar.
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Para seleccionar Ejecutar como en Windows 2000 Professional

1

6

Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio > Archivos de programa
> Symantec > Norton Ghost.

Presione Mays y haga clic con el botén secundario del mouse en Norton
Ghost.

Haga clic en Ejecutar como.

Haga clic en Ejecutar programa como usuario siguiente para iniciar sesion
con otra cuenta.

Siga uno de estos pasos:

m Enlas casillas Nombre de usuario, Contraseiia y Dominio, escriba el nombre
de la cuenta, la contrasefia y el dominio que desea utilizar.

m Sidesea utilizar la cuenta Administrador en la computadora, en la casilla
Dominio, escriba el nombre de la computadora.
Si desea ejecutar Norton Ghost como administrador de dominio, en la
casilla Dominio, escriba el nombre del dominio.

Haga clic en Aceptar.

Para seleccionar Ejecutar como en Windows Vista

1

En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio > Todos los programas
> Norton Ghost > Norton Ghost.

Haga clic en Si cuando se le solicite agregar los privilegios requeridos.

Escriba la contraseiia de la cuenta de administrador y haga clic en Aceptar.
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Monitoreo del estado de las
copias de respaldo

En este capitulo se incluyen los temas siguientes:

Acerca de la supervision de las copias de respaldo

Monitoreo de la proteccion de las copias de respaldo desde la pagina de inicio
Monitoreo de la proteccion de las copias de respaldo desde la pagina Estado
Configuracion de Norton Ghost para enviar trampas de SNMP

Personalizar la elaboracion de informes de estado

Visualizacion de los detalles de la unidad

Mejora del nivel de proteccién de una unidad

Uso de la informacion del registro de eventos para solucionar problemas

Acerca de la supervision de las copias de respaldo

Debe supervisar las copias de respaldo para asegurarse de que puede recuperar
los datos perdidos cuando los necesite de forma efectiva.

La pagina de inicio ofrece un estado general de la proteccion de las copias de
respaldo. La pagina Estado brinda detalles sobre las unidades que estan protegidas,
asi como sobre la vista de calendario de las copias de respaldo realizadas y por
realizar.
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Nota: Ademés de garantizar que se estan realizando copias de respaldo de todas
las unidades, lea y siga las recomendaciones detenidamente para realizar copias
de respaldo de la computadora.

Repeticidon del analisis del disco duro de una computadora

Utilice Actualizar para actualizar la informacién de la unidad que se visualiza en
diferentes vistas del producto. Esta funcion resulta util cuando se modificé la
configuracion del disco duro, pero los cambios no aparecen inmediatamente en
Norton Ghost. Por ejemplo, cuando se agrega espacio al disco duro o cuando se
crea una particion.

Cuando utiliza Actualizar, Norton Ghost analiza todos los discos duros adjuntos
en busca de cambios en la configuracion. También actualiza la informacion de los
medios extraibles, las unidades de CD-ROM o DVD-ROM, las unidades basicas, los
sistemas de archivos y las letras de unidades.

Para repetir el analisis de los discos duros de una computadora
¢ Enel mend Ver, haga clic en Actualizar.

Labarra de estado en la parte inferior de 1a ventana del producto indica cuando
se esta realizando el analisis.

Monitoreo de la proteccion de las copias de respaldo
desde la pagina de inicio

En la pagina de inicio, el panel Estado de copia de respaldo ofrece un resumen del
estado de la proteccion de las copias de respaldo de la computadora. Por ejemplo,
siuna o mas unidades no se incluyen en una copia de respaldo definida, los cambios
delicono de estado y de color de fondo reflejan el nivel de proteccion de las copias
de respaldo. El panel Detalles del estado proporciona recomendaciones sobre las
acciones que debe realizar.

Tabla 10-1 La describe todos los niveles de proteccion de las copias de respaldo
que muestra la pagina de inicio.
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Tabla 10-1 Niveles de proteccion de copia de respaldo

Copia de respaldo realizada

Se define, al menos, una copia de respaldo
basada en unidades. Incluye todas las
unidades fijas y se ejecuta con regularidad.

El estado indica que, si es necesario, se pueden
recuperar todas las unidades, los archivos y
las carpetas por completo.

Copia de respaldo
ﬂ parcialmente realizada

Se defini6 una copia de respaldo, pero no se
planificé ni se ejecuté durante un largo
periodo. El estado puede indicar que los
puntos de recuperacion existentes estén
desactualizados. También puede indicar que
una o mas unidades no se asignaron a una
copia de respaldo definida.

Se puede recuperar una unidad parcialmente
protegida, pero si los puntos de recuperacion
estan desactualizados, es posible que no
contenga las tltimas versiones de los datos.

@ En riesgo
&

No se definié ninguna copia de respaldo ni se
encuentra disponible ningtin punto de
recuperacion del cual recuperar la unidad.

No se puede recuperar una unidad
desprotegida. Se encuentra en riesgo.

m Estado desconocido
LAtk |

Se esta calculando el estado o todavia no
dispone de la licencia del producto.

Espere unos segundos hasta que se muestre
el estado o asegtirese de que dispone de la
licencia de la copia del producto.

Sin proteccién de copia de
respaldo asignada

La unidad que muestra este icono no se
monitore6 para el estado de copia de respaldo;
0 s6lo se monitored en busca de errores y no
hay errores para informar.

Utilice la funcién Personalizar elaboracién de
informes de estado de la pagina Estado para
cambiar la configuracion de los informes de
estado.
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Monitoreo de la proteccion de las copias de respaldo
desde la pagina Estado

La pagina Estado permite monitorear el estado de las copias de respaldo. La pagina
Estado crea un listado de todas las unidades de la computadora e incluye un
calendario que contiene el historial de las copias de respaldo. El calendario permite
identificar rapidamente cuando se ejecut6 una copia de respaldo y de qué tipo fue.
Identifica las préximas copias de respaldo planificadas. También crea un historial
de las copias de respaldo de archivos y carpetas, si definié una o mas copias de
respaldo de archivos y carpetas.

Nota: Puede hacer clic con el botén secundario del mouse sobre cualquiera de los
iconos de calendario para obtener acceso a un menu sensible al contexto. Estos
ments ofrecen un acceso rapido a tareas relacionadas.

Consulte la siguiente tabla para conocer el significado de cada icono que aparece
en el calendario de copias de respaldo.

Tabla 10-2 Iconos del calendario de copias de respaldo
Icono Descripcion Estados de iconos
== Representa una copia de respaldo Este icono puede aparecer en los siguientes estados:

basada en unidades configurada para
crear un sélo punto de recuperacion [

independiente. Cuando este icono Indica que la copia de respaldo se ejecuté y que se
aparece en la linea de tiempo de la copia | Cr€6 un punto de recuperacién independiente.

de respaldo, indica que se planificé una

copia de respaldo basada en unidades. D

Indica que la copia de respaldo no esta disponible.

=

Indica que la copia de respaldo no se ejecuté como
fue planificada. Este problema puede ocurrir si algin
error no permite que la copia de respaldo se ejecute
o si cancela manualmente una copia de respaldo
antes de que finalice.

E

Indica una copia de respaldo basada en unidades
planificada para ejecutarse en el futuro.
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Icono

Descripcion

Estados de iconos

Representa una copia de respaldo
basada en unidades configurada para
crear puntos de recuperaciéon
incrementales. Indica que se planifico
una copia de respaldo basada en
unidades para el dia que figura en la
linea de tiempo de la copia de respaldo.

Este icono puede aparecer en los siguientes estados:

[

Indica que la copia de respaldo se ejecut6 y que se
cre6 un punto de recuperacion incremental.

e

Indica que la copia de respaldo no esta disponible.

|

Indica que la copia de respaldo no se ejecuté como
fue planificada. Este problema puede ocurrir si algin
error no permite que la copia de respaldo se ejecute
o si cancela manualmente una copia de respaldo
antes de que finalice.

E

Indica que la copia de respaldo esta planificada para
ejecutarse en el futuro.

Representa una copia de respaldo de
archivos y carpetas. Indica que se
planificé una copia de respaldo de
archivos y carpetas para el dia que
figura en la linea de tiempo de la copia
de respaldo.

Este icono puede aparecer en los siguientes estados:

L&

Indica que la copia de respaldo se ejecutoé y que se
crearon correctamente los datos de la copia de
respaldo de archivos y carpetas.

=

Indica que la copia de respaldo no esta disponible.

[

Indica que la copia de respaldo no se ejecuté como
fue planificada. Este problema puede ocurrir si algun
error no permite que la copia de respaldo se ejecute
o si cancela manualmente una copia de respaldo
antes de que finalice.

[

Indica que la copia de respaldo esta planificada para
ejecutarse en el futuro.
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Icono Descripcion Estados de iconos
Representa que dos o mas copias de Este icono puede aparecer en los siguientes estados:
respaldo estan planificadas para

=
ejecutarse el dia que aparece este icono.
Indica que dos 0 mas copias de respaldo se ejecutaron

y que la dltima copia de respaldo se cre6
correctamente.

Indica que hay dos o mas copias de respaldo
planificadas y que, al menos, una no esta disponible.

Indica que se intentaron ejecutar dos o més copias
de respaldo y la dltima no se realiz6 correctamente.
Este problema puede ocurrir si un error impide que
se ejecute una copia de respaldo.

i

Indica que la copia de respaldo esta planificada para
ejecutarse en el futuro.

Para monitorear la proteccion de las copias de respaldo desde la pagina de Estado

1 Enlapagina Estado, consulte el calendario de copias de respaldo y verifique
que la copia de respaldo aparece en la fecha que la ejecuté.

2 Enlacolumna Unidades, seleccione la unidad que desea visualizar.
La informacion del estado aparece en la mitad inferior de la pagina Estado.

3 Desplace el mouse sobre un icono de copia de respaldo del calendario para
comprobar el estado de la copia de respaldo.

4  Para moverse dentro del calendario, utilice uno de los siguientes métodos:

m Hagaclic en cualquier parte de la barra de titulo para navegar rapidamente
hacia una fecha diferente.

m Utilice la barra de desplazamiento al final del calendario para adelantar
o atrasar la fecha.
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Configuracion de Norton Ghost para enviar trampas
de SNMP

Siusaaplicaciones del Sistema de Administracién de Red (NMS), puede configurar
Norton Ghost para enviar trampas de SNMP para distintos tipos de prioridad y
notificacién.

De forma predeterminada, Norton Ghost no esta activado para enviar trampas de
SNMP. Debe activar esta funcion en Norton Ghost, e instalar y configurar el servicio
de Windows SNMP en la computadora si no esta activado ya.

Si desea configurar Norton Ghost para que envie trampas de SNMP
1 Enel ment Tareas, haga clic en Opciones.
2 En Notificaciones, haga clic en Trampa de SNMP.

3 Hagaclicenlalistadesplegable Seleccionelaprioridad y el tipo de mensajes,
y seleccione el novel de prioridad con que deberan generarse las trampas.

Todos los mensajes Enviar todos los mensajes,
independientemente de los niveles de
prioridad.

Mensajes de prioridad media y alta Enviar solo mensajes de prioridad media y
alta.

Solo mensajes de prioridad alta Enviar solo mensajes de prioridad alta.

Sin mensajes No enviar mensajes, independientemente de

los niveles de prioridad.

4  Seleccione una o varias de las siguientes opciones:
m Errores
m Advertencias

m Informacion

5 Seleccione la version de las trampas de SNMP que se enviaran (Version 1 o
Version 2) y haga clic en Aceptar.

Acerca de labase de datos de informacion de administracion de Norton
Ghost

La base de datos de informacion de administracion (MIB) de Norton Ghost es una
base de datos de informacién de administracién empresarial. Contiene las
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definiciones de trampas de SNMP de Norton Ghost. Todas las aplicaciones del
Sistema de Administraciéon de Red (NMS) tienen opciones para cargar una MIB.
Puede utilizar cualquiera de estas opciones para cargar la MIB de Norton Ghost.
Si no carga la MIB, la aplicacién NMS continuara recibiendo y mostrando las
trampas, pero las trampas no se mostraran en texto informativo. El archivo .MIB,
llamado BESR_MIB.MIB, est4 ubicado en la carpeta Soporte del CD del producto
Norton Ghost.

Personalizar la elaboracion de informes de estado

Puede configurar la forma en que Norton Ghost informa del estado de una unidad
particular (o de las copias de respaldo de todos los archivos y las carpetas).

Por ejemplo, si la unidad D contiene datos no relevantes y ha seleccionado no
incluirla en una copia de respaldo basada en unidades, el estado de la pagina de
inicio continuara informandole de que la computadora se encuentra en riesgo.
Puede configurar Norton Ghost para ignorar la unidad D con objeto de que no
calcule el estado de la unidad D en el panel de Estado de copia de respaldo de la
pagina de inicio.

O bien, puede determinar que sélo aparezcan en el informe de estado errores tales
como copias de respaldo omitidas o fallidas.

Nota: Del estado de copia de respaldo de cada unidad se informa a través del
producto dondequiera que se encuentre la unidad. Cuando personaliza la
elaboracion de informes de estado para una unidad, el estado se refleja donde se
enumere la unidad en Norton Ghost.

Deberia determinar en primer lugar qué importancia tienen los datos que se
encuentran en una unidad particular (o los datos que ha incluido en una copia de
respaldo de archivos y carpetas) antes de tomar una decision sobre el nivel de
elaboracion de informes de estado que debe asignarse.

Para personalizar la elaboracion de informes de estado de una unidad (o de copias
de respaldo de archivos y carpetas)

1 Enlapagina Estado, haga clic en una unidad (o en Archivos y carpetas) para
seleccionarla.

También puede hacer clic en Personalizar la elaboracion de informes de
estado en la pagina de inicio.

2 Haga clic en Personalizar la elaboracién de informes de estado.
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3 Seleccione una de las siguientes opciones:

Informe completo de estado Muestra el estado actual de la unidad
seleccionada o de las copias de respaldo de
archivos y carpetas en las paginas Estado
y de inicio.

Seleccione esta opcion si los datos son

relevantes.
Informe de estado s6lo al producirse Muestra el estado actual de la unidad
errores seleccionada o de las copias de respaldo de

archivos y carpetas solamente cuando se
producen errores.

Seleccione esta opcion si sus datos son
importantes pero s6lo desea que el estado
le informe de errores cuando se produzcan.

Ningtn informe de estado No muestra ninguin estado para la unidad
seleccionada ni para las copias de respaldo
de archivos y carpetas.

Seleccione esta opcion si los datos no son
relevantes y si las copias de respaldo
ignoradas o fallidas no han de comunicarse.

4 Haga clic en Aceptar.

Visualizacion de los detalles de la unidad

La pagina de opciones avanzadas permite visualizar los detalles de los discos
duros.

También puede ver los siguientes detalles de la unidad:

Nombre Muestra el nombre que le asign6 a la copia de respaldo cuando la
definio.
Tipo Identifica el tipo de punto de recuperacién que la copia de respaldo

crea cuando se ejecuta.

Destino Identifica donde se almacenara el punto de recuperacion o donde se
guardara la copia de respaldo de la unidad.

Ultima ejecucion ~ Muestra el dia y 1a hora de la tiltima ejecucion de la copia de respaldo.
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Mejora del

Siguiente Muestra el dia y la hora de la préxima copia de respaldo planificada.
ejecucion
Para ver los detalles de la unidad

1 Enlapagina de opciones avanzadas, en la barra Contenido, haga clic en la
ficha Unidades.

Si la pagina de opciones avanzadas no aparece en la barra de navegacion
principal, haga clic en Ver > Mostrar pagina de opciones avanzadas.

2 Enlacolumna Unidad, seleccione una unidad.

Consulte la seccién Detalles que se encuentra debajo de la tabla Unidades.

nivel de proteccion de una unidad

Cuando el estado de una copia de respaldo basada en unidades indica que necesita
atencion, debe tomar medidas para mejorar el estado.

Es posible que tenga que agregar una unidad a una copia de respaldo existente,
modificar la planificacién de una copia de respaldo, editar la configuracion de una
copia de respaldo o definir una nueva copia de respaldo.

Ver “Recomendaciones para realizar copias de respaldo ” en la pagina 59.
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Para mejorar el nivel de proteccién de una unidad

1 EnlapaginaEstado, seleccione la unidad que requiere atencién de la columna
Unidades.

2 Enlaseccion Estado al final de 1a pagina, haga clic con el botén secundario
del mouse en la copia de respaldo que desea modificar y luego seleccione uno
de los siguientes elementos de men:

Ejecutar copia de respaldo  Ejecuta el trabajo de copia de respaldo seleccionado de
ahora forma inmediata.

Cambiar planificacion Abre el cuadro de didlogo Ejecutar cuando para
modificar la planificacion de la copia de respaldo.

Editar configuracion Abre el Asistente para definir copias de respaldo, que
permite modificar la definicion de la copia de respaldo.

Esta opcion lo lleva hasta la segunda pagina del

asistente.
Definir nueva copia de Abre el Asistente para definir copias de respaldo desde
respaldo el comienzo, lo que permite definir una nueva copia de
respaldo.

Esta opcion resulta util si todavia no se asign6 una
unidad de la columna Unidades a una copia de respaldo.
Si selecciona una unidad asignada a una copia de
respaldo existente, puede utilizar este método de acceso
directo para iniciar el Asistente para definir copias de
respaldo en la pagina Estado.

Eliminar trabajo de copia de Elimina la copia de respaldo seleccionada.

respaldo .. . . -
P Cuando elimina una copia de respaldo, sdlo se elimina

su definicion. No se eliminan los datos de la copia de
respaldo (por ejemplo, los datos de las copias de
respaldo de archivos y carpetas o los puntos de
recuperacion).

Desactivar o activar copia de Activa o desactiva la copia de respaldo seleccionada.
respaldo

Ver “Modificacion de la configuracion de copias de respaldo” en la pagina 106.
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Uso de la informacion del registro de eventos para
solucionar problemas

Cuando Norton Ghost realiza una accién, registra el evento (por ejemplo, cuando
se ejecuta una copia de respaldo). También registra los mensajes de error de los
programas.

Puede utilizar el registro de eventos para ubicar el origen de los problemas o para
verificar que una copia de respaldo finaliz6 correctamente.

Ver “Registro de los mensajes de Norton Ghost” en la pagina 52.

Las entradas de registros brindan informacién sobre el éxito o la falla de varias
acciones realizadas por Norton Ghost o un usuario. Ofrece una vista tinica de la
informacién y los mensajes de error de los programas.

La siguiente informacion se incluye en el registro de eventos:

Tipo Indica si el evento es un mensaje de error u otra informacioén, como
la finalizacion correcta de una copia de respaldo.

Origen Identifica si Norton Ghost gener6 el mensaje o lo hizo otro programa.

Fecha Muestra la fecha y 1a hora exactas en las que ocurrid el evento
seleccionado.

Descripcion Brinda mas detalles sobre un evento que pueden ayudarlo a solucionar

los problemas que se hayan generado.



Exploracion del contenido
de un punto de
recuperacion

En este capitulo se incluyen los temas siguientes:

Acerca de la exploracion de puntos de recuperacion

Exploraciéon de un punto de recuperacion a través del Explorador de Windows
Apertura de archivos dentro de un punto de recuperaciéon

Uso de un motor de bisqueda

Desmontaje de una unidad de punto de recuperacién

Visualizacion de las propiedades de la unidad de un punto de recuperacion

Acerca de la exploracion de puntos de recuperacion

Utilice Norton Ghost para explorar archivos en un punto de recuperacion al
asignarle una letra de unidad visible desde el Explorador de Windows.

Puede realizar las siguientes tareas en la unidad asignada:

Ejecutar ScanDisk (0 CHKDSK)
Realizar una comprobacién de virus
Copiar carpetas o archivos en otra ubicaciéon

Ver informacion del disco sobre la unidad, como el espacio utilizado y el espacio
libre
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m Puede iniciar programas simples y ejecutables existentes en el punto de
recuperacion montado.
So6lo puede ejecutar programas desde un punto de recuperacion asignado que
no dependen de valores de registro, interfases COM, bibliotecas de vinculos
dinamicos (DLL) u otras dependencias similares.

Puede configurar una unidad montada como una unidad compartida. Los usuarios
de una red pueden conectarse a la unidad compartida y restaurar archivos y
carpetas desde el punto de recuperacion.

Puede montar un punto de recuperacién o més ala vez. Las unidades se mantienen
montadas hasta que las desmonte o reinicie la computadora. Las unidades
montadas no ocupan espacio adicional en el disco duro.

Toda la seguridad de los volimenes NTFS se mantiene intacta cuando éstos se
montan.

No es necesario montar una unidad para restaurar los archivos o las carpetas en
un punto de recuperacion.

Nota: Todos los datos escritos en un punto de recuperacién montado se perderan
cuando el punto de recuperacion se desmonte. Estos datos incluyen todos los datos
que se crean, modifican o eliminan en ese momento.

Exploracién de un punto de recuperacion a través del Explorador de Windows
Desmontaje de una unidad de punto de recuperacién

Visualizacion de las propiedades de la unidad de un punto de recuperacion

Exploracion de un punto de recuperacion a través del
Explorador de Windows

Cuando explora un punto de recuperacion, Norton Ghost monta el punto de
recuperacién como una letra de unidad y lo abre en el Explorador de Windows.

Para cada unidad incluida en el punto de recuperacidn, se crea una nueva letra de
unidad montada. Por ejemplo, si el punto de recuperacion contiene copias de
respaldo de las unidades C y D, apareceran dos unidades recientemente montadas
(por ejemplo, E y F). Las unidades montadas incluyen las etiquetas de las unidades
originales de las que se cre6 una copia de respaldo.
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Para explorar un punto de recuperacion a través del Explorador de Windows

1 Enlapagina Herramientas, haga clic en Administrar destino de copias de
respaldo.

2 Seleccione el punto de recuperacion o el conjunto de puntos de recuperacion
que desea explorar y haga clic en Explorar.

3 Siselecciona un conjunto de puntos de recuperacién que contiene mas de un
punto de recuperacion, seleccione un punto de recuperacion de la lista Rango
y luego haga clic en Aceptar.

Montaje de un punto de recuperacion desde el Explorador de Windows

Puede montar un punto de recuperacion manualmente como una unidad si abre
la carpeta de destino de copias de respaldo en el Explorador de Windows.

Puede utilizar el Explorador de Windows para buscar el contenido del punto de
recuperacion. Por ejemplo, si no recuerda déonde almacend originalmente un
archivo, puede utilizar la funcion de busqueda del Explorador para ubicar el
archivo, del mismo modo que ubicaria un archivo en el disco duro.

Para montar un punto de recuperacion desde el Explorador de Windows
1 Enel Explorador de Windows, desplacese hacia un punto de recuperacion.

El punto de recuperacion se encuentra en la ubicacion de almacenamiento
que selecciono al definir la copia de respaldo.

2 Haga clic con el botén secundario del mouse en el punto de recuperacion y
haga clic en Montar.

3 Enlacolumna Etiqueta de la unidad en la ventana Montar punto de
recuperacion, seleccione la unidad que desea montar.

4  Enlalista desplegable Letra de unidad, seleccione la letra que desea asociar
ala unidad.

Haga clic en Aceptar.

Para montar méas unidades, repita los pasos 1-5.

Apertura de archivos dentro de un punto de
recuperacion

Si utiliza el Navegador del punto de recuperacion, puede abrir archivos dentro de
un punto de recuperacion. El archivo se abre con el programa que se asocia con
ese tipo de archivo. También puede restaurar archivos al guardarlos con la

143



144 | Exploracion del contenido de un punto de recuperacion
Apertura de archivos dentro de un punto de recuperacion

aplicacién asociada a ellos o con el botén Recuperar archivos del Navegador del
punto de recuperacion.

Si el tipo de archivo no estd asociado a un programa, aparece el cuadro de dialogo
Abrir con de Microsoft. Puede seleccionar el programa correspondiente para abrir
el archivo.

Nota: No puede ver volimenes NTFS de sistemas de archivos de encriptaciéon
(EFS).

Para examinar y abrir archivos dentro de un punto de recuperacion

1

En la pagina Herramientas, haga clic en Ejecutar navegador del punto de
recuperacion.

Vaya a la carpeta de destino de copias de respaldo, seleccione el archivo de
puntos de recuperacion que desea examinar y luego haga clic en Abrir.

En el Navegador del punto de recuperacion, seleccione una unidad en el panel
de arbol de la izquierda.

En el panel de contenidos de la derecha, haga doble clic en la carpeta que
contiene el archivo que desea ver.

Haga clic con el botén secundario del mouse en el archivo que desea ver y
luego haga clic en Ver archivo.

La opcién Ver no esta disponible si selecciona un archivo de programas con
una extension .exe, .dll o .com.

Para restaurar uno o mas archivos

1

En la pagina Herramientas, haga clic en Ejecutar navegador del punto de
recuperacion.

Vaya a la carpeta de destino de copias de respaldo, seleccione el archivo de
puntos de recuperacion que desea examinar y luego haga clic en Abrir.

En el Navegador del punto de recuperacion, seleccione una unidad en el panel
de arbol (a la izquierda).

En el panel de contenidos (a 1a derecha), haga doble clic en una carpeta que
contenga el archivo que desea ver.

Siga uno de estos pasos:

m Haga clic con el botén secundario del mouse en el archivo que desea ver
y luego haga clic en Ver archivo.
La opcién Ver esta sombreada (no disponible) si seleccioné un archivo de
programas con la extension .exe, .dll o .com.



Exploracion del contenido de un punto de recuperacion | 145
Uso de un motor de busqueda

m Seleccione uno o mas archivos, haga clic en Recuperar archivos y luego
en Recuperar para restaurarlos a la ubicacién original.
Si se lo solicita, haga clic en Si o en Sia todo para sobrescribir los archivos
existentes (originales).

Uso de un motor de busqueda

Si tiene un motor de btisqueda de escritorio, como Google Desktop, puede
configurar las copias de respaldo para que creen puntos de recuperacioén que se
puedan buscar.

Nota: Si su empresa utiliza Symantec Backup Exec Web Retrieve, es probable que
el administrador de red ya haya activado esta funcion.

Puede configurar las copias de respaldo para que admitan uno de estos motores
de busqueda. Asegtirese de seleccionar Activar soporte de motor de biisqueda
cuando defina la copia de respaldo.

Ver “Para definir una copia de respaldo basada en unidades” en la pagina 72..

Ver “Acerca del uso de un motor de bisqueda para buscar puntos de recuperacion”
en la pagina 201..

Desmontaje de una unidad de punto de recuperacion

Todas las unidades montadas de puntos de recuperacion se desmontan al reiniciar
la computadora. También puede desmontar las unidades sin reiniciar la
computadora.

Para desmontar un punto de recuperacion en el Explorador de Windows

1 Enel Explorador de Windows, desplacese hacia el punto de recuperacion
montado.

2 Haga clic con el botén secundario del mouse en la unidad y haga clic en
Desmontar punto de recuperacion.

Para desmontar un punto de recuperacion en el Navegador del punto de
recuperacion

1 Enel Navegador del punto de recuperacion, en la vista de arbol, busque el
punto de recuperacién montado.

2 Haga clic con el boton secundario del mouse en el punto de recuperacion
montado y haga clic en Desmontar punto de recuperacion.
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Visualizacion de las propiedades de la unidad de un

punto de recuperacion

Puede ver las siguientes propiedades de la unidad de un punto de recuperacion:

Descripciéon

Letra de unidad original
Tamarno de claster

Sistema de archivos

Primaria/Logica

Tamafio

Espacio utilizado
Espacio no utilizado

Contiene sectores
defectuosos

Un comentario asignado por el usuario asociado con el punto de
recuperacion.

La letra de unidad original asignada a la unidad.
El tamaiio de cluster (en bytes) de la unidad FAT, FAT32 o NTFS.

Tipo de sistema de archivos utilizado dentro de la unidad. Por
ejemplo, FAT, FAT32 o NTFS.

El estado de la unidad seleccionada como particion primaria o
particion logica.

El tamaiio total (en megabytes) de la unidad. Incluye el espacio
utilizado y el espacio no utilizado.

La cantidad de espacio utilizado (en megabytes) en la unidad.
La cantidad de espacio no utilizado (en megabytes) en la unidad.

Indica si hay sectores defectuosos en la unidad.

Para ver las propiedades de la unidad de un punto de recuperacion

1 En Navegador del punto de recuperacién, dentro del panel de arbol, haga clic
en el punto de recuperacion que contiene la unidad que desea ver.

Seleccione una unidad.

Siga uno de estos pasos:

m En el menu Archivo, haga clic en Propiedades.

m Haga clic con el botén secundario del mouse en el punto de recuperacion
y haga clic en Propiedades.
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En este capitulo se incluyen los temas siguientes:

Acera de los destinos de copias de respaldo

Como funcionan los datos de copias de respaldo

Administraciéon de puntos de recuperacion

Conversion de un punto de recuperacion a un formato de disco virtual
Administracion de datos de copias de respaldo de archivos y carpetas
Automatizacién de la administracién de los datos de copias de respaldo

Transferencia del destino de copias de respaldo

Acera de los destinos de copias de respaldo

Un Destino de copia de respaldo es la ubicacion en la que se almacenan los datos
de copias de respaldo.

Norton Ghost incluye funciones para administrar el tamario de los destinos de
copias de respaldo para que pueda utilizar el valioso espacio del disco para otros
fines.

Como funcionan los datos de copias de respaldo

Norton Ghost ofrece dos métodos de copia de respaldo:
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Copia de respaldo  Utilice esta opcion para crear una copia de respaldo de toda la unidad

basada en (por ejemplo, la unidad del sistema, que generalmente es C). A
unidades continuacion, puede restaurar cualquier archivo, carpeta o toda la
unidad.

Copia de respaldo  Utilice esta opcion para crear copias de respaldo sélo de los archivos
de archivos y y las carpetas que seleccione. Puede restaurar cualquier archivo o
carpetas todos ellos en cualquier momento.

Generalmente esta opcion requiere menos espacio en disco que las
copias de respaldo basadas en unidades.

Acerca de las copias de respaldo basadas en unidades

Cuando ejecuta una copia de respaldo basada en unidades, se toma una instantanea
de todo el material almacenado en el disco duro de la computadora. Todas las
instantaneas se almacenan en la computadora como un punto de recuperacion.
Un punto de recuperacion es un punto en el tiempo utilizado para restaurar la
computadora a la manera en la que se encontraba cuando se cre6 el punto de
recuperacion.

Los tipos de puntos de recuperacion son:

Punto de Crea una copia completa e independiente de las unidades que
recuperacion seleccione. Este tipo de copia de respaldo generalmente requiere mas
independiente espacio de almacenamiento.

(v2i)

Conjunto de Incluye un punto de recuperacion base. Un punto de recuperacion
puntos de base es una copia completa de toda la unidad y es similar a un punto
recuperacion de recuperacién independiente. El conjunto de puntos de recuperacion
(.iv21i) también incluye los puntos de recuperacion que capturan sélo los

cambios en su computadora desde la creacion del punto de
recuperacion base.

Si bien puede recuperar archivos y carpetas a partir de una copia de respaldo
basada en unidades, no puede seleccionar un conjunto especifico de archivos o
carpetas para crear una copia de respaldo. Se crea una copia de respaldo de todo
el disco duro.

Acerca de las copias de respaldo de archivos y carpetas

Si desea modificar o crear un conjunto selecto de documentos y carpetas personales
y no desea utilizar los recursos del disco duro para crear una copia de respaldo de
toda la computadora, puede definir una copia de respaldo de archivos y carpetas.
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O puede definir una copia de respaldo de archivos y carpetas para capturar una
0 mas carpetas que contengan los archivos que desea modificar con regularidad.

Las copias de respaldo de archivos y carpetas permiten seleccionar archivos o
carpetas individuales para crear una copia de respaldo. También puede especificar
un tipo de archivo y Norton Ghost ubicard y creara una copia de respaldo de todos
los archivos del tipo especificado. Por ejemplo, si tiene documentos Microsoft
Word almacenados en varias ubicaciones de la computadora, Norton Ghost ubica
todos los documentos Word (archivos que terminan en .doc) y los incluye en la
copia de respaldo. Incluso puede modificar la lista de tipos de archivo para incluir
tipos exclusivos del software que utiliza.

Norton Ghost también guarda varias versiones de los mismos archivos para que
pueda restaurar la version de un archivo que contenga los cambios que necesita
restaurar. Incluso puede establecer un limite de las versiones guardadas para
controlar el uso del espacio del disco.

Administracion de puntos de recuperacion

Norton Ghost incluye varias funciones que lo ayudan a administrar los datos de
copias de respaldo. La clave es evitar que los datos de copias de respaldo ocupen
demasiado espacio en el disco duro de la computadora y brindar una proteccién
adecuada de copia de respaldo en caso de necesitar recuperar la computadora, los
archivos o las carpetas.
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Para administrar el almacenamiento de los puntos de recuperacién manualmente

1 Enlapagina Herramientas, haga clic en Administrar destinos de copias de
respaldo.

2 Enlaventana Administrar destino de copias de respaldo, realice una de las
siguientes tareas:

Limpiar Ver “Limpieza de los puntos de recuperacion antiguos”
en la pagina 150.

Eliminar Ver “Eliminacion de un conjunto de puntos de recuperacién”
en la pagina 151.

Ver “Eliminacion de puntos de recuperacion de un conjunto”
en la pagina 151.

Explorar Ver “Acerca de la exploracion de puntos de recuperacion ”
en la pagina 141.

Copiar Ver “Creacion de copias de puntos de recuperacion ”
en la pagina 152.

Mover Ver “Transferencia del destino de copias de respaldo”
en la pagina 160.

Configuracion Ver “Automatizacion de la administracion de los datos de
copias de respaldo” en la pagina 159.

Limpieza de los puntos de recuperacion antiguos

Con el paso del tiempo, es posible que posea puntos de recuperacion que ya no
necesita. Por ejemplo, puede poseer varios puntos de recuperacion creados hace
meses y que ya no necesita porque cre6 nuevos con los trabajos mas recientes.

Ver “Automatizacion de la administracion de los datos de copias de respaldo”
en la pagina 159.

La funcién Limpiar elimina todos los conjuntos de puntos de recuperacién menos
el mas reciente para tener mas espacio disponible en el disco duro.

Nota: Una vez eliminado un punto de recuperacion, ya no podra acceder a la
recuperacion de los archivos o del sistema desde ese punto en el tiempo. Explore
los contenidos del punto de recuperacion antes de eliminarlo.

Ver “Apertura de archivos dentro de un punto de recuperacion” en la pagina 143.

Ver “Acerca de la exploracion de puntos de recuperaciéon ” en la pagina 141.
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Para limpiar puntos de recuperacién antiguos

1 Enlapagina Herramientas, haga clic en Administrar destinos de copias de
respaldo.

2 Haga clic en Limpiar.

Los conjuntos de puntos de recuperacion que se pueden eliminar de forma
segura, pero sin eliminar el iltimo punto de recuperacidn, se seleccionan
automaticamente. Puede seleccionar o deseleccionar los conjuntos de puntos
de recuperacion para especificar cuales se deben eliminar.

Haga clic en Eliminar.
Haga clic en Si para confirmar la eliminacion.

Haga clic en Aceptar.

Eliminacion de un conjunto de puntos de recuperacion

Si ya no desea un conjunto de puntos de recuperacion, puede eliminarlo en
cualquier momento.

Nota: Una vez eliminado el punto de recuperacion, ya no podra recuperar los
archivos ni el sistema de ese punto en el tiempo.

Para eliminar un conjunto de puntos de recuperacion

1 Enlapagina Herramientas, haga clic en Administrar destinos de copias de
respaldo.

2 Seleccione el conjunto de puntos de recuperacion que desea eliminar y luego
haga clic en Eliminar.

Haga clic en Si para confirmar la eliminacién.

4  Haga clic en Aceptar.

Eliminacidon de puntos de recuperacion de un conjunto

Un conjunto de puntos de recuperaciéon puede contener varios puntos de
recuperacion creados a través del tiempo que puede eliminar para recuperar
espacio de almacenamiento.

La opcién Eliminar puntos permite eliminar todos los puntos de recuperacion
creados entre el primer y tltimo punto de recuperacién del conjunto.

151



152

Administracién de destinos de copias de respaldo
Administracion de puntos de recuperacion

Advertencia: Tenga cuidado con los puntos de recuperacion que decide eliminar.
Podria perder datos sin darse cuenta. Por ejemplo, si crea un nuevo documento,
se captura en el tercer punto de recuperacién en un conjunto de puntos de
recuperacion. Elimina el archivo por error, capturado por el cuarto punto de
recuperacion. Si elimina el tercer punto de recuperacion, perdera
permanentemente la version del archivo del que cre6 una copia de respaldo. Si
no esta seguro, explore el contenido de un punto de recuperacién antes de
eliminarlo.

Ver “Apertura de archivos dentro de un punto de recuperacion” en la pagina 143.

Puede seleccionar manualmente los puntos de recuperacion que eliminaré, si sabe
qué puntos de recuperacion desea mantener en un conjunto.

Para eliminar puntos de recuperacion de un conjunto

1 Enlapagina Herramientas, haga clic en Administrar destinos de copias de
respaldo.

2 Seleccione el conjunto de puntos de recuperacion que desea eliminar y luego
haga clic en Eliminar.

3 Sigauno de estos pasos:

m Paraeliminar automaticamente todos menos el primer y el dltimo punto
de recuperacion del conjunto, haga clic en Automatico.

m Para seleccionar manualmente los puntos de recuperacién del conjunto
que desea eliminar, haga clic en Manualy luego seleccione los puntos de
recuperacion que desea eliminar.

m Paraeliminar todos los puntos de recuperacion del conjunto que selecciond,
haga clic en Eliminar todos los puntos de recuperacion del conjunto.

4  Haga clic en Aceptar.

Creacidén de copias de puntos de recuperacion

Puede copiar los puntos de recuperacion en otra ubicacidon para proporcionarles
mas seguridad. Por ejemplo, puede copiarlos en otro disco duro, en otra
computadora de unared o en un medio extraible, como DVD o CD. Puede almacenar
estas copias en una ubicacién protegida.

También puede crear copias de archivos de los puntos de recuperacion para liberar
espacio en el disco. Por ejemplo, puede copiar puntos de recuperacion en un CD
0 DVDy, a continuacién, eliminar los puntos de recuperacion originales
manualmente. Verifique las copias de los puntos de recuperacion para asegurarse
de que se copiaron en el disco y de que son validas.
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Para crear copias de puntos de recuperacion

1

10

11
12

En la pagina Herramientas, haga clic en Administrar destinos de copias de
respaldo.

Seleccione un conjunto de puntos de recuperacion o un punto de recuperacion
independiente y luego haga clic en Copiar.

Seleccione el punto de recuperacion que se copiara y luego haga clic en
Aceptar.

En la pagina de bienvenida del Asistente para copiar puntos de recuperacion,
haga clic en Siguiente.

Seleccione el punto de recuperacién que desea copiar.

Los conjuntos de puntos de recuperacion aparecen como puntos de
recuperacion individuales. Seleccione Ver todos los puntos de recuperacion
para ver todos los puntos de recuperacién incrementales incluidos en los
conjuntos de puntos de recuperacion.

Haga clic en Siguiente.
Siga uno de estos pasos:

m En la casilla Carpeta escriba la ruta en la que desea copiar el punto de
recuperacion.

m Haga clic en Examinar para ubicar la carpeta en la que desea copiar el
punto de recuperacion y luego haga clic en Aceptar.

Seleccione un nivel de compresion para las copias de los puntos de
recuperacion.

Ver “Acerca de la configuracion de un nivel de compresion para copias de
respaldo basadas en unidades” en la pagina 89.

Si desea verificar si un punto de recuperacion es valido al terminar la copia,
seleccione Verificar punto de recuperacion después de la creacion.

Haga clic en Opciones avanzadasy luego seleccione una de las siguientes
opciones:

m Dividir en archivos mas pequeios para simplificar el almacenamiento
m Utilizar contraseia

Ver “Configuracion de opciones avanzadas para copias de respaldo basadas
en unidades” en la pagina 86.

Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Siguiente, verifique las opciones que selecciond y haga clic en
Terminar.
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Una vez que los puntos de recuperacion se copiaron de forma segura, puede
eliminarlos de la computadora.

Ver “Eliminacién de un conjunto de puntos de recuperacion” en la pagina 151.

Conversidon de un punto de recuperacion a un formato
de disco virtual

Puede utilizar Norton Ghost para convertir puntos de recuperacién de una
computadora fisica a formato VMWare Virtual Disk (vmdk) o Microsoft Virtual
Disk (vhd).

Los discos virtuales creados desde puntos de recuperacién son compatibles con
las siguientes plataformas:

VMware GSX Server 3.1y 3.2
VMware Server 1.0

VMware ESX Server 2.5y 3.0
VMware Infrastructure 3

Microsoft Virtual Server 2005 R2

Para convertir un punto de recuperacion a un formato de disco virtual

1

En la pagina Herramientas, haga clic en Convertir a disco virtual y luego
haga clic en Siguiente.

Seleccione el punto de recuperaciéon que desea convertir y luego haga clic en
Siguiente.

Sino encuentra el punto de recuperacion que desea utilizar, siga uno de estos
pasos:

m Haga clic en Ver todos los puntos de recuperacion y, luego, seleccione
un punto de recuperacion.

m Haga clic en Ver por y seleccione una de las siguientes alternativas:
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Nombre de archivo Permite buscar otra ubicacion, por ejemplo, una unidad
externa (USB) o un medio extraible para seleccionar un
archivo de punto de recuperacion (v2i).

Seleccione esta opcidon y realice lo siguiente:

m Haga clic en Examinar, ubique y seleccione un punto de
recuperacion (archivo v2i) y haga clic en Abrir.

m Siseleccionauna ubicacion de red, escriba las credenciales
de red.
Ver “Acerca de las credenciales de red” en la pagina 82.

m  Haga clic en Siguiente.

Sistema Muestra una lista de todas las unidades de su computadora
y los puntos de recuperacion asociados. Puede seleccionar
un archivo de indice del sistema (.sv21i).

Seleccione esta opcion y realice lo siguiente:

m Haga clic en Examinar, ubique y seleccione un punto de
recuperacion (.sv2i) y luego haga clic en Abrir.

m Siselecciona una ubicacion de red, escriba las credenciales
de red.
Ver “Acerca de las credenciales de red” en la pagina 82.

m Haga clic en Siguiente.

Haga clic en Formato de disco virtual y seleccione un formato.
Siga uno de estos pasos:

m Escribala ruta en la carpeta en la que desea guardar la imagen de disco
virtual.

m Haga clic en Examinar para ubicar la carpeta en la que desea guardar la
imagen de disco virtual.

Si selecciona una ubicacion de red, escriba las credenciales de red.
Ver “Acerca de las credenciales de red” en la pagina 82.
Haga clic en Siguiente.

Si selecciona el formato Microsoft Virtual Disk (vhd) para el disco virtual,
omita el siguiente paso.

Si selecciona el formato VMware Virtual Disk (vmdk), elija una de estas
opciones:

m Seleccione Dividir en archivos de 2 GB si desea dividir el archivo de disco
virtual en archivos mas pequeiios.
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Por ejemplo, puede utilizar esta opcion si necesita copiar el disco virtual
en una unidad FAT 32 o si desea copiar los archivos de disco virtual en un
DVD, pero el tamafio supera la capacidad del DVD.

m Seleccione Almacenar en servidor ESX si desea almacenar el archivo de
disco virtual en VMware ESX Server y, a continuacion, proporcione la
siguiente informacion:

Nombre o direccion del servidor: Escriba el nombre o la
direccion IP del servidor.

Nombre de usuario Escriba un nombre de
administrador valido que
disponga de suficientes
derechos.

Nota: Los archivos de disco
virtual se transfieren con
seguridad a un servidor ESX
mediante el protocolo de
shell seguro (SSH) y el
protocolo seguro de
transferencia de archivos
(SFTP). Es posible que
necesite cambiar la
configuracion del servidor
ESX. Para obtener mas
informacion, consulte la
documentacioén del servidor

ESX.

Contrasefia Escriba una contraseia
valida.

Cargar ubicacion Escriba la ruta de la carpeta

en la que se escribiran los
archivos de disco virtual.

Importar ubicaciéon Escriba la ruta de la carpeta
ala que desea importar los
archivos de disco virtual.

Nota: La carpeta que
seleccione no debe coincidir
con la carpeta en la que se
guardaran los archivos.
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Eliminar archivos intermedios Seleccione esta opcion si
desea eliminar los archivos
temporales una vez creado
el disco virtual.

10 Haga clic en Siguiente y consulte el resumen de las opciones seleccionadas.
Si necesita realizar cambios, haga clic en Atras.

11 Hagaclic en Terminar.

Administracion de datos de copias de respaldo de
archivos y carpetas

Debido a que las copias de respaldo basadas en unidades capturan todo el disco
duro, el tamafio de un punto de recuperacién generalmente es mucho mayor que
el de los datos capturados durante las copias de respaldo de archivos y carpetas.
Sin embargo, los datos de copias de respaldo de archivos y carpetas pueden ocupar
bastante espacio en el disco si no se administran. Por ejemplo, los archivos de
sonido, video y fotografias generalmente son archivos pesados.

Decida cuantas versiones de archivos de copias de respaldo desea guardar. Esta
decision puede depender de la frecuencia con la que cambia el contenido de los
archivos y con la que ejecuta las copias de respaldo.

Visualizacion de la cantidad de datos almacenados de copias de
respaldo de archivos y carpetas

Comience por ver la cantidad total de datos de copias de respaldo de archivos y
carpetas que almacena actualmente.

Para ver cuantos datos de copias de respaldo de archivos y carpetas se almacenan

1 Enlapégina Herramientas, haga clic en Administrar destinos de copias de
respaldo.

2 Para seleccionar otro destino de copias de respaldo, en la lista desplegable
Unidades, seleccione otra unidad que utilizara como nuevo destino.

3 Enlaparte inferior de la ventana Administrar destino de copias de respaldo,
vea la casilla Espacio utilizado para el almacenamiento de archivos y carpetas
para ver cuanto espacio de almacenamiento se usa actualmente.
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Limite de versiones de archivos que se guardan

Puede administrar los datos de copias de respaldo de archivos y carpetas si limita
las versiones de archivos de copias de respaldo que guarda. Esto puede reducir

considerablemente la cantidad necesaria de espacio en disco, especialmente silos
archivos son pesados, ya que éste suele ser el caso con archivos de sonido y video.

Para limitar las versiones de archivos que se guardan

1

En la pagina Herramientas, haga clic en Administrar destino de copias de
respaldo.

Haga clic en Configuracion.

Seleccione Limitar las versiones de archivos para las copias de respaldo de
archivos y carpetas y luego escriba un niimero entre 1 y 99.

Puede seleccionar Monitorear la utilizacién del espacio en disco para el
almacenamiento de la copia de respaldo y luego especificar un limite para
la cantidad total de espacio en disco que se puede utilizar para los puntos de
recuperacion y los datos de las copias de respaldo de archivos y carpetas.

Ver “Automatizacién de la administraciéon de los datos de copias de respaldo”
en la pagina 159.

Haga clic en Aceptar.

Eliminacion manual de archivos a partir de la copia de respaldo de
archivos y carpetas

Puede eliminar archivos almacenados en el destino de copias de respaldo de forma
manual.

Para eliminar archivos a partir de copias de respaldo de archivos y carpetas
manualmente

1
2

En la pagina de inicio o de tareas, haga clic en Recuperar mis archivos.
Siga uno de estos pasos:

m En el cuadro Buscar archivos que se recuperaran, escriba el nombre del
archivo que desea eliminar y luego haga clic en Buscar.

m Sidesconoce el nombre del archivo, haga clic en Buscar para ver una lista
de todos los archivos de los que se cred una copia de respaldo y luego
busque el archivo.

Haga clic en Ver todas las versiones para ver todas las versiones de cada
archivo incluido en los datos de copia de respaldo de archivos y carpetas.
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4  Seleccione uno o mas archivos que desea eliminar.

5 Haga clic con el botén secundario del mouse en cada archivo y luego en
Eliminar.

Busqueda de versiones de un archivo o carpeta

Puede utilizar el Explorador de Windows para ver la informacion sobre las
versiones disponibles incluidas en una copia de respaldo de archivos y carpetas.

Puede especificar un limite de versiones de cada archivo o carpeta almacenada
en los datos de copia de respaldo de archivos y carpetas.

Ver “Limite de versiones de archivos que se guardan” en la pagina 158.
Para buscar las versiones de un archivo o carpeta
1 Abrael Explorador de Windows.

2 Vaya hasta un archivo que esta incluido en una copia de respaldo de archivos
y carpetas.

3 Haga clic con el botén secundario del mouse en el archivo y luego haga clic
en Mostrar versiones.

Automatizacion de la administracion de los datos de
copias de respaldo

Norton Ghost puede supervisar el espacio de almacenamiento de las copias de
respaldo y notificarle cuando se esta completando. También puede eliminar
automaticamente puntos de recuperacion y versiones anteriores de archivos a
partir de copias de respaldo de archivos y carpetas que exceden el umbral. Si no
especifica un umbral, Norton Ghost le notifica cuando el disco alcanza el 90 % de
su capacidad total.

Para automatizar la administracion de datos de copias de respaldo

1 Enlapagina Herramientas, haga clic en Administrar destino de copias de
respaldo.

2 Seleccione Limitar las versiones de archivos para las copias de respaldo de
archivos y carpetas y, a continuacion, escriba un nimero entre 1y 99.

3 Seleccione Monitorear la utilizaciéon del espacio en disco para el
almacenamiento de la copia de respaldo y luego mueva el control deslizante
para limitar la cantidad total de espacio en disco que se puede utilizar para
los puntos de recuperacion y los datos de las copias de respaldo de archivos
y carpetas.
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4  Sigauno de estos pasos:

m Seleccione Avisarme cuando el almacenamiento de copias de respaldo
excede elumbral si s6lo desea recibir un aviso cuando se excede el tamafo
de almacenamiento, pero no desea que se tome ninguna medida.

m Seleccione Optimizar almacenamiento automaticamente si desea que
Norton Ghost administre los datos de las copias de respaldo
automaticamente sin avisarle.

Si selecciona esta opcion, Norton Ghost elimina automaticamente los
puntos de recuperacion anteriores y limita las versiones de archivos al
umbral que configurd.

5 Seleccione Retrasar cambios hastalasiguiente copiaderespaldo sino desea
que se implementen los cambios hasta que se ejecute la siguiente copia de
respaldo.

6 Haga clic en Aceptar.

Transferencia del destino de copias de respaldo

Puede cambiar el destino de las copias de respaldo de los puntos de recuperacion
y mover los puntos de recuperacion existentes a la nueva ubicacién. Por ejemplo,
en el caso de que instale un nuevo disco duro externo para almacenar los datos
de las copias de respaldo. Asi, puede cambiar el destino de una o méas copias de
respaldo al nuevo disco.

Cuando selecciona una nueva ubicacion, también puede mover los puntos de
recuperacion existentes al nuevo destino. Todos los puntos de recuperacién futuros
que seleccione para las copias de respaldo se creardn en la nueva ubicacion.

Nota: Si desea mover el destino de las copias de respaldo a un nuevo disco duro,
externo o interno, asegurese de que la unidad est4 instalada o conectada
correctamente antes de proceder.

Para mover el destino de las copias de respaldo

1 Enlapagina Herramientas, haga clic en Administrar destino de copias de
respaldo.

2 Enlaventana Administrar destino de copias de respaldo, en la lista desplegable
Unidades, seleccione la unidad que contiene el destino de copia de respaldo
que desea mover.

3 Haga clic en Mover.
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4  Enel cuadro de didlogo Mover destino de copia de respaldo, siga uno de estos
pasos:

m En el cuadro de didlogo Nuevo destino de copia de respaldo, escriba la ruta
del nuevo destino.

m Haga clic en Examinar para ubicar y seleccionar un nuevo destino de copia
de respaldo y luego haga clic en Aceptar.

5 Seleccione las copias de respaldo definidas que desea utilizar en el nuevo
destino.

Cancele la seleccion de las copias de respaldo definidas que no desea mover.

6 Seleccione Guardar como destino predeterminado de copias de respaldo si
desea utilizar este destino como destino predeterminado de las nuevas copias
de respaldo que defina en el futuro.

Haga clic en Aceptar.

Para mover los puntos de recuperacion existentes al nuevo destino de copias
de respaldo, seleccione Mover puntos de recuperaciéon y luego siga uno de
estos pasos:

m Seleccione Mover los puntos de recuperaciéon mas recientes para cada
copia de respaldo y eliminar el resto.

m Seleccione Mover todos los puntos de recuperacion al nuevo destino.

9 Sidesea mover datos de copias de respaldo de archivos y carpetas al nuevo
destino de copias de respaldo, haga clic en Mover datos de copia de respaldo
de archivos.

La opcién Mover datos de copia de respaldo de archivos no esta disponible;
no se encuentra ningin dato de copia de respaldo de archivos o carpetas en
el destino original de copia de respaldo.

10 Haga clic en Aceptar.
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Recuperacion de archivos,
carpetas o unidades
completas

En este capitulo se incluyen los temas siguientes:
m Acerca de la recuperacion de datos perdidos

m Recuperacion de archivos y carpetas mediante datos de copias de respaldo de
archivos y carpetas

m Recuperacion de archivos y carpetas con un punto de recuperacion
m Recuperacion de una unidad secundaria

m Acerca de LightsOut Restore

Acerca de la recuperacion de datos perdidos

Norton Ghost puede utilizar puntos de recuperacion o datos de copias de respaldo
de archivos y carpetas para restaurar archivos, carpetas o discos enteros perdidos.

Debe contar con un punto de recuperacion o datos de copias de respaldo de archivos
y carpetas para recuperar archivos y carpetas perdidos. Debe contar con un punto
de recuperacion para recuperar toda una unidad. Para recuperar cambios
recientemente realizados en un archivo o una carpeta perdidos, los datos de copias
de respaldo deben ser, al menos, tan recientes como los cambios realizados en el
archivo o carpeta perdidos.
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Recuperacion de archivos y carpetas mediante datos
de copias de respaldo de archivos y carpetas

Si defini6 una copia de respaldo de archivos y carpetas y necesita recuperar
archivos, puede hacerlo a partir de una copia de respaldo reciente de archivos y
carpetas.

Norton Ghost incluye una herramienta de bisqueda para ayudarlo a encontrar
los archivos que desea recuperar.

Pararecuperar archivos y carpetas mediante datos de copias de respaldo de archivos
y carpetas

1
2

En la pagina de inicio o de tareas, haga clic en Recuperar mis archivos.

En el panel izquierdo de la ventana Recuperar mis archivos, seleccione
Archivo y carpeta como el método de bisqueda.

Siga uno de estos pasos:

En el cuadro de biisqueda Buscar archivos que se recuperaran, escriba el
nombre completo o parcial del archivo o la carpeta que desea restaurar y
haga clic en Buscar.

Por ejemplo, escriba receta para ver todos los archivos o las carpetas que
contienen la palabra “receta” en su nombre, por ejemplo, Mis recetas.doc,
Recetas.xls, Recetas para el éxito.mp3, etcétera.

Haga clic en Busqueda avanzada, escriba los criterios de biisqueda y, a
continuacion, haga clic en Buscar.

Para volver al cuadro de texto de bisqueda estandar, haga clic en Busqueda
basica.

En el cuadro de lista de resultados de la bisqueda, seleccione los archivos
que desea restaurar mediante uno de los siguientes métodos:

Para seleccionar un solo archivo Haga clic una vez en el archivo.

Para seleccionar todos los archivos Presione Ctrl+A.

Para seleccionar un grupo de archivos que Haga clic en el archivo superior, mantenga
se encuentran uno al lado del otro presionada la tecla Mayts y haga clic en

el ultimo archivo del grupo.

Para seleccionar un grupo de archivos que Mantenga presionado Ctrl mientras
no se encuentran uno al lado del otro selecciona los archivos que desea.

Haga clic en Recuperar archivos.
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6 En el cuadro de didlogo Recuperar mis archivos, siga uno de estos pasos:

m Haga clic en Carpetas originales para restaurar los archivos a la misma

carpeta en la que se encontraban cuando se cred la copia de respaldo.
Si desea reemplazar los archivos originales, seleccione Sobrescribir
archivos existentes. Si no desea seleccionar esta opcion, se agrega un
numero al nombre del archivo. El archivo original se mantiene intacto.

Precaucion: La opcion Sobrescribir archivos existentes remplaza los
archivos originales (o los archivos con los mismos nombres almacenados
actualmente en esa ubicacion) por los archivos que restaure.

Haga clic en Carpeta Archivos recuperados en el escritorio para restaurar
los archivos a una carpeta Archivos recuperados en el escritorio de
Windows.

Norton Ghost crea esta carpeta durante la restauracion.

Haga clic en Otra carpeta y escriba la ruta a la ubicacién en la que desea
restaurar los archivos.

Haga clic en Recuperar.

Si se le solicita que remplace el archivo existente, haga clic en Si si esta seguro
de que el archivo que esta recuperando es el que desea.

Haga clic en Aceptar.

Recuperacion de archivos y carpetas con un punto de

recuperacion

Puede restaurar archivos o carpetas con puntos de recuperacion, siempre que
haya definido y ejecutado una de copia de respaldo basada en unidades.

Para restaurar archivos y carpetas con un punto de recuperacion

1
2

En la pagina de inicio o de tareas, haga clic en Recuperar mis archivos.

En el panel izquierdo de la ventana Recuperar mis archivos, seleccione Punto
de recuperacion como el método de buiisqueda.

Si desea utilizar un punto de recuperacion diferente al que selecciond en el
cuadro Punto de recuperacion, haga clic en Cambiar.

Nota: Si Norton Ghost no puede ubicar ningtin punto de recuperacion, el
cuadro de didlogo Seleccionar punto de recuperacion se abre automaticamente.
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En el cuadro de didlogo Seleccionar punto de recuperacion, haga clic en Ver
por y seleccione una de las siguientes opciones:

Fecha

Nombre de archivo

Sistema

Muestra todos los puntos de recuperacion detectados en el orden
en el que se crearon.

Sino se detectan puntos de recuperacion, la tabla aparece vacia.
Seleccione una de las opciones restantes de Ver por.

Permite buscar otra ubicacion, por ejemplo, una unidad externa
(USB) o0 un medio extraible para seleccionar un archivo de punto
de recuperacion (v2i).

Seleccione esta opcién y realice lo siguiente:

m Haga clic en Examinar, ubique y seleccione un punto de
recuperacion (archivo v2i) y, a continuacion, haga clic en
Abrir.

m Siselecciona una ubicacion de red, escriba las credenciales
de red.

Ver “Acerca de las credenciales de red” en la pagina 82.

m Haga clic en Terminar.

Muestra una lista de todas las unidades de su computadora y los
puntos de recuperacion asociados. Puede seleccionar un archivo
de indice del sistema (.sv2i).

Seleccione esta opcion y realice lo siguiente:

m Haga clic en Examinar, ubique y seleccione un punto de
recuperacion (.sv2i) y, a continuacion, haga clic en Abrir.

m Siselecciona una ubicacion de red, escriba las credenciales
de red.
Ver “Acerca de las credenciales de red” en la pagina 82.

m Seleccione todos los puntos de recuperacion que desea
recuperar.
Si es necesario, agregue, cambie o elimine puntos de
recuperacion de la lista.

m Haga clic en Terminar.

4  Enel cuadro Buscar archivos que se recuperaran, escriba el nombre completo
o parcial del archivo o la carpeta que desea restaurar y haga clic en Buscar.

Por ejemplo, escriba receta para ver todos los archivos o las carpetas que
contienen la palabra “receta” en su nombre, por ejemplo, Mis recetas.doc,
Recetas.xls, Recetas para el éxito.mp3, etcétera.
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5 Enlalista Archivos que restaurar, seleccione los archivos que desea restaurar
mediante uno de los siguientes métodos:

Para seleccionar un solo archivo Haga clic una vez en el archivo.
Para seleccionar todos los archivos Presione Ctrl+A.

Para seleccionar un grupo de archivos que Haga clic en el archivo superior, mantenga
se encuentran uno al lado del otro presionado Mays y haga clic en el Gltimo
archivo del grupo

Para seleccionar un grupo de archivos que Mantenga presionado Ctrl mientras
no se encuentran uno al lado del otro selecciona los archivos que desea.

Haga clic en Recuperar archivos.
En el cuadro de didlogo Recuperar mis archivos, siga uno de estos pasos:

m Haga clic en Carpetas originales para restaurar los archivos a la carpeta
en la que estaban originalmente cuando se cre6 la copia de respaldo.
Si desea reemplazar los archivos originales, seleccione Sobrescribir
archivos existentes. Si no desea seleccionar esta opcion, se agrega un
ndmero al nombre del archivo, y el archivo original se mantiene intacto.

Precaucion: La opcion Sobrescribir archivos existentes remplaza los
archivos originales (o los archivos con los mismos nombres almacenados
actualmente en esa ubicacion) por los archivos que restaure.

m Hagaclic en Carpeta Archivos recuperados en el escritorio para restaurar
los archivos a una nueva carpeta que se crea en el escritorio de Windows
llamada Archivos recuperados.

m Haga clic en Otra carpeta y escriba la ruta a la ubicacion en la que desea
restaurar los archivos.

Haga clic en Recuperar.

Si se le solicita que remplace el archivo existente, haga clic en Si si esta seguro
de que el archivo que esta recuperando es el que desea.

10 Haga clic en Aceptar.
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Apertura de archivos y carpetas almacenados en un punto de

recuperacion

Sino esta seguro de qué archivos desea restaurar, puede ubicar, abrir y ver su
contenido con el Navegador del punto de recuperacién. Desde alli, también puede
restaurar archivos y carpetas con el Navegador del punto de recuperacion.

Ver “Apertura de archivos dentro de un punto de recuperacion” en la pagina 143.

Si no puede encontrar los archivos o las carpetas que desea

Sino puede encontrar los archivos o las carpetas que desea restaurar al examinar
através de un punto de recuperacion, puede utilizar la funcién Explorar de Norton
Ghost. Esta funcion asigna una letra de unidad a un punto de recuperacién (monta
el punto de recuperacion) como si fuera una unidad en funcionamiento. Puede
utilizar la funcién de biisqueda del Explorador de Windows para buscar los
archivos. Puede arrastrar y colocar los archivos para restaurarlos.

Ver “Acerca de la exploracion de puntos de recuperacion ” en la pagina 141.

Recuperacion de una unidad secundaria

Sipierde datos de una unidad secundaria, puede utilizar un punto de recuperacion
existente para restaurar la informacién de esa unidad. Una unidad secundaria es
una unidad diferente de la unidad en la que se encuentra instalado el sistema
operativo.

Nota: Puede recuperar la unidad del sistema (habitualmente, la unidad C).

Por ejemplo, si la unidad D de la computadora perdi6 los datos, puede restaurar
la unidad D a un estado previo.

Ver “Acerca de la recuperacion de una computadora ” en la pagina 177.

Para recuperar una unidad debe tener un punto de recuperacion que incluya la
unidad que desea recuperar. Si no esta seguro, consulte la pagina Estado para
determinar los puntos de recuperacion que estan disponibles.

Ver “Monitoreo de la proteccion de las copias de respaldo desde la pagina Estado
” en la pagina 132.

Nota: Antes de continuar, cierre todas las aplicaciones y los archivos que estén
abiertos en la unidad que desea restaurar.
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Advertencia: Cuando recupera una unidad, se reemplazan todos los datos de la
unidad en la que esta restaurando el punto de recuperacién por los datos del punto
de recuperacion. Todos los cambios implementados en los datos de la unidad se
perderan después de la fecha del punto de recuperacién que utilice para
recuperarla. Por ejemplo, si creé un nuevo archivo en la unidad después de crear
el punto de recuperacidn, éste no se recuperara.

Para recuperar una unidad

1
2
3
4

En el panel Tareas, haga clic en Recuperar mi computadora.
Seleccione un punto de recuperacién y haga clic en Recuperar ahora.
Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Si.

Para personalizar la recuperacion de una unidad

1

o b~ W N

En el panel Tareas, haga clic en Recuperar mi computadora.

Seleccione un punto de recuperacién y haga clic en Recuperar ahora.

Haga clic en Personalizado para iniciar el Asistente para recuperar unidades.
Haga clic en Siguiente.

Siga uno de estos pasos:

m Parautilizar el punto de recuperacion seleccionado, haga clic en Siguiente.

m Haga clic en Examinar para seleccionar un punto de recuperacion diferente
y luego haga clic en Siguiente.
Sinecesita acceder a los puntos de recuperacion de una red que requiere
la autenticacion del usuario, introduzca el nombre de usuario y la
contrasefia y luego haga clic en Siguiente.

Seleccione la unidad que desea restaurar y haga clic en Siguiente.

Si la unidad no dispone de espacio suficiente para restaurar un punto de
recuperacion, presione Mayts y seleccione varios destinos contiguos de la
misma unidad de disco duro.

Si el punto de recuperacion esta protegido con contraseiia, escriba la
contrasefia en el cuadro de didlogo Contrasefia y haga clic en Aceptar..

Seleccione una de las siguientes opciones de restauracion:
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Verificar el punto de
recuperacion antes de la
restauracion

Verificar si el sistema de
archivos contiene errores

Redimensionar la unidad

restaurada

Activar unidad (para iniciar
el SO)

Restaurar la firma de disco
original

Tipo de particion

Letra de unidad

Verifica si un punto de recuperacion que se almacend
es valido o esta dafnado.

Esta opcion puede aumentar considerablemente el
tiempo necesario para realizar la recuperacion.

Verifica si la unidad restaurada contiene errores
después de restaurar el punto de recuperacion.

Esta opcion expande la unidad automaticamente para
ocupar el espacio no asignado libre de la unidad de
destino.

Hace de la unidad restaurada la particién activa (por
ejemplo, la unidad desde la cual se inicia la
computadora).

Seleccione esta opcion si esta restaurando la unidad
en la que se encuentra instalado el sistema operativo.

Restaura la firma de disco original y fisica del disco
duro.

Las firmas de los discos se encuentran en Windows
Server 2003, Windows 2000 Advanced Server y
Windows NT Server 4.0 Enterprise Edition (SP3 y
posteriores). Las firmas de disco son necesarias para
utilizar el disco duro.

Seleccione esta opcion en los siguientes casos:

m Lasletras de unidad de la computadora son atipicas
(por ejemplo, las letras asignadas no son C, D, E,
etcétera).

m Esté restaurando un punto de recuperacion en un
disco duro vacio.

Configura el tipo de particion de la siguiente forma:

m Particion primaria: Debido a que los discos duros
estan limitados a cuatro particiones primarias,
seleccione este tipo si el disco contiene cuatro
particiones o menos.

m Particion logica: Seleccione este tipo si necesita mas
de cuatro particiones. Puede tener hasta tres
particiones primarias, ademas de tantas particiones
l6gicas como desee, hasta el tamafio maximo del
disco duro.

Permite asignar una letra de unidad a la particién.
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Las opciones disponibles dependen del destino de restauracion que selecciono.
9 Haga clic en Siguiente para consultar las selecciones.
10 Haga clic en Terminar.
11 Haga clic en Si.

Si el asistente no puede bloquear la unidad para realizar la recuperacién en
Windows (generalmente, porque otro programa esta usando la unidad),
asegtrese de que la unidad no esté en uso; para ello, cierre todos los archivos
y las aplicaciones abiertas y haga clic en Reintentar.

Si la opcidn Reintentar falla, haga clic en Ignorar para que Windows intente
bloquear la unidad. Si la opcion Ignorar falla, se le solicitara que introduzca
Symantec Recovery Disk y que inicie el entorno de recuperacién manualmente
para completar el proceso de recuperacion. Una vez finalizada la recuperacion,
la computadora se reinicia automéaticamente.

Acerca de LightsOut Restore

La funcion LightsOut Restore de Norton Ghost permite a los administradores
restaurar una computadora desde una ubicaciéon remota. Funciona
independientemente del estado de la computadora siempre que el sistema de
archivos esté intacto.

Por ejemplo, suponga que esta de vacaciones en las Bahamas y que una
computadora de su red en Los Angeles se descompone. Puede conectarse a la
computadora desde la ubicacion remota a través de las capacidades de conexién
remota del servidor. Puede acceder remotamente a Symantec Recovery Disk para
iniciar la computadora en el entorno de recuperacion. Puede utilizar el entorno
de recuperacion para restaurar los archivos o toda una particion del sistema.

LightsOut Restore instala una version personalizada del entorno de recuperacion
de Symantec directamente en el sistema de archivos de la particion del sistema.
Luego coloca una opcién de inicio del entorno de recuperacion de Symantec en el
men de inicio de Windows. Siempre que seleccione la opcién del meni de inicio
del entorno de recuperaciéon de Symantec, la computadora se inicia directamente
en el entorno de recuperaciéon de Symantec mediante los archivos instalados en
la particion del sistema.

LightsOut Restore utiliza tecnologia Symantec pcAnywhere, el mend de inicio de
Windows y dispositivos de hardware como RILO y DRAC para que el administrador
pueda controlar remotamente un sistema durante el proceso de inicio.

De forma predeterminada, cuando el entorno de recuperacion se inicia como parte
de LightsOut Restore, ejecuta automaticamente el Host reducido de pcAnywhere.



172

Recuperacion de archivos, carpetas o unidades completas
Acerca de LightsOut Restore

Luego puede utilizar Symantec pcAnywhere desde la ubicacién remota para
conectarse al host reducido.

Luego de configurar LightsOut Restore y agregar la opciéon del ment de inicio,
puede utilizar un dispositivo de hardware para conectarse remotamente al sistema.
Luego de conectarse, puede encender o reiniciar el sistema en el entorno de
recuperacion.

Configuracion y uso de LightsOut Restore

En esta seccion se incluye una descripcion general de la configuracién y el uso de
LightsOut Restore.

Nota: Debe instalar una version con licencia completa de Norton Ghost antes de
utilizar la funcién LightsOut para realizar una restauracion. LightsOut Restore
no estd incluida en la versién de evaluacion.

m Instale una version con licencia de Symantec pcAnywhere en la computadora
central que utilice parala administracion (por ejemplo, una computadora como
mesa de ayuda).

m Verifique que todos los servidores puedan administrarse remotamente a través
de un dispositivo de hardware como RILO o DRAC.

m Instale Norton Ghost en los servidores que desee proteger, y defina y ejecute
las copias de respaldo para crear puntos de recuperacion.

m Ejecute el Asistente de LightsOut Restore para instalar el entorno de
recuperacion de Symantec en el sistema de archivos local.
El asistente también crea una entrada en el meni de inicio de Windows que
se puede utilizar para realizar el inicio en el entorno de recuperacion.

Nota: LightsOut Restore s6lo funciona en el sistema operativo primario. No
funciona en computadoras de inicio miiltiple (por ejemplo, una computadora
que inicia varios sistemas operativos desde la misma particion). Se accede a
LightsOut Restore sélo desde el ment de inicio. Si el sistema de archivos se
dafia y no puede acceder al ment de inicio, inicie la computadora desde el CD.

Nota: La funcion LightsOut Restore requiere, al menos, 1 gigabyte de memoria
para ejecutarse.
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Cuando necesite recuperar un archivo o sistema desde una ubicacién remota,
utilice un dispositivo RILO o DRAC para conectarse al servidor remoto y
encienda o reinicie el sistema.

Cuando se inicie el servidor remoto, abra el mend de inicio y seleccione el
entorno de recuperacién de Symantec.

El servidor remoto se inicia en el entorno de recuperaciéon de Symantec, y se
pierde la conexién a través de RILO o DRAC. Se inicia un host reducido de
pcAnywhere automaticamente.

Utilice Symantec pcAnywhere para conectarse al host reducido de pcAnywhere
en espera en el servidor remoto.

Con pcAnywhere, utilice el entorno de recuperacién para restaurar archivos
individuales o unidades completas.

Configuracion de LightsOut Restore

Debe ejecutar el Asistente de LightsOut Restore en la computadora que desea
proteger. El asistente de LightsOut Restore instala el entorno de recuperacién de
Symantec en el sistema de archivos local. El asistente también crea una entrada
en el mend de inicio de Windows para iniciar en el entorno de recuperacion.

Para configurar LightsOut Restore

1

Ejecute Norton Ghost y haga clic en Archivo > Configuracion de LightsOut.

Si el producto no dispone de licencia, el elemento de ment Configuracion de
LightsOut no esta disponible. Debe instalar un archivo de licencia.

Ver “Activacion de Norton Ghost mas tarde” en la pagina 33.

Introduzca el CD de Symantec Recovery Disk en la unidad de CD-ROM y haga
clic en Siguiente.

De ser necesario, especifique la ruta a la unidad de CD-ROM donde introdujo
el CD de Symantec Recovery Disk y haga clic en Siguiente.

Revise la lista de controladores que se deben incluir y agregue controladores
adicionales o elimine los que no necesita; luego haga clic en Siguiente.

En la pagina Opciones, realice lo siguiente:

m En el cuadro Tiempo de visualizacion del mend de inicio, especifique (en
segundos) cuanto tiempo debe verse el menu de inicio.
El valor predeterminado es de 10 segundos.

m Sino desea que la red se inicie automaticamente al restaurar la

computadora a través de LightsOut Restore, desactive la opcion Active
los servicios de red.
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8

Si no desea que el host reducido pcAnywhere se inicie automéaticamente
al restaurar la computadora con LightsOut Restore, desactive la opcion
Activar pcAnywhere.

Seleccione el tipo de direccion IP que desea utilizar y luego haga clic en
Siguiente.

Siaparece una lista de controladores de red y almacenamiento que el entorno
de recuperacion de Symantec no admite, realice lo siguiente:

Seleccione la casilla junto al controlador de red que desea copiar desde su
instalacion actual de Windows al entorno de recuperacién de Symantec.

Consulte la lista de controladores de almacenamiento faltantes y haga clic
en Siguiente.

Busque la ubicacion de los archivos faltantes de controladores de
almacenamiento y de red.

Nota: La ubicacion que especifique debe contener el paquete de instalacion
completamente extraido del controlador. Si falta mas de un controlador
de almacenamiento, debe volver a ejecutar el Asistente de LightsOut
Restore por cada controlador que falte. Los controladores que seleccione
deben ser compatibles con Windows Vista.

Los archivos se copian desde Symantec Recovery Disk. Después de copiar los
archivos, recibira un mensaje que indica que LightsOut Restore se instald
correctamente.

Si desea asegurarse de que puede utilizar la funcién LightsOut cuando la
necesite, seleccione la casilla de verificacion Probar LightsOut Restore
instalado.

Al seleccionarla se requiere que reinicie la computadora, pero puede merecer
el esfuerzo extra en caso de que necesite utilizar LightsOut Restore desde
una ubicacién remota.

Haga clic en Terminar.

Modificacion o nueva ejecucion de la configuracion de
LightsOut Restore

Puede volver ejecutar el Asistente de LightsOut Restore para modificar la
configuracion o para volver a crear un Symantec Recovery Disk existente y
modificado.
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Para modificar o volver a ejecutar la configuracién de LightsOut Restore
1 Inicie Norton Ghost y haga clic en Archivo > Configuracién de LightsOut.
2 Sigalos pasos de los paneles del asistente para realizar los cambios.
3 Alfinalizar, haga clic en Terminar.
4  Siga uno de estos pasos:
m Haga clic en Si para volver a copiar todos los archivos.

m Haga clic en No.
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Recuperacion de una
computadora

En este capitulo se incluyen los temas siguientes:

Acerca de la recuperacion de una computadora

Inicio de la computadora mediante el entorno de recuperacion
Preparacion para recuperar una computadora

Recuperacion de una computadora

Restauracion de varias unidades con un archivo de indice del sistema
Recuperacion de archivos y carpetas desde el entorno de recuperacion
Uso de las herramientas de redes en el entorno de recuperacion
Visualizacion de las propiedades de puntos de recuperacion y unidades

Acerca de las utilidades de soporte

Acerca de la recuperacidon de una computadora

Si Windows no se inicia o no funciona en condiciones normales, utilice Symantec
Recovery Disk y un punto de recuperacién disponible para recuperar la
computadora.

Nota: Si puede iniciar Windows y la unidad que desea restaurar es una unidad
secundaria (cualquier unidad distinta a la unidad del sistema o la unidad en la que
se ha instalado el sistema operativo), es posible restaurar la unidad en Windows.
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Symantec Recovery Disk permite ejecutar un entorno de recuperacién que ofrece
acceso temporal a las funciones de recuperacion de Norton Ghost. Por ejemplo,
puede acceder al Asistente para recuperar mi computadora para reiniciar la
computadora en su estado de uso anterior.

Nota: Si adquiri6é Norton Ghost del fabricante de la computadora, es posible que
algunas funciones del entorno de recuperacion no estén disponibles. Por ejemplo,
si el fabricante instal6 el entorno de recuperacion en el disco duro de la
computadora. El fabricante también puede asignar una tecla para iniciar el entorno
de recuperacion.

Al reiniciar la computadora, siga las instrucciones que se muestran en el monitor
o consulte las instrucciones del fabricante.

Inicio de la computadora mediante el entorno de
recuperacion

Symantec Recovery Disk permite iniciar una computadora que ya no puede ejecutar
el sistema operativo Windows. Symantec Recovery Disk se incluye en Norton
Ghost. Al iniciar la computadora con el CD de SRD, se inicia una versién
simplificada de Windows que ejecuta un entorno de recuperacioén. En el entorno
de recuperacion puede acceder a las funciones de recuperacion de Norton Ghost.

Nota: Segun la version que haya adquirido, SRD se incluye en el CD del producto
o en un CD por separado. Guarde el CD que contiene SRD en un lugar seguro. Si
pierde el CD, puede crear uno nuevo si cuenta con una grabadora de CD. Consulte
Si no se puede realizar la validacién de controladores en la Norton Ghost™ Guia
del usuario.

Nota: El entorno de recuperacion requiere un minimo de 512 MB de memoria RAM
para ejecutarse. Si la tarjeta de video esta configurada para compartir la memoria
RAM de la computadora, es posible que necesite mas de 512 MB de RAM.

Ademas, si esta instalando una versién multilingiie del producto, debe tener una
memoria RAM de 768 MB como minimo para ejecutar Symantec Recovery Disk.
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Para iniciar la computadora mediante Symantec Recovery Disk

1 Sialmacena los puntos de recuperacion en un dispositivo USB, conecte el
dispositivo ahora (por ejemplo, un disco duro externo).

Nota: Conecte el dispositivo antes de reiniciar la computadora. De lo contrario,
el entorno de recuperacion podria no detectarlo.

2 Introduzca el CD de Norton Ghost en la unidad de medios de la computadora.

Si el fabricante de la computadora instalé6 Norton Ghost, el entorno de
recuperacion ya podria estar instalado en el disco duro de la computadora.
Alreiniciar la computadora, siga las instrucciones que aparecen en el monitor
o consulte las instrucciones del fabricante.

3 Reinicie la computadora.

Si no puede iniciar la computadora desde el CD, ajuste la configuracion de
inicio de la computadora.

Ver “Configuracion de la computadora para iniciar desde un CD”
en la pagina 179.

4  Cuando se le solicite que presione cualquier tecla para iniciar desde el CD,
presione una tecla para iniciar el entorno de recuperacion.

Nota: Esté atento a esta solicitud. Puede aparecer y desaparecer rapidamente.
Sino ve la solicitud, debe reiniciar la computadora nuevamente.

5 Leael acuerdo de licencia y haga clic en Aceptar.

Si no acepta, no puede iniciar el entorno de recuperacion, y la computadora
se reiniciara.

Configuracion de la computadora para iniciar desde un CD

Para ejecutar Symantec Recovery Disk, debe poder iniciar la computadora desde
un CD.
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Para configurar la computadora de modo que se inicie desde un CD
1 Encienda la computadora.

2 Mientras se esta iniciando, observe la parte inferior de la pantalla hasta
encontrar una solicitud para acceder a la configuracién de la BIOS.

Generalmente, debe presionar la tecla Suprimir o una tecla de funcién para
iniciar el programa de configuracion de la BIOS de al computadora.

3 Enlaventana de configuracion de la BIOS, seleccione Boot Sequence
(Secuencia de inicio) y presione Entrar.

4  Sigalas instrucciones que aparecen en pantalla para que el dispositivo de CD
0 DVD sea el primer dispositivo de inicio de la lista.

5 Introduzca el CD de SRD en la unidad y reinicie la computadora.

Nota: Segun la version que haya adquirido, SRD se incluye en el CD del
producto o en un CD por separado. Guarde el CD que contiene SRD en un
lugar seguro. Si pierde el CD, puede crear uno nuevo si cuenta con una
grabadora de CD.

6 Guarde los cambios y salga de la configuracion de la BIOS para reiniciar la
computadora con la nueva configuracion.

7 Presione cualquier tecla para iniciar el entorno de recuperaciéon (Symantec
Recovery Disk).

Cuando inicia la computadora con el CD de SRD en la unidad, vera una solicitud
para presionar cualquier tecla e iniciar desde el CD. Si no presiona una tecla
en cinco segundos, la computadora intenta iniciarse desde el siguiente
dispositivo de inicio que aparece en la lista de 1a BIOS.

Nota: Esta atento cuando la computadora se inicia. Si no ve la solicitud, debe
reiniciar la computadora nuevamente.

Preparacion para recuperar una computadora

También debe analizar el disco duro para comprobar si contiene datos corruptos
o danos en la superficie antes de recuperar la computadora.

Se recomienda, adema4s, analizar la computadora en busca de virus. Puede ejecutar
el analisis con algunas versiones de Symantec Recovery Disk.

Ver “Analisis de virus” en la pagina 181.
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Ver “Verificacion de errores en el disco duro” en la pagina 182.

Analisis de virus

Si sospecha que un virus u otra amenaza dafné la computadora, realice un analisis
de virus antes de restaurar la computadora.

Para realizar un analisis de virus
1 Enel panel Analizar, haga clic en Realizar analisis de virus.

2 Seleccione una de las siguientes opciones:

Utilizar las definiciones de virus Seleccione esta opcion para utilizar las
actualmente disponibles definiciones incluidas en el Symantec
Recovery Disk CD.

Utilizar la carpeta Definiciones de virus  Seleccione esta opcion si descargo las
del Buscador de actualizaciones ultimas definiciones de virus a un disco.

Ver “Busqueda de las ultimas definiciones de virus” en la pagina 181.

Busqueda de las ultimas definiciones de virus

El Symantec Recovery Disk CD incluye definiciones de virus. Sin embargo, para
ayudar a proteger la computadora de las amenazas mas recientes, utilice, al menos,
las definiciones de virus disponibles. El Buscador de actualizaciones busca las
ultimas definiciones de virus disponibles de Symantec. Ejecute el Buscador de
actualizaciones en una computadora con acceso a Internet. Puede guardar las
definiciones de virus en un disco y luego utilizarlas en la computadora con
problemas.

Nota: Segtin la versién que haya adquirido, SRDisk se incluye en el CD del producto
o en un CD por separado. Guarde el CD que contiene SRD en un lugar seguro. Si
pierde el CD, puede crear uno nuevo si cuenta con una grabadora de CD. Consulte
Sino se puede realizar la validacién de controladores en la Norton Ghost™ Guia
del usuario.

Para buscar las ultimas definiciones de virus

1 Introduzca el Symantec Recovery Disk CD en la unidad de medios de la
computadora.

El programa de instalacidon se inicia automéaticamente.

2 Sinoseinicia, hagaclic en Inicio > Ejecutar en la barra de tareas de Windows,
escriba el siguiente comando y luego haga clic en Aceptar.
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<unidad>:\autorun.exe
donde <unidad> es la letra de unidad de la unidad de medios.
En Windows Vista, si la opcion Ejecutar no aparece, haga lo siguiente:

m Haga clic con el botén secundario del mouse en Inicio y luego en
Propiedades.

m En la ficha Ment Inicio, haga clic en Personalizar.
m Desplacese hacia abajo y seleccione Ejecutar comando.
m Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Ejecutar Buscador de actualizaciones.
Haga clic en Buscar y recuperar definiciones de virus.

Sino se encuentran més definiciones de virus recientes, puede realizar un
anélisis de virus en la computadora dafiada con las definiciones de virus de
Symantec Recovery Disk CD. Sin embargo, es posible que la computadora no
esté protegida contra nuevos virus y amenazas.

Cuando se lo solicite, haga clic en Aceptar.
Siga uno de estos pasos:
m Introduzca un disquete en la unidad de disquete.

m Introduzca un CD o DVD vacio y que se pueda escribir en la unidad de
grabacién de CD o DVD de la computadora.

Busque la nueva carpeta Definiciones de virus del Buscador de actualizaciones
en el escritorio de la computadora y copiela en el disco vacio.

Verificacion de errores en el disco duro
Si sospecha que el disco duro esta dafiado, puede examinarlo en busca de errores.

Para verificar si el disco duro contiene errores

En el panel Analizar, haga clic en Verificar silos discos duros contienen
errores.

Seleccione la unidad que desea verificar.



Recuperacion de una computadora
Recuperacion de una computadora

3 Seleccione una de las siguientes opciones.

Reparar errores del sistema de archivos  Corrige los errores de la unidad

automaticamente seleccionada. Cuando selecciona esta
opcién, se muestran los errores, pero no
se corrigen.

Buscar y corregir sectores defectuosos Busca los sectores defectuosos y recupera
la informacion que se puede leer.

4  Haga clic en Iniciar.

Recuperacion de una computadora

Puede restaurar la computadora en el entorno de recuperacién. Si cuenta con un
punto de recuperacién para los discos duros que desea recuperar, puede recuperar
completamente la computadora u otro disco duro al estado que tenia cuando se
creb el punto de recuperacion.

Para recuperar la computadora
1 Inicie la computadora mediante Symantec Recovery Disk.

Ver “Inicio de la computadora mediante el entorno de recuperaciéon ”
en la pagina 178.

2 Enel panel Inicio, haga clic en Recuperar mi computadora.

Nota: Si almacena los puntos de recuperacién en un CD o DVD y s6lo cuenta
con una unidad de CD/DVD, expulse el CD de Symantec Recovery Disk ahora.
Introduzca el CD o DVD que contiene los puntos de recuperacion.

3 Enlapégina de bienvenida del asistente, haga clic en Siguiente.

Si Symantec Recovery Disk no puede ubicar ningtin punto de recuperacion,
se le solicita que ubique uno.

Haga clic en Ver por y seleccione una de las siguientes opciones:

Fecha Muestra todos los puntos de recuperacion detectados en el orden
en el que se crearon.

Sino se detectan puntos de recuperacion, la tabla aparece vacia.
Seleccione una de las opciones restantes de Ver por.
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Nombre de archivo Permite buscar otra ubicacion, por ejemplo, una unidad externa
(USB) o un medio extraible para seleccionar un archivo de punto
de recuperacion (v2i).

Seleccione esta opcién y realice lo siguiente:

m Haga clic en Examinar, ubique y seleccione un punto de
recuperacion (archivo v2i) y, a continuacion, haga clic en
Abrir.

m Siselecciona una ubicacion de red, escriba las credenciales
de red.

m Haga clic en Terminar.

Sistema Muestra una lista de todas las unidades de la computadora y los
puntos de recuperacion asociados. Puede seleccionar un archivo
de indice del sistema (.sv2i).

Seleccione esta opcion y realice lo siguiente:

m Haga clic en Examinar, ubique y seleccione un punto de
recuperacion (.sv2i) y, a continuacion, haga clic en Abrir.

m Siselecciona una ubicacion de red, escriba las credenciales
de red.

m Seleccione todos los puntos de recuperacion que desea
recuperar.
Si es necesario, agregue, cambie o elimine puntos de
recuperacion de la lista.

m Haga clic en Terminar.

4  Seleccione la unidad que desea recuperar.

Si esta recuperando la computadora, seleccione la unidad en la que se instalé
Windows. En la mayoria de los sistemas informéticos, es la unidad C. En el
entorno de recuperacion, las letras y etiquetas de las unidades pueden no
coincidir con las que aparecen en Windows. Identifique la unidad correcta
segun la etiqueta o el nombre asignado o segtin los archivos y las carpetas
del punto de recuperacion.

Ver “Recuperacion de archivos y carpetas desde el entorno de recuperacion
” en la pagina 188.
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Si necesita eliminar una unidad para liberar espacio y poder restaurar el
punto de recuperacion, haga clic en Eliminar unidad.

Al hacer clic en Eliminar unidad, la unidad que dese eliminar sélo se marca.
La eliminacion de la unidad se realiza después de hacer clic en Terminar en
el asistente.

Si cambia de opinién antes de hacer clic en Terminar, vuelva a la pagina
Unidad de destino del asistente y haga clic en Deshacer Eliminar.

Haga clic en Siguiente y seleccione las opciones que desea llevar a cabo
durante la recuperacion, como se indica a continuacion:

Verificar el punto de Verifica si un punto de recuperacion que se almacend
recuperacion antes de la es valido o esta dafnado.
restauracion

Esta opcion puede aumentar considerablemente el
tiempo necesario para que se complete la recuperacion.

Verificar si hay errores en el Verifica si la unidad restaurada contiene errores luego
sistema de archivos después de restaurar el punto de recuperacion.
de la recuperacion

Redimensionar la unidad Expande automaticamente la unidad para ocupar el
restaurada espacio no asignado de la unidad de destino.
Tipo de particiéon Configura el tipo de particion de la siguiente forma:

m Particion primaria: Debido a que los discos duros
estan limitados a cuatro particiones primarias,
seleccione este tipo si el disco contiene cuatro
particiones o menos.

m Particion logica: Seleccione este tipo si necesita mas
de cuatro particiones. Puede tener hasta tres
particiones primarias, ademas de tantas particiones
l6gicas como desee, hasta el tamafio maximo del
disco duro.

Activar unidad (para iniciar Hace de la unidad restaurada la particion activa (por
el SO) ejemplo, la unidad desde la cual se inicia la
computadora).

Seleccione esta opcion si esta restaurando la unidad
en la que se encuentra instalado el sistema operativo.
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Restaurar firma de disco
original

Restaurar registro de inicio
maestro

Preservar token de confianza
de dominio en destino

Restaura la firma de disco original y fisica del disco
duro.

Las firmas de disco se incluyen en Windows Server
2003, Windows 2000 Advanced Server y Windows NT
Server 4.0 Enterprise Edition (SP3 y posteriores). Las
firmas de disco son necesarias para utilizar el disco
duro.

Seleccione esta opcidén en los siguientes casos:

m Lasletras deunidad de lacomputadora son atipicas
(por ejemplo, las letras asignadas no son C, D, E,
etcétera).

m Estarestaurando un punto de recuperacioén a un
disco duro vacio.

Restaura el registro de inicio maestro. El registro de
inicio maestro se encuentra en el primer sector de un
disco duro fisico. El registro de inicio maestro consta
de un programa de inicio maestro y una tabla de
particiones que describe las particiones del disco. El
programa de inicio maestro lee la tabla de particiones
del primer disco duro fisico para saber qué particion
primaria esta activa. A continuacién, ejecuta el
programa de inicio desde el sector de inicio de la
particion activa.

Se recomienda esta opcion sélo para usuarios
avanzados, y esta disponible sélo si restaura todo un
disco en el entorno de recuperacion.

Seleccione esta opcion en los siguientes casos:

m  Esta restaurando un punto de recuperacién a un
disco duro nuevo y vacio.

m Esta restaurando un punto de recuperacion a la
unidad original, pero las particiones de la unidad
se modificaron desde la creacion del punto de
recuperacion.

m Sospecha que un virus o algin problema dané el
registro de inicio maestro de la unidad.

Preserva el token utilizado para autenticar a un usuario
o una computadora en un dominio. Esta opcion ayuda
a asegurar que un dominio de red reconozca una
computadora una vez recuperada.

Las opciones disponibles dependen del destino de restauracién que selecciond.
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7 Haga clic en Siguiente para consultar las opciones de restauraciéon que
selecciond.

8 Seleccione Reiniciar cuando haya finalizado si desea que la computadora se
reinicie automaticamente al finalizar la recuperacion.

9 Haga clic en Terminar.

10 Haga clic en Si para restaurar la unidad.

Restauracion de varias unidades con un archivo de
indice del sistema

Puede ejecutar el Asistente para recuperar mi computadora desde Symantec
Recovery Disk para restaurar una computadora con varias unidades. Este tipo de
restauracion utiliza un archivo de indice del sistema (.sv2i) que reduce el tiempo
necesario para restaurar las unidades. Junto con el punto de recuperacién creado,
se guarda un archivo de indice del sistema. El archivo de indice del sistema contiene
una lista de los puntos de recuperacién mas recientes, que incluye la unidad
original en la que se ubica cada punto de recuperacion.

Si el disco duro sufre un error catastroéfico, también puede utilizar Symantec
Recovery Disk para realizar una recuperacioén de la estructura bdsica de una
computadora.

Para restaurar varias unidades con un archivo de indice del sistema
1 Inicie la computadora mediante Symantec Recovery Disk.

Ver “Inicio de la computadora mediante el entorno de recuperaciéon ”
en la pagina 178.

Es posible que las letras de las unidades del entorno de recuperacién no
coincidan con las del entorno de Windows.

En el panel Inicio, haga clic en Recuperar mi computadora.
Haga clic en Siguiente.

Haga clic en Ver por y seleccione Sistema.

g b~ W N

Haga clic en Examinar, ubique y seleccione un archivo de sistema (.sv2i) y
luego haga clic en Abrir.

El archivo de indice del sistema se encuentra en la misma ubicacién que el
punto de recuperacion.

6 Siselecciona una ubicacion de red, escriba las credenciales de red.
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7

Seleccione todos los puntos de recuperacion que desea recuperar.

Si es necesario, agregue, cambie o elimine puntos de recuperacién de la lista.

8 Haga clic en Terminar.

Recuperacion de archivos y carpetas desde el entorno
de recuperacion

Puede utilizar Symantec Recovery Disk para iniciar 1a computadora y restaurar
archivos y carpetas desde un punto de recuperacion.

El entorno de recuperacion incluye varias utilidades de soporte que puede utilizar
para solucionar problemas de la red o del hardware. Por ejemplo, puede hacer un
ping a una computadora remota, renovar la direccién IP u obtener informacién
sobre una tabla de particiones del disco duro.

Para recuperar archivos y carpetas desde el entorno de recuperacion

1

Inicie la computadora mediante Symantec Recovery Disk.

Ver “Inicio de la computadora mediante el entorno de recuperacion ”
en la pagina 178.

Haga clic en Recuperarr, y luego en Recuperar mis archivos.
Siga uno de estos pasos:

m SiSymantec Recovery Disk no puede ubicar ningtin punto de recuperacion,
se le solicita que ubique uno. En el cuadro de dialogo Abrir, desplacese
hacia un punto de recuperacion, seleccione uno y haga clic en Abrir.

m Si Symantec Recovery Disk encuentra puntos de recuperacion, seleccione
uno de la lista y haga clic en Aceptar.

Nota: Si no puede encontrar los puntos de recuperacién en una ubicacion de
red, en el cuadro Nombre de archivo, escriba el nombre de la computadora y
del recurso compartido que contenga los puntos de recuperacion. Por ejemplo,
\\nombre_de_computadora\nombre_del recurso.

Si contintia teniendo problemas, escriba la direccion IP de la computadora.

Uso de las herramientas de redes en el entorno de recuperacion .

En el panel de vista de arbol del Navegador del punto de recuperacién, haga
doble clic en la unidad que contiene los archivos o las carpetas que desea
restaurar para expandirla.
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5 Enel panel de contenido del Navegador del punto de recuperacion, siga uno
de estos pasos para seleccionar los archivos o las carpetas que desea restaurar.

Para seleccionar todos los elementos Presione Ctrl+A.

Para seleccionar un grupo de archivos que Seleccione el archivo superior, presione
se encuentran uno al lado del otro Mayiis y seleccione el dltimo archivo de
la lista.

Para seleccionar un grupo de archivos que Mantenga presionado Ctrl mientras
no se encuentran uno al lado del otro selecciona los archivos.

6 Haga clic en Recuperar archivos.

El cuadro de didlogo Recuperar elementos automaticamente completa el
cuadro Restaurar a esta carpeta con la ruta original desde donde se originaron
los archivos.

Si la ubicacion original no incluye una letra de unidad, escriba la letra de
unidad al comienzo de la ruta.

Nota: En el entorno de recuperacion, las letras y etiquetas de las unidades
pueden no coincidir con las que aparecen en Windows. Identifique la unidad
correcta segun su etiqueta, que es el nombre que se le asigné.

7 Sidesconoce la ruta original o si desea restaurar los archivos seleccionados
a otra ubicacidn, haga clic en Examinar para ubicar el destino.

Haga clic en Recuperar para restaurar los archivos.

Haga clic en Aceptar para terminar.

Exploracion de la computadora

Puede explorar los archivos y las carpetas de la computadora desde el entorno de
recuperacién mediante la funcién Explorar Mi PC.

Esta funcion utiliza el Navegador del punto de recuperacion y funciona de modo
similar al Explorador de Windows. Puede examinar la estructura de archivos de
cualquier unidad conectada a la computadora desde el entorno de recuperacion.

Para explorar la computadora

¢ Enel panel Analizar, haga clic en Explorar Mi PC.
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Uso de las herramientas de redes en el entorno de
recuperacion

Si almacena los puntos de recuperacion en una red, debe acceder a la red para
restaurar la computadora o los archivos y las carpetas desde el entorno de
recuperacion.

Nota: Es posible que se necesite mas memoria para recuperar la computadora en
toda una red.

Inicio de los servicios de red
Si necesita iniciar los servicios de red, puede hacerlo manualmente.
Para iniciar los servicios de red
¢ En el panel Red, haga clic en Iniciar mis servicios de red.
Para verificar la conexién a la red, puede asignar una unidad de red.

Ver “Asignacion de una unidad de red en el entorno de recuperaciéon ”
en la pagina 192.

Uso del host reducido de pcAnywhere para una recuperacion remota

Symantec Recovery Disk incluye un host reducido de pcAnywhere, que le permite
acceder remotamente a una computadora en el entorno de recuperacion. El host
reducido de pcAnywhere contiene la configuracién minima necesaria para admitir
una sesion de control remoto de tinico uso. El host reducido requiere una direccion
IP para alojar una sesién de control remoto.

Nota: No se puede distribuir un host reducido en el entorno de recuperacion. El
host reducido sélo se puede iniciar desde Symantec Recovery Disk para alojar una
sesion de control remoto en el entorno de recuperacion. El host reducido en
Symantec Recovery Disk no admite transferencias de archivos ni puede utilizarse
para agregar controladores a los dispositivos de red o almacenamiento.

Para iniciar el host reducido de pcAnywhere

El host reducido desde Symantec Recovery Disk, espera una conexion desde una
computadora remota una vez iniciado. Se puede conectar al host reducido para
administrar remotamente una recuperacion o para llevar a cabo otras tareas en
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el entorno de recuperacion. Debe utilizar Symantec pcAnywhere para conectarse
al host reducido.

Para iniciar el host reducido de pcAnywhere

¢ Enlos paneles Inicio o Red del entorno de recuperacion, haga clic en Iniciar
Host Reducido de pcAnywhere.

Se inician los servicios de red, si es necesario. El host reducido espera una
conexion.

Conexion remota al host reducido

Symantec pcAnywhere le permite conectarse remotamente a una computadora
que se esta ejecutando en el entorno de recuperacion. La computadora debe
ejecutarse en el host reducido de pcAnywhere incluido en Symantec Recovery
Disk y que se encuentra en espera de una conexién. Una vez conectado, la
computadora cliente puede administrar una recuperacion de forma remota o llevar
a cabo otras tareas admitidas en el entorno de recuperacion.

Nota: La computadora cliente no puede transferir archivos ni agregar otros
controladores a los dispositivos de red o almacenamiento en la computadora que
usa el host reducido.

Para conectarse remotamente al host reducido

1 Compruebe que lacomputadora que se administrara de forma remota (el host)
se haya iniciado en el entorno de recuperacion y que el host reducido de
pcAnywhere se encuentra en espera de una conexion.

Obtenga la direccion IP de la computadora de host reducido.

3 Enlacomputadora cliente, en Symantec pcAnywhere, configure el elemento
de conexi6on remota.

Para obtener mas informacion, consulte la Guia del usuario de Symantec
pcAnywhere.

Nota: No necesita iniciar sesion automaticamente en el host en el momento
de la conexion.

4 Al configurar la conexién en pcAnywhere:
m Seleccione el tipo de conexion TCP/IP.

m Especifique la direccion IP de la computadora host.
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m Seleccione iniciar sesiéon automaticamente en el host en el momento de
la conexion.
Si no incluye la informacion de inicio de sesion, sera solicitada al
conectarse al host reducido.

m Escriba el siguiente nombre de inicio de sesion:
symantec

m Escriba la siguiente contrasefia:
recover

El host reducido se cierra cuando se intenta iniciar sesién con una
configuracion incorrecta.

Para impedir que usuarios no autorizados modifiquen la configuracién o
inicien sesidn sin su permiso, defina una contrasefia para el elemento de
conexion remota.

Esta opcion se encuentra disponible en la ventana Propiedades remotas de
la ficha de proteccion de elementos. El host reducido no admite la encriptacion.

5 En pcAnywhere, inicie la sesién de control remoto.

Sino puede realizar la conexion, reinicie el host reducido en la computadora
host hasta reintentar iniciar sesion.

6 Lleve a cabo las tareas remotas necesarias en la computadora host.

La sesion de control remoto finaliza cuando se cierra el host reducido, se
reinicia la computadora de host reducido o cuando finaliza la sesién de control
remoto.

Una vez que la computadora host inicia el sistema operativo Windows, la
computadora cliente puede distribuir y conectar un host reducido en la
computadora para verificar si las tareas se llevaron a cabo correctamente
mientras se utilizaba el entorno de recuperacion.

Asignacion de una unidad de red en el entorno de recuperacion

Si inici6 los servicios de red después de iniciar el entorno de recuperacion, debe
asignar una unidad de red. Esto le permite examinar la unidad y seleccionar el
punto de recuperacion que desea restaurar.

Sino existe ningtin servidor DHCP o el servidor DHCP esta inactivo, debe introducir
una direccion IP estatica y una direccién de méiscara de subred para la computadora
en la que ejecuta Symantec Recovery Disk.

Ver “Configuracion de conexion de red ” en la pagina 193.
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Después de proporcionar la direccion IP estatica y la direcciéon de mascara de
subred, puede ingresar al entorno de recuperacién. Sin embargo, como no hay
forma de identificar los nombres de computadoras, cuando ejecuta el Asistente
para recuperar mi computadora o el Navegador del punto de recuperacion, puede
buscar el punto de recuperacion en la red con las direcciones IP. Puede asignar
una unidad de red para ubicar los puntos de recuperaciéon de manera mas efectiva.

Para asignar una unidad de red en el entorno de recuperacion

1 Enlaventana principal del entorno de recuperacion, haga clic en Red y haga
clic en Asignar una unidad de red.

2 Asigne una unidad de red con la ruta UNC de la computadora en la que se
encuentra el punto de recuperacion.

Por ejemplo: \\nombre_computadora\nombre_del_recurso o
\\direccién_IP\nombre_del_recurso

Configuracion de conexién de red

En la ventana Configuracion de red, puede realizar la configuracion basica de red
mientras ejecuta en el entorno de recuperacion.

Para configurar la conexion de red

1 Enlaventana principal del entorno de recuperacion, haga clic en Red y luego
en Realizar configuracion de conexion de red.

2 Sisele solicita que inicie los servicios de red, haga clic en Si.

Obtencion de una direccion IP estatica

Si desea restaurar un punto de recuperacién ubicado en una unidad de red o un
recurso compartido, pero no puede asignar una unidad ni encontrar la unidad ni
el recurso compartido en la red (generalmente porque no se tiene un servicio
DHCP disponible), puede asignar una tinica direccion IP estatica a la computadora
que ejecuta el entorno de recuperacion. A continuacion, puede asignar una unidad
de red o un recurso compartido.

Para obtener una direccion IP estatica

1 En el cuadro Configuracién de adaptador de red, haga clic en Utilice la
siguiente direccion IP.

2 Especifique una tnica direccién IP y mascara de subred para la computadora
que desea restaurar.

Compruebe que la mascara de subred coincide con la mascara de subred del
segmento de red.
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Haga clic en Aceptar.
Haga clic en Cerrar para volver al mend principal del entorno de recuperacion.
En el panel Red, haga clic en Hacer ping a una computadora remota.

Escriba la direccion de la computadora a la que desea hacer ping en el
segmento de red.

Haga clic en Aceptar.

Si especifico un nombre de computadora o un dominio y nombre de
computadora como el método de direccién, anote la direcciéon IP que devuelve
la computadora a la que hizo ping.

Sila comunicacién con la computadora de almacenamiento esti funcionando
como se esperaba, puede usar la utilidad Asignar una unidad de red para
asignar una unidad a la ubicacién del punto de recuperacién.

Obtencidn de una direccion IP estatica si el ping falla

Si hace ping a una direccion y ésta no responde, puede utilizar el comando
ipconfig/all para determinar la direccion IP correcta.

Para obtener una direccion IP si el ping falla

1

Enla computadora que contiene el punto de recuperaciéon que desea restaurar,
en un indicador del sistema DOS, escriba el siguiente comando y presione
Entrar:

ipconfig /all
Anote la direccién IP que aparece en pantalla.

Vuelva a la computadora que ejecuta el entorno de recuperacion e inicie la
utilidad Hacer ping a una computadora remota con esta direccion IP.

Visualizacion de las propiedades de puntos de
recuperacion y unidades

Puede ver las propiedades de los puntos de recuperacién y las unidades incluidas
en éstos.

m Visualizacion de las propiedades de un punto de recuperacién

m Visualizacion de las propiedades de la unidad en un punto de recuperacién
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Visualizacion de las propiedades de un punto de recuperacion

Si utiliza el Navegador del punto de recuperacion, puede ver varias propiedades
de un punto de recuperacion. Puede ver las siguientes propiedades:

Descripciéon

Tamafio
Creado
Compresion

Distribuido

Proteccion con contrasefia

Encriptacion

Formato

Nombre de la computadora

Catalogado

Creado por

Un comentario asignado por el usuario asociado con el punto
de recuperacion.

El tamaiio total (en megabytes) del punto de recuperacion.
La fecha y la hora de creacion del punto de recuperacion.
Elnivel de compresion utilizado en el punto de recuperacion.

Si todo el archivo de punto de recuperacién se distribuye
en varios archivos

El estado de la proteccion con contrasefa de la unidad
seleccionada.

El nivel de encriptacion utilizado en el punto de
recuperacion.

El formato del punto de recuperacion.

El nombre de la computadora en la que se creé el punto de
recuperacion.

Si el soporte de motor de bisqueda esta activado para los
puntos de recuperacion, se muestra esta propiedad.

Identifica la aplicacion (Norton Ghost) que se utiliz6 para
crear el punto de recuperacion.

Para ver las propiedades de un punto de recuperacion

1 En Navegador del punto de recuperacion, en el panel de arbol, seleccione el
punto de recuperacién que desea ver.

2 Sigauno de estos pasos:

m En el menu Archivo, haga clic en Propiedades.

m Haga clic con el botén secundario del mouse en el punto de recuperacion
y haga clic en Propiedades.

Visualizacion de las propiedades de la unidad en un punto de
recuperacion

Puede ver las siguientes propiedades de la unidad en un punto de recuperacion:
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Descripcion Un comentario asignado por el usuario asociado con el punto
de recuperacion.

Letra de unidad original La letra de unidad original asignada a la unidad.

Tamario de cluster El tamaiio de cluster (en bytes) de la unidad FAT, FAT32 o
NTES.

Sistema de archivos Tipo de sistema de archivos utilizado dentro de la unidad.

Primaria/Logica El estado de la unidad seleccionada como particién primaria

o particion logica.
Tamario El tamaiio total (en megabytes) de la unidad.

Incluye el espacio utilizado y el espacio no utilizado.

Espacio utilizado La cantidad de espacio utilizado (en megabytes) en la unidad.

Espacio no utilizado La cantidad de espacio no utilizado (en megabytes) en la
unidad.

Contiene sectores Indica si hay sectores defectuosos en la unidad.

defectuosos

Para ver las propiedades de la unidad en un punto de recuperacion

1 Enel Navegador del punto de recuperacion, en el panel de arbol, haga doble
clic en el punto de recuperacion que contiene la unidad que desea ver.

2 Seleccione una unidad.
Siga uno de estos pasos:
m Enlabarra de ment, haga clic en Archivo > Propiedades.

m Haga clic con el botén secundario del mouse en el punto de recuperacion
y haga clic en Propiedades.

Acerca de las utilidades de soporte

El entorno de recuperacion incluye varias utilidades de soporte que el Soporte
Técnico de Symantec puede pedirle que utilice para solucionar problemas de
hardware.

Es posible que Soporte Técnico de Symantec le solicite la informacion que
generaron estas utilidades si llama a Symantec para solucionar problemas.

Nota: Use estas herramientas s6lo con la ayuda de Soporte Técnico de Symantec.
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En este capitulo se incluyen los temas siguientes:
m Acerca de la copia de una unidad
m Preparacion para copiar unidades

m Copia de un disco duro a otro disco duro

Acerca de la copia de una unidad

Utilice 1a funcion Copiar unidad para copiar el sistema operativo, las aplicaciones
y los datos de un disco duro a otro.

Incluso puede copiar un disco duro mayor a uno menor si los datos en la unidad
de origen son, al menos, 1/16 menores que el tamafo total de la nueva unidad.

Si el disco duro que desea copiar tiene mas de una particion, debe copiar cada una,
una por vez, en el nuevo disco duro.

Utilice la funcién Copiar unidad al actualizar a un disco duro mayor o al agregar
un segundo disco duro. No utilice la funcién Copiar unidad para configurar un
disco duro que se utilizara en otra computadora. Es probable que los controladores
utilizados para ejecutar el hardware en una computadora no coincidan con los
controladores de una segunda computadora.

Nota: Debe instalar una version con licencia completa de Norton Ghost para utilizar
la funcién Copiar unidad. Esta funcién no esté disponible en la version de
evaluacion.

Preparacidn para copiar unidades

Antes de poder copiar unidades, el hardware debe estar correctamente configurado.
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Preparacion para copiar unidades

Para prepararse para copiar unidades

1

Siga todos estos pasos:

m Prepare la computadora.

m Obtenga las instrucciones del fabricante para instalar la unidad.

m Apague la computadora y desconecte el cable de corriente.

m Descargue la electricidad tocando un objeto metalico conectado a tierra.
m Retire la cubierta de la computadora.

Cambie la configuracion de arranque del disco duro para hacer del nuevo
disco duro la unidad esclava, o conéctelo como la unidad esclava si utiliza la
seleccion de cable en vez de la configuracion de arranque para determinar la
unidad maestra y la esclava.

Realice lo siguiente para agregar el nuevo disco duro:

m Conecte el cable de manera que la raya de color del borde quede alineada
con las patas de E/S de la placa madre.
La placa madre tiene marcado Pin1 o 1 donde debe ir 1a raya de color.

m Conecte el otro extremo del cable a la parte trasera del disco duro y haga
coincidir el borde rayado con la posicion de la pata de E/S en el disco.
La pata de E/S generalmente se encuentra en el lado mas cercano a la
fuente de energia.

Agregue el conector de energia al nuevo disco duro.

Asegtirese de que el borde angular del conector plastico esté alineado con el
borde angular del enchufe de patas.

Asegure el disco al area de compartimiento segtin las instrucciones del
fabricante.

Realice lo siguiente para cambiar la configuracién de la BIOS de modo que
reconozca el nuevo disco duro:

m Abra la configuraciéon de la BIOS. Cuando se inicie la computadora, en la
pantalla, vera las instrucciones para abrir la configuraciéon de la BIOS.

m Seleccione Auto Detect (Deteccion automatica) para la unidad maestra 'y
la esclava.

m Guarde los cambios de la BIOS y luego salga.
La computadora se reiniciara automaticamente.
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Copia de un disco duro a otro disco duro

Luego de instalar un nuevo disco duro, puede copiar el disco duro anterior al
nuevo. No es necesario formatear el nuevo disco duro.

Siel disco duro que desea copiar tiene mas de una particion, debe copiar cada una,

una por vez, al nuevo disco duro.

Sihay un corte de energia o el hardware falla mientras copia los datos, no se pierde

ningtin dato del disco de origen. Sin embargo, debe reiniciar el proceso de copia.

Nota: Esta funcién no esta disponible en la version de evaluacion.

Para copiar un disco duro a otro disco duro

1 Enlapégina Herramientas, haga clic en Copiar mi disco duro.

2 Complete los pasos del asistente para copiar el disco.

El asistente lo guiara por el proceso necesario para seleccionar el disco
correcto que se copiard, seleccionar el disco de destino y las opciones para
copiar los datos de un disco a otro.

Opciones para copiar de un disco a otro

Cuando copia una unidad de un disco duro a otro, puede utilizar las opciones para

copiar de un disco a otro.

Tabla 15-1 La describe las opciones para copiar de un disco duro a otro.

Tabla 15-1 Opciones para copiar de un disco a otro

Opcion

Descripcion

Verificar si el sistema de
archivos de origen contiene
errores

Verifique si la unidad de origen tiene errores antes de
copiarla. La unidad de origen es la unidad original.

Verificar si el sistema de
archivos de destino contiene
errores

Verifique si la unidad de destino contiene errores después
de copiar la unidad. La unidad de destino es la nueva unidad.

Redimensionar la unidad
para llenar el espacio no
asignado

Esta opcion expande la unidad automaticamente para ocupar
el espacio no asignado libre de la unidad de destino.

199



200 | Copia de una unidad

Copia de un disco duro a otro disco duro

Opcién

Descripcion

Activar unidad (para iniciar
el SO)

Haga de la unidad de destino la particién activa (la unidad
desde la cual se inicia la computadora). S6lo puede haber
una unidad activa por vez. Para iniciar la computadora, debe
estar en el primer disco duro fisico que debe contar con un
sistema operativo. Cuando se inicia la computadora, ésta
lee la tabla de particiones del primer disco duro fisico para
saber cudl es launidad activa. A continuacién, se inicia desde
esa ubicacion. Si la unidad no se puede iniciar o si usted no
esta seguro de que es posible, asegtirese de contar con un
disco de inicio. Puede utilizar Symantec Recovery Disk.

La opcidn Activar unidad es valida s6lo para discos basicos
(no dinamicos).

Desactivar la copia con
SmartSector

La tecnologia SmartSector de Symantec acelera el proceso
de copia al copiar sélo los clisteres y sectores que contienen
datos. Sin embargo, en entornos de alta seguridad, copie
todos los clisteres y sectores con su disefo original,
independientemente de si contienen datos o no.

Ignorar sectores defectuosos
durante la copia

Esta opcion copia la unidad atdn si hay errores en el disco.

Copiar MBR

Esta opcion copia el registro de inicio maestro de la unidad
de origen a la unidad de destino. Seleccione esta opcion si
copia la unidad C:\ a un nuevo disco duro vacio. No
seleccione esta opcion si copia una unidad a otro espacio en
el mismo disco duro como copia de respaldo. Tampoco
seleccione esta opcion si copiala unidad a un disco duro con
particiones existentes que no desea reemplazar.

Tipo de particién del destino

Haga clic en Particién primaria para que la unidad de destino
(nueva) sea una particién primaria.

Haga clic en Particion l6gica para que la unidad de destino
(nueva) sea una particion lo6gica dentro de una particiéon
extendida.

Letra de unidad

Seleccione laletra de unidad que desea asignar a la particion
desde la lista desplegable Letra de unidad
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En este Apéndice se incluyen los temas siguientes:
m Acerca del uso de un motor de biisqueda para buscar puntos de recuperacién
m Activacion del soporte del motor de biisqueda

m Recuperacion de archivos mediante la funcién de bisqueda en el escritorio de
Google Desktop

Acerca del uso de un motor de busqueda para buscar
puntos de recuperacion

Norton Ghost admite el uso de Google Desktop para buscar nombres de archivos
incluidos en los puntos de recuperacion.

Cuando se ejecuta una copia de respaldo, Norton Ghost genera un catalogo de
todos los archivos incluidos en el punto de recuperacion. Google Desktop puede
utilizar el catalogo para generar un indice de los archivos incluidos en cada punto
de recuperacion.

Cuando activa el soporte del motor de bisqueda, Norton Ghost crea un catalogo
de todos los archivos incluidos en un punto de recuperacion. Los motores de
busqueda como Google Desktop usan el catalogo para generar un indice. Luego
puede buscar archivos por el nombre. Google Desktop no indexa por el contenido
de los archivos. S6lo indexa por nombre de archivo.
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Activacion del soporte del motor de busqueda

Activacion del soporte del motor de busqueda

Para utilizar esta funcién con un motor de bisqueda, como, por ejemplo, Google

Desktop, siga todos estos pasos:

Instale un motor de busqueda

Active el soporte de Google Desktop

Active el soporte de motor de
busqueda al definir o modificar un
trabajo de copia de respaldo.

Puede descargar e instalar Google Desktop de forma
gratuita desde Internet. Visite desktop.google.com.

Ver “Para instalar Google Desktop” en la pagina 203.

Se precisa un complemento de Google para Norton
Ghost antes de utilizar Google Search para localizar
y recuperar archivos.

El complemento se instala de forma automética
cuando se activa esta funcion.

Ver “Para activar el soporte de Google Desktop”
en la pagina 203.

Cuando defina un trabajo de copia de respaldo o
modifique un trabajo de copia de respaldo existente,
active el soporte de motor de biisqueda.

La préoxima vez que se ejecute la copia de respaldo,
se creara una lista de todos los archivos incluidos en
el punto de recuperacion resultante. Un motor de
busqueda, como, por ejemplo, Google Desktop, puede
utilizar la lista para generar su propio indice, lo que
permite realizar bisquedas por nombre de archivo.

Ver “Para activar el soporte de motor de busqueda
para un trabajo de copia de respaldo” en la pagina 203.

Nota: No se pueden indexar los puntos de recuperacion que existen en el momento
de activar esta funcién. Esta restriccion se debe a que la lista de archivos generada,
utilizada por los motores de blisqueda para generar indices en los que se pueden
realizar bisquedas, se agrega a los puntos de recuperacién a medida que se crean.
Una vez activada esta funcion, ejecute cada una de las copias de respaldo para
crear un nuevo punto de recuperacion que contenga la informacion necesaria

para realizar la indexacion.

Nota: Si su destino de copia de respaldo esta en una unidad de red, asegtirese de
anadir la ubicacién a las preferencias de Google Desktop.
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Para instalar Google Desktop

1
2
3

Inicie Norton Ghost.
Haga clic en Tareas > Opciones > Google Desktop.

Haga clic en Descargar Google Desktop de la Red y siga las instrucciones
que se dan para la instalacion.

Una vez instalado, haga clic en Aceptar en la ventana Opciones de Norton
Ghost.

Para obtener mas informacion, visite desktop.google.com.

Para activar el soporte de Google Desktop

1

2
3
4

5

Inicie Norton Ghost.

Haga clic en Tareas > Opciones > Google Desktop.

Seleccione Activar recuperacion de archivos y carpetas de Google Desktop.
Haga clic en Aceptar.

La opcién no esta disponible si Google Desktop no se encuentra instalado.
Instale Google Desktop y repita el procedimiento.

Haga clic en Aceptar para instalar el complemento de Google.

Para activar el soporte de motor de busqueda para un trabajo de copia de respaldo

1
2

Inicie Norton Ghost.
Siga uno de estos pasos:

m Edite un trabajo de copia de respaldo existente y seleccione Activar soporte
de motor de bisqueda para Google Desktop y Backup Exec Retrieve en
la pagina Opciones del asistente.

m Edite un trabajo nuevo de copia de respaldo y seleccione Activar soporte
de motor de bisqueda para Google Desktop y Backup Exec Retrieve en
la pagina Opciones del asistente.

Recuperacion de archivos mediante la funcién de
busqueda en el escritorio de Google Desktop

Siha configurado y activado correctamente el soporte para Google Desktop, puede
buscar los puntos de recuperacion para localizar y recuperar archivos utilizando
Google Desktop.

Ver “Activacion del soporte del motor de biisqueda” en la pagina 202.
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Para recuperar archivos utilizando Google Desktop

1
2

Inicie Google Desktop.

Introduzca el nombre (o parte de él) de un archivo que desee recuperar y haga
clic en Buscar en Desktop.

Haga clic en el resultado de la bisqueda que contiene el archivo que desea
recuperar.

Cuando el archivo se abra en la aplicacion asociada, haga clic en Archivo >
Guardar como para guardar el archivo recuperado.

También puede hacer clic con el botén secundario del mouse y hacer clic en
Abrir para abrir el punto de recuperacion en el Navegador del punto de
recuperacion.

Ver “Apertura de archivos dentro de un punto de recuperacion” en la pagina 143.

Sino se puede abrir un archivo utilizando Google Desktop

Si esta seguro de que su archivo esta incluido en un punto de recuperaciéon que
tiene el soporte del motor de biisqueda activado pero no localiza el archivo, realice
lo siguiente:

Haga clic con el botén secundario del mouse en el icono de Google Desktop
situado en la bandeja del sistema y haga clic en Indexando > Volver a indexar.
Laoperacion de reindexacion puede llevar una cantidad de tiempo considerable.
Asegtirese de esperar a que se complete la operacion antes de intentar de nuevo
la bisqueda.

Haga clic con el botén secundario del mouse en el icono de Google Desktop
situado en la bandeja del sistema y haga clic en Preferencias.

En Tipos de biisqueda, compruebe que se encuentra seleccionado Historial de
Internet. Esta opcion debe seleccionarse, o Google Desktop no podra indexar
el contenido de los puntos de recuperacion.

Compruebe que la unidad que contiene los puntos de recuperacion (destino de
copia de respaldo) se encuentra disponible.

Por ejemplo, si el destino de copia de respaldo est4 en una unidad USB,
asegtirese de que la unidad se encuentra conectada y encendida. O bien, si el
destino de copia de respaldo esta en una red, asegurese de que esta conectado
y ha iniciado sesion con las credenciales correctas.

Agregue v2i a la cadena de bisqueda para restringir el ntimero de resultados
de bisqueda. Por ejemplo, si estd buscando My Tune mp3, aflada v2i de forma
tal que la cadena de bisqueda sea My Tune mp3 v2i.
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Los archivos de puntos de recuperacién utilizan v2i como nombre de extensién
de archivo. Al aniadirlo a la cadena de biisqueda se eliminan los resultados de
la bisqueda que no se encuentran en un punto de recuperacion.

m Sisudestino de copia de respaldo esta en una unidad de red, asegtrese de
afnadir la ubicacién al ajuste Buscar en estas ubicaciones dentro de Preferencias
de Google Desktop.
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